J&T BANKA

INFORMACE TRVALE PRISTUPNE SPOTREBITELI DLE § 92 ZAKONA C. 257/2016 SB.,
O SPOTREBITELSKEM UVERU, VE ZNENI POZDE)SICH PREDPISU - ,Privatni tveér"

spole¢nost J&T BANKA, a.s., se sidlem Sokolovska 700/113a, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 47115378, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1731 je dale v textu oznacena jako ,Banka” pokud neni uvedeno jinak

nase kontaktni (idaje, zejména postovni
adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo,
popfipadé adresu pro doruc¢ovani

elektronické posty najdete na:

Gdaje o registru nebo seznamu, kde je
mozno ovéfit jeho opravnéni k ¢innosti

Gdaje o internim mechanismu vyfizovani
stiznosti

Gdaje o moznosti mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sport prostfednictvim
finanéniho arbitra

Gdaje o organu dohledu

https://www.jtbank.cz/kontakty/

Nasim hlavnim predmétem podnikani je poskytovani bankovnich sluzeb
na zakladé bankovni licence podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach. Nase
opravnéni k ¢innosti Ize ovéfit v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka B 1731. Banka je rovnéz vedena v seznamu
regulovanych a registrovanych subjekt(i (JERRS), blize na
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/

Stiznost mlzete podat pisemné na adresu J&T BANKA, a.s., Sokolovska
700/113a, 186 00 Praha 8, nebo elektronicky na emailovou adresu
complaints@jtfg.com, nebo telefonicky kazdy pracovni den od 8.00 do 18.00
hodin na bezplatném telefonnim ¢isle +420 800 707 606, v pfipadé volani ze
zahranici na placeném telefonnim cisle +420 221710 706, pfipadné i osobné

v pracovni den od 9.00 do 17.00 hodin na adrese J&T BANKA, a.s., Sokolovska
700/113a, 186 00 Praha 8, nebo vyplnénim formulare na
https://www.jtbank.cz/kontakty/nejste-s-necim-spokojeni.html

StiZznosti projednava Odbor compliance a o jejich vysledku informuje

klienta. Stiznosti (reklamace) jsou feseny dle reklamacniho fadu, ktery je
dostupny na webovych strankach Banky, a to: http://www.jtbank.cz/public/
ec/63/1a/33012_146885_S)TF 7_2018_V2_P4a_Reklamacni_rad_JTB_CR.pdf

Organem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport je financni arbitr CR,
jeho internetové stranky jsou: http://www.finarbitr.cz/cs/

Dohledovym orgénem je Ceska narodni banka, adresa Na Pfikopé 28, 115 03
Prahal, jeji internetové stranky jsou www.cnb.cz



https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/
https://www.jtbank.cz/kontakty/nejste-s-necim-spokojeni.html
http://www.jtbank.cz/public/ec/63/1a/33012_146885_SJTF_7_2018_V2_P4a_Reklamacni_rad_JTB_CR.pdf
http://www.jtbank.cz/public/ec/63/1a/33012_146885_SJTF_7_2018_V2_P4a_Reklamacni_rad_JTB_CR.pdf

obecné informace o procesu poskytovani
spotrebitelského tvéru, véetné
informaci vyZzadovanych od spotrebitele
podle § 84 odst. 1zak. €. 257/2016 Sb.,

o spotFebitelském (véru za Gicelem
posouzeni jeho Gvéruschopnosti

informace o tom, zda je poskytovana
rada podle § 85 odst. 1 zak. ¢. 257/2016 Sb.,
o spotFebitelském Gvéru

Gcel pouziti spotfebitelského Gvéru, véetné
pfipadné informace o tom, Ze cel cerpani
spotrebitelského Gvéru neni omezen,

formy a podminky zajiSténi
spotrebitelského tvéru, pokud je
vyzadovano

Proces poskytovani spotfebitelského Gvéru se obecné sklada z nasledujicich
postupnych kroku:

1.1 na zakladé doporuceni svého privatniho bankére klient pozada Banku
o poskytnuti Gvéru a to tak, Ze vyplni pfedmétnou zadost o poskytnuti
Gvéru (déle jen ,Zadost"), jejiz soucasti je také dotaznik k posouzeni typu
Gvéru (dale jen ,Dotaznik 1.") a dotaznik k posouzeni Gvéruschopnosti
(dale jen ,Dotaznik I1."). Dle pozadavkl Banky klient k Zadosti pfilozi dalsi
doklady, a to zejména doklady o svych prijmech, vydajich a penézitych
zavazcich (dluzich) a dalsi informace o své finanéni a majetkové situaci
(zadluZenost, majetkové vyporadani apod.); Zadost povaZzujeme za
kompletni, pokud jsou predlozeny veSkeré nami pozadované doklady,
Zadost je kompletné vyplnéna a nami pozadovanym zptisobem
podepsana.

1.2 Po pfijeti Zadosti je vyhodnoceno, o jaky typ Gvéru klient Zada a zda se
jedna o Gvér spotrebitelsky nebo podnikatelsky. Na zakladé poskytnutych
informaci a dokladd je vyhodnocena Gvéruschopnost klienta, tedy jeho
schopnost splacet Gveér. Poskytnuté informace jsou ovéreny na zakladé
internich a hodnovérnych externich zdrojl nezavislych na klientovi.

1.3 Vysledek posouzeni Gvéruschopnosti oznami Banka klientovi bez
zbytecného odkladu. V pfipadé schvaleni Gvéru klientovi poskytne Banka
predsmluvni informace o nabizeném Uvéru a jejich vysvétleni. Pokud
klientovi budou nabizené podminky Gvéru vyhovovat, uzavie Banka s nim
smlouvu o Gvéru. Smlouva o Uvéru mize, ale nemusi obsahovat odkladaci
podminky ¢erpani; pokud jsou pozadovany, mlze klient Gvér Cerpat az po
jejich spinéni.

14 Cerpani Gvéru je zpravidla vazano na splnéni urcitych podminek, zejména
na zfizeni zajisténi, pricemz vsechny tyto podminky jsou uvedeny ve
smlouvé o Gvéru, v takovém pripadé mizete Gvér Cerpat az po jejich
spinéni.

K posouzeni Gvéruschopnosti Banka vyzaduje od klienta vyplnéni
Dotazniku 1., ktery je soucasti Zadosti a na vyzadani Banky je klient povinen
predlozit dalsi doklady, které Banka uzna za vhodné a které se tykaji jeho
prijm0, vydajd, majetku a celkové finanéni situace, tak aby Banka méla
vérohodny obraz o celkovych zavazcich a pfijmech klienta. Pokud klient
Bance neposkytne pozadované doklady a informace nebo doda nelpiné

¢i nepravdivé informace, a Banka proto nebude moci vyhodnotit jeho
Gvéruschopnost, pak mu Gvér neposkytne.

PFi nasi ¢innosti poskytujeme pouze doporuceni, neposkytujeme tedy radu
podle § 85 odst. 1zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru.

Privatni Gvér Ize pouzit pouze pro soukromé potreby klient(, neni tedy urcen
pro jejich podnikant.

Banka ma ve svém produktovém portfoliu zahrnuty nasledujici produkty,
které predstavuji spotfebitelsky Gvér:

Privatni Gvér poskytnuty spotfebiteli — jiny neZ na bydleni (jak Gicelovy, tak
i nedcelovy),

Privatni Gvér poskytnuty spotrebiteli — na bydleni (jak Gcelovy, tak

i nedcelovy),

Privatni Gvér poskytnuty spotfebiteli — kontokorentni — (nedcelovy).

Na zakladé posouzeni informaci klientd dorucenych Bance, Banka mize
vyhodnotit poskytnuti kterékoliv varianty Privatniho Gvéru tak, ze zajisténi
dluht klientd neni vyZadovano nebo je vyzadovano, a to ve formé:

zfizenf zastavniho prava k zaknihovanym cennym papirm
zfizeni zastavniho prava k pohledavkam z Gctu

zfizeni zastavniho prava k nemovitostem

zfizeni zastavniho prava k pohledavkam z pojistného pinéni

rucitelské prohlaseni



priklady mozné doby trvani
spotrebitelského Uvéru

typy dostupné zapUjcni trokové sazby
spolu se struénym popisem vlastnosti
pevné a pohyblivé sazby, véetné
souvisejicich disledkd pro spotfebitele

je-li nabizen spotrebitelsky Gvér v cizi
méné, uvedeni této mény vcetné vysvétleni
dasledk, které pro spotiebitele vyplyvaji

z uzavreni smlouvy o spotfebitelském
Gvéru v cizi méné,

Kontokorentni Gvér max. 1rok, Gvér poskytnuty na bydleni max. 25 let, Gvér
poskytnuty spotrebiteli jiny nez na bydleni max. 8 let,

Banka nabizi jak pevné, tak pohyblivé Urokové sazby. Pevna sazba je po celou
dobu trvani neménna. Pohybliva sazba je zavisla na vyvoji referencni sazby
(dle typu mény Gvéru a délky trvani takové sazby, jak je sjednana ve smlouvé
- napr. pro Uvér v méné CZK 3M PRIBOR, 6M PRIBOR, 1R PRIBOR, a pro
Gvér v méné EUR - 3M EURIBOR, 6M EURIBOR, 12 M EURIBOR, a pro Uvér
v méné USD - 3M LIBOR, 6 M LIBOR, 12M LIBOR) ovéfitelné z hodnovérnych
zdrojU, ktera se stanovuje vZzdy na zacatku kalendarniho roku. Pohybliva
Urokova sazba se tedy v pribéhu trvani smlouvy mlzZe pravidelné ménit.

O kazdé zméné sazby je klient informovan.

Ve specifickych pfipadech mdze Banka klientovi poskytnout Gvér v méné
(dale jen ,ména Gvéru"), ktera je odlisna od mény (i) ve které ma klient
pfijem, z néhoz ma byt Gvér splacen, nebo (ii) ve které klient drzi aktiva,

z nichZ ma byt Gvér splacen, nebo (iii) v méné ¢lenského statu EU, ve kterém
ma bydlisté (dale jen ,ména klienta"). Bez ohledu na vyvoj mény klienta bude
klient povinen splatit Gvér v méné dvéru. Sménny kurz mezi ménou klienta

a ménou Uvéru se méni na denni bazi a v zavislosti na ném se méni také vyse
dluhu Klienta v{ci Bance ze smlouvy o Gvéru vyjadreného v méné klienta.

K zamezeni tohoto rizika je mozné sjednat zajisténi proti kurzovému riziku.

Ul



reprezentativni priklad celkové vyse
spotiebitelského tvéru, celkovych naklada
spotrebitelského tvéru, celkové ¢astky
splatné spotrebitelem a ro¢ni procentni
sazby naklad,

moznosti splaceni spotrebitelského Gvéru
poskytovateli véetné poctu, cetnosti a vyse
pravidelnych splatek,

*Reprezentativni priklad pro Gvér jiny nez na bydlent:
(* VSechny reprezentativni priklady vychazeji z pfedpokladu, Ze mésic tnor
mé 28 kalendarnich dn()

Uvér ve wsi 6.000.000 K¢, doba trvani Gvéru 12 mésicl s pevnou trokovou
sazbou 3,80 % p.a., splaceni ve formé mésicnich splatek jistiny Gvéru ve vysi
500.000 K¢, pficemz droky jsou splatné jednorazové ke dni splatnosti Uvéry,
tj. s posledni splatkou Gvéru.

Jednorazovy poplatek za sjednani Gvéru ¢ini 20.000 K¢, zadny poplatek za
spravu Uvéru, Zadné zajisténi neni vyzadovano, RPSN je 4418 % a celkova
Castka splatna spotrebitelem 6.143.00548 K¢ Na drocich tedy klient zaplati
123.00548 KCE.

Reprezentativni pfiklad pro Gvér na bydlent:

Celkova vyse Uvéru 40.000.000 K¢, doba trvani Gvéru 17 mésicl, Groky
ajistina Gvéru jednorazové splatné ke dni splatnosti (tak jak je stanoveno ve
smlouveé), Grokova sazba fixovana na obdobi prvniho roku trvani smlouvy
ve wsi 500 % p.a., poplatek za poskytnuti Gvéru: 80.000 K& a dalsi poplatky
spojené s Gvérem, které jsou soucasti celkovych nakladd Gvéru: spravni
poplatky za vklad a vymaz zastavniho prava do katastru nemovitosti 4

000 K¢, dolozeni listu vlastnictvi 2x100 K¢, ovéreni podpisli na zastavnich
smlouvach 1x30 K¢, poplatky za vypisy prokazujici neexistenci zastavniho
prava k véci hromadné — zavodu klienta ve vysi 363 K&; RPSN €ini 515 %

a celkova Castka splatna spotrebitelem 42.91.990,26 K¢ (za predpokladu,

Ze se Urokova sazba po celou dobu trvani Gvérového vztahu nezméni

a cena poplatkd vyse uvedenych nebude navysena). Reprezentativni piiklad
nezahrnuje naklady na pojisténi zastavy (nemovitosti), jejich vyse ndm

neni zndma. Tyto naklady bude klient platit pFislusné pojistovné, u které si
pojisténi sjedna.

Reprezentativni pfiklad pro kontokorent:

Druh spotrebitelského Gvéru: kontokorent (povolené precerpani): Celkova
vyse (véru: 10.000.000 K¢, doba trvani Gvéru: 6 mésict, trokova sazba:
pevna sazba ve vysi 3,70 % p.a., vyse mesicni splatky neni stanovena, cena
za sjednani kontokorentu: zdarma, cena za platebni transakce: zdarma,
zadné zajisténi neni vyZadovano, poplatek za rezervaci zdrojl ve wysi: 0.3 %
p.a. z Gvérového ramce, splatny dle podminek smlouvy, RPSN: 4,00 %.
Celkova ¢astka splatna klientem: 10.198.356,16 K. Reprezentativni pfiklad
vychazi z bézné poskytované vyse kontokorentu a z pfedpokladu, ze klient
si ke kontokorentu sjednal bézny Gcet, bude v pIné vysi vyCerpan prvni den
nejblizsiho kalendarniho mésice po sjednani a pIné splacen ke dni splatnosti
stanovené smlouvou, pficemz Uroky jsou splatné meésicné.

Uvér jiny nez na bydlent:

Uver je splacen jednak pravidelnou mésicni splatkou jistiny Gvéru jejiz vyse

se po dobu splaceni Gvéru neméni (pokud se Banka a klient nedohodnou,

Ze jistina Uvéru bude uhrazena jednorazové ke dni splatnosti Gvéru, nebo
frekvence splatek jistiny bude Ctvrtletni, pololetni) a dale ke dni splatnosti
Gvéru budou uhrazeny i Groky z Gvéru (pokud se Banka a klient nedohodnou,
Ze Urok bude hrazen v mésicnich, tvrtletnich, pololetnich splatkach pfipadné,
ze Urok bude kapitalizovan, tj. pripsan k jistiné Gvéru, a tudiz se stane jeji
soucasti).

Uvér na bydlent:

Uvér je spolecné s Groky splacen jednorazovou splatkou ke dni splatnosti
Gvéru (pokud se Banka a klient nedohodnou dle individualniho nastaveni
splatkového kalendare, Ze jistina Gvéru spolecné s Grokem bude hrazena
pravidelné napf. v mésicnich / ctvrtletnich / pololetnich splatkach).

Kontokorent: k Gvéru nejsou sjednany pravidelné splatky. Klient ho mize
splacet v terminech a v ¢astkach podle svého uvazeni tak, aby byl splacen
vzdy nejpozdéji ke dni splatnosti kontokorentniho Uvéru, jak je stanovena ve
smlouve.



podminky pred¢asného splaceni
spotrebitelského Uvéruy,

pripadny pozadavek na ocenéni nemovité
véci, nakladd vyplyvajicich z tohoto ocenéni
pro spotrebitele a informace o tom, zda je
ocenéni povinen provést spotfebitel

informace o povinnosti uzavrit smlouvu

o dopliikové sluzbé souvisejici se
spotrebitelskym Gvérem, je-li uzavieni
takové smlouvy podminkou pro ziskani
spotrebitelského Gvéru za nabizenych
podminek, v€etné informace, zda je
spotrebitel pfi uzavirani takové smlouvy
omezen na nabidku daného poskytovatele
nebo zprostredkovatele

upozornéni na mozné disledky nedodrzeni
zavazku souvisejicich se smlouvou
o spotrebitelském Gvéru.

Klient m@zZe Gvér nebo jeho ¢ast kdykoli pfedcasné splatit. Sv{j umysl
pfedc¢asné splatit Uvér musi oznamit bance, ktera mu nasledné zasle
podrobné vycisleni pfedcasné splacené castky.

Banka ma pravo pozadovat po klientovi nahradu ji vzniklych naklad
spojenych s takovym pfedasnym splacenim, napf. refinan¢ni naklady na
zajisténf ceny zdrojl pfedcasné splacené ¢asti Gvéru za dobu fixace drokové
sazby, naklady spojené s reinvestici uvolnénych zdrojd po predcasném
splaceni, naklady na zajisténf drokového rizika nebo ménového rizika. To
neplati v pfipadé, ze se ve smlouvé o Gvéru dohodne Banka a klient jinak
nebo pokud pravni predpisy vylucuji narok na uplatnéni nahrady takovych
nakladd. Vysi téchto nakladd Banka sdéli klientovi po jeho oznameni, ze
hodla Gvér predcasné splatit.

Ocenéni nemovité véci je zpracovano formou odhadu obvyklé ceny nemovité
véci. Dle typu zastavované nemovité véci bud ocenéni zajisti Banka na
naklady klienta, pficemz Banka objedna ocenéni u smluvniho odhadce

a klient pak zaplatite odménu za zpracovani tohoto ocenéni, nebo ocenéni
doloZi klient — pficemz rovnéz klient zaplati odhadci odménu za ocenéni.
Dle podminek konkrétniho obchodniho pfipadu miize Banka pozadovat
také precenéni nemovité véci, event. monitoring nemovité véci (tzv. Zprava
0 stavu vystavby spojena s aktualizaci hodnoty zajistovaciho prostfedku

k financované a zastavované nemovité veci, Protokol o stavu vystavby

k financované nemovité véci); toto pfecenéni mize Banka rovnéz objednat
a klient pak zaplati odménu za zpracovani takového precenéni.

U kontokorentniho Uvéru je nutno mit zfizeny Ucet, ke kterému je
poskytovan kontokorentni Gver.

V pfipadé prodleni se splacenim jakéhokoli dluhu trvajiciho déle nez 30 dn(l
mUZe Banka poZadovat po klientovi uzavieni dohody o pfimé vykonatelnosti
ve formé notarského zapisu tykajici se uznani dluhu a nafizeni a provedeni
vykonu rozhodnuti v pfipadé dalsiho prodlenf klienta.

V pripadé nesplnéni jakéhokoli dluhu mize Banka pozadovat Grok z prodlenti,
smluvni pokutu a nahradu Ucelné vynaloZenych nakladd, které vznikly

v souvislosti s prodlenim.

Vedle vy3e uvedeného mUze Banka uplatnit dal3i prava, napf. pozadovat
predcasné splaceni Gvéru, pozastavit dalsi Cerpani, zablokovat bankovni Ucty,
realizovat zajisténi, vymahat dluhy soudni cestou, v€etné nuceného vykonu
rozhodnuti.
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