Reklamacny poriadok

Obchodna spolo¢nost BILLA s.r.0., so sidlom: Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347
037, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, odd.: Sro, vl. ¢.: 4758/B
(dalej ako ,predavajuci“ alebo ,obchodnik“) vydava v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej ako
»,Obciansky zakonnik®) a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane
spotrebitela“) tento reklamaény poriadok, ktory upravuje o. i. informacie o existencii a dizke
trvania zakonnej zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru a dostupnosti spotrebitelske;j
zaruky, poucenie o prave spotrebitela podat ziadost o napravu ako aj postup predavajuceho
a kupujuceho pri uplatiiovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady predanej veci.
Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na zmluvy uzatvarané v prevadzkovych priestoroch
predavajuceho.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec v ¢ase jej dodania kupujucemu
a ktoré sa prejavia do dvoch rokov od dodania veci kupujucemu. Ak sa vada prejavi do
uplynutia tejto doby, predpoklada sa, ze ide o vadu, ktort mala vec uz v ¢ase dodania,
ibaze sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo
vady. Nezlucitelnost s povahou veci sa tyka napriklad veci, ktoré sa rychlo kazia alebo
veci, ktoré su urcené len na jedno pouzitie. Nezlucitelnost s povahou vady sa tyka
napriklad vady, ktora moéze byt len doésledkom vonkajSieho pdésobenia po dodani veci
alebo dosledkom ¢innosti kupujiceho samotného. Pri veciach predavanych za nizsiu
cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana nizS§ia cena.

1.2 Dohodou ucastnikov alebo jednostrannym vyhlasenim predavajuceho alebo vyrobcu
mozno urcit zodpovednost za vady podla prisnejsich zasad nez ustanovuje Obciansky
zakonnik. Poskytovatel zaruky vyda o tom pisomné potvrdenie (zarucny list).

1.3 Vyrobca alebo predavajuci moéze kupujucemu poskytnut najneskor v case dodania veci
tzv. spotrebitelsku zaruku, ktorou sa zaviaze vratit kupujucemu kupnu cenu, vymenit
alebo opravit predanu vec alebo zabezpecit jej idrzbu nad rozsah prav vyplyvajtacich zo
zodpovednosti za vady, ak je to s ohladom na charakter predanej veci mozné, a to aj nad
rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. V pripade poskytnutia
spotrebitel'skej zaruky poskytne vyrobca alebo predavajici kupujucemu zaruény list na
trvanlivom médiu v slovenskom jazyku alebo so sthlasom spotrebitela aj v inom jazyku.

1.4 Kupujuci ma pravo pozadovat od vyrobcu alebo predavajuceho, ktory poskytol
spotrebitelskti zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych
v zaru¢nom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kiipnej zmluvy
alebo pred jej uzatvorenim.

1.5 Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie (spotrebovanie), zaru¢na doba sa skonéi uplynutim tejto lehoty.

1.6 Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnu bezvadnost do datumu
spotreby alebo do datumu minimalnej trvanlivosti vyznac¢enom na jeho obale.

1.7 Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucénej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatoéného,
alebo nevhodného oSetrovania, v désledku prirodzenych zmien materialov, z ktorych je
tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia kupujtacim ¢i tretou osobou alebo
iného nespravneho zasahu.

2. Vytknutie vady
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Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej
predavajuci oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy (napr. informaciou
v zarucnom liste). Ak predavajuci pred uzavretim zmluvy oboznamil kupujtaceho, ze
vady mozno vytknut u inej osoby, uplatni kupujtci pravo na opravu alebo vymenu veci
u tejto inej osoby. Na tcely opravy alebo vymeny veci odovzda alebo spristupni kupujaci
vec predavajucemu alebo tejto inej osobe.

Kupujaci moze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady resp. z poskytnutej zaruky,
len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby
podla § 619 ods. 1 az 3 Obcianskeho zakonnika resp. v zaruc¢nej dobe. Prava zo
zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit bezodkladne
po kupe. Ak kupujaci nevytkne vadu veci v lehotach podla tohto bodu resp. v zaruéne;j
dobe (ak je poskytnuta spotrebitelska zaruka), prava zo zodpovednosti za vady zanikaja.
Kupujuci nema dalej pouzivat tovar, na ktorom zistil vadu. Pripadné dalSie pouzivanie
vadného tovaru moze zapric¢init prehlbovanie vady alebo znehodnotenie tovaru, pricom
predavajuci bude na tuto skuto¢nost v pripade vytknutia vady prihliadat.

Pri vytknuti vady kupujtaci predlozi doklad o kupe tovaru (pokladniény doklad)
preukazujuci kupu reklamovaného tovaru na ktorejkolvek prevadzke predavajuceho a
zarucény list, ak bol vydany a kupujtci uplatinuje prava zo zaruky, v opacnom pripade
nie je predavajuci povinny vytknutie vady prijat. Predavajuci je povinny pri vytknuti
vady vydat kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady a o lehote, v ktorej vadu
odstrani. Lehota nesmie byt dlhs§ia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlh§ia lehota
nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemoéze ovplyvnit.

Tovar, ktorého sa vytknutie vady tyka, musi byt mechanicky nepos§kodeny, ¢isty, pokial
mozno v povodnom obale. Predavajuci nie je povinny prijat vytknutie vady nevycisteného
alebo inak znecisteného tovaru nezodpovedajucemu hygienickym §tandardom.
Predavajuci v pripade odmietnutia zodpovednosti za vady pisomne oznami dévody
odmietnutia kupujucemu.

Cas od vytknutia vady az do vykonania opravy sa do zaruc¢nej doby nepocita.
Poskytovatel zaruky je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a ¢ase jej trvania.

3. Prava kupujiaceho

Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny
alebo pravo od kuapnej zmluvy odstupit.

Kupujtci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Na ticely
opravy alebo vymeny kupujtci odovzda alebo spristupni vec predavajucemu alebo osobe
uvedenej v bode 2.1 tohto reklamac¢ného poriadku. Kupujuci si neméze zvolit sposob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdésobom
odstranenia vady sposobil predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na vSetky
okolnosti (najm& na hodnotu, ktorii by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na
skutoénost, ¢ by druhy spdsob odstranenia vady spodsobil kupujicemu znacéné
tazkosti).

Predavajici moéze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vS§etky okolnosti.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady a kupujuci kvalifikovanym spdésobom
(znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou) preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moze kupujuci vytknut vadu aj opakovane a aj po uplynuti
lehoty uvedenej v bode 2.2. tohto reklamacéného poriadku a predavajici nemoze
odmietnut zodpovednost za vadu. Naklady spotrebitela spojené s vyhotovenim
znaleckého posudku a odborného stanoviska si spotrebitel mobze wuplatnit voci
predavajucemu najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej
veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak toto jeho
pravo zanikne.
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Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu
s ohfadom na povahu veci a ti¢el, na ktory kupujici vec pozadoval. Primeranou lehotou
sa rozumie najkratsi ¢as, ktory predavajici potrebuje na posudenie vady a na opravu
alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady.
Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnt vec kupujucemu na svoje naklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak si kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna,
kedy ju mal prevziat, moze predavajuci vec predat postupom podla § 623 ods. 5
Obcianskeho zakonnika.
Kupujtci ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo moéze odstupit od kupne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak:
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
b) predavajici vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Ob¢ianskeho
zakonnika,
c) predavajici odmietol odstranit vadu podla § 632 ods. 2 Obcianskeho zakonnika
(resp. bod 3.3 tohto reklamaéného poriadku),
d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
e) vada je takej zavaznej povahy, ze odoévodiiuje okamzitii zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kiipnej zmluvy alebo
f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primerane;j
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujtceho.
Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupne;j
zmluvy podla bodu 3.7 pism. d) a e) tohto reklamaéného poriadku sa zohladnia vSetky
okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od
kupujuceho objektivne ziadat, aby déveroval v schopnost predavajuceho odstranit vadu.
Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktorti by vec mala, ak by bola bez vad.
Predavajuci na svoje naklady vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu poskytne zlavu
z ktipnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni ktipnej ceny, ak
kupujuaci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom thrady.
Kupujuci nemoéze odstupit od ktipnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatelna.
Ak sa kupna zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujtci moéze odstapit len vo vztahu
k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéze odstupit od zmluvy, len ak nemozno
dévodne ocakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.
Kupujtci po odstipeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci zabezpe¢i odstranenie veci, ktora bola nainS§talovana
v stllade s jej povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak si predavajuci tito
povinnost nesplni, moéze Lkupujuci zabezpec¢it odstranenie a dorucenie veci
predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.
Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu kiipnu cenu najneskér do 14 dni
odo dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, ze kupujtci zaslal vec
predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.
Pokial medzi kupujicim, ktory je spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor
z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze
obchodnik porusil iné jeho prava, ma moznost obratit sa na obchodnika so ziadostou o
napravu. Ak predavajuici na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich pravnych predpisov subjektu na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov zapisanému v zozname subjektov alternativnheho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je dostupny
na webovom sidle http://www.mhsr.sk. Kupujuci ma pravo volby, na ktory zo
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
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4. Spracuvanie osobnych udajov

Predavajuci vo vztahu k spractivaniu osobnych tiddajov kupujucich ako dotknutych oséb
v ramci reklamaéného konania dodrziava vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane
osobnych tudajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR“) a
zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. BlizSie informacie k spracovaniu Va$ich osobnych tudajov na tento tucel
najdete v dokumente: Informacia o spracovani osobnych tdajov zakaznikov v ramci
reklama¢ného konania, ktory je zverejneny na webstranke www.billa.sk v ¢asti
,Ochrana osobnych tdajov®.

5. Zaverec¢né ustanovenia

Skutocnosti tykajuce sa vytknutia vady zaznamena veduci filidlky, alebo nim poverena
osoba do Reklamacéného formulara a dalej postupuje podla dokumentu Postup pri rieSeni

zakaznickej reklamacie.

Reklamaény poriadok je verejne dostupny na viditelnom mieste v prevadzkarnach
predavajuceho, ako aj na webovom sidle predavajuceho http://www.billa.sk.
Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tento reklamacény poriadok. Zmeny
nadobudaju tcéinnost dnom zverejnenia upraveného reklamacéného poriadku.
Reklamaény poriadok predavajuceho nadobuda u¢innost diiom 1. 7. 2024.

Schvalil: Ing. Tomas Stano Albena Grozeva Georgieva

konatel konatelka
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