Informacia o spracovani osobnych adajov zakaznikov v ramci
reklamacného konania

Radi by sme Vas tymto v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,VSeobecné nariadenie o ochrane idajov“ alebo ,GDPR*) a § 19 zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov informovali o
osobnych udajoch, ktoré o Vas v suvislosti s reklamaénym konanim v nasSej spoloénosti
zhromazdujeme a spracovavame.

Predavajuci, spoloénost BILLA s.r.o., so sidlom: Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, ICO:
31 347 037, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III (dalej len
SPredavajiaci“), ako prevadzkovatel v ramci reklamacného konania spracuva identifikacné
a kontaktné osobné udaje poskytnuté samotnym kupujtcim ako dotknutou osobou na tcel
vybavenie reklamacie. Predavajici moze v suvislosti s vybavovanim reklamacie poskytnut
osobné udaje kupujuceho v nevyhnutnom rozsahu aj inym prijemcom, ktorym je povinny
poskytnut osobné tidaje bud na zaklade zakona ako je napr. Slovenska obchodna inSpekcia
a iné Statne organy alebo svojim sprostredkovatelom podielajucim sa na vybavovani
reklamacie ako napr. spolo¢nosti PARADIGMA, s.r.o., ICO: 36 662 330, so sidlom
Javorova 2137/6, Samorin 931 01, ktora poskytuje Predavajucemu externé sluzby
zakaznickej infolinky a vybrané back office aktivity.

Predavajuci postupuje pri zaobchadzani s osobnymi tidajmi kupujtceho déverne, v stilade
s ustanoveniami platnych predpisov o ochrane osobnych tidajov a st¢asne prijal rozsiahle
technické a organizacné opatrenia (TOMs), ktoré st nim pravidelne kontrolované a
aktualizované. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat
spravne a pravdivo a bez zbytoéného odkladu informovat Predavajuceho o zmene svojich
osobnych tdajov. Predavajuci je povinny takto poskytnuté osobné tidaje kupujuceho u seba
pravidelne aktualizovat.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych tdajov kupujuceho na uvedeny ucel je zakonna
povinnost Predavajuceho riadne a v¢€as vybavit reklamaciu kupujtceho, a to v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Kupujuci je povinny poskytnut
Predavajucemu svoje osobné tudaje na ucely vybavenia reklamacie, pricom ich
neposkytnutie moéze mat za nasledok nemoznost riadneho vybavenie reklamacie.

Osobné udaje bude Predavajuci spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi
pocas 1 roka odo dna skoncenia reklamac¢ného konania. Kupujiici ma ako dotknuta osoba,
ktorej osobné tudaje st spracuvané Predavajucim, pravo od Predavajuceho pozadovat
pristup k osobnym tdajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractivania tychto tidajov a pravo na prenosnost tychto tidajov. Ak st ziadosti
dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najméa pre ich opakujacu sa
povahu, Predavajuci mo6ze pozadovat primerany poplatok zohladnujaci administrativne
naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade ziadosti dotknutej
osoby.

K automatizovanému rozhodovaniu a ani k profilovaniu osobnych udajov kupujtceho
nedochadza.

Predavajuci neplanuje preniest osobné tidaje kupujtaceho, ziskané v stvislosti s uvedenym
ucelom spracovania, do tretich krajin (mimo EU a EHP) a ani do medzinarodnej organizacie.
Ak sa kupujaci ako dotknuta osoba domnieva, ze spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa
ho tyka, je v rozpore platnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov, ma pravo podat
staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajtce sa ochrany
osobnych tudajov adresujte priamo Predavajucemu alebo zodpovednej osobe
prostrednictvom e-mailovej adresy: osobneudaje@billa.sk.



