
+35% groei t.o.v. 2020

224 miljoen online betalingenvan alle online
betalingen zijn mobiel
in december 202178%

Ook online betaalt de Belg steeds vaker mobiel

Mobiel betalen met Bancontact en Payconiq scoorde in 2021

miljoen Belgen
betaalden mobiel

in 2020

5,5
miljoen mobiele

betalingen

204
€

groei t.o.v. 2020
+62%

miljoen betalingen
tussen vrienden

29.5

groei t.o.v. 2020
+74%

contactpunten waar je
mobiel kan betalen met
Bancontact of Payconiq

465.123

Ondersteund door 20 banken | 8 banken embedded*

*Embedded apps hebben de mobiele Bancontact-functionaliteit in hun eigen app geïntegreerd.
KBC, CBC en ING hebben daarnaast ook de Payconiq-functionaliteit in hun app geïntegreerd.

miljard Bancontact-
betalingen

1,9
miljoen contactloze

betalingen

822,7
miljoen

geldopnames

72,2
miljoen kaarten

in omloop

17,4

groei t.o.v. 2020
+16%

groei t.o.v. 2020
+85%

groei t.o.v. 2020
+5%

kaarten kunnen
contactloos betalen

92,1%

De Bancontact-kaart, de meest gebruikte betaalkaart

2021
een recordjaar voor elektronische betalingen

Payconiq by
Bancontact

Rating
App Store

4,8
4,5

Extra
diensten

In
restaurants

Online

Facturen
betalen

In de
winkel Op festivalsTussen

vrienden


