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Jaaroverzicht 2020 
C l i ë n t e n r a a d  U M C  U t r e c h t

O p  w e g  n a a r 
p e r s o o n g e r i c h t e  z o r g



I n l e i d i ng

2020  i s  om meerde re  reden  een  jaa r  da t  we  n ie t  sn e l  z u l l e n  ve rg ete n .  E e n  j a a r  wa a r i n  het 

u i te r s te  geve rgd  i s  van  de  zo rg i n ste l l i ng e n  e n  h un  med ewe r ke r s  i n  N ed e r la n d  d oor  d e  p lo t s 

o pget reden  COVID- 19  pandemie.  De  d ruk  op  d e  zo rg ,  e n  d us  ook  op  h et  UMC  U t recht ,  was 

ex t reem hoog .  We mogen  ons  p r i j zen  met  d e  h og e  kwa l i te i t  va n  zo rg  i n  on s  l a n d ,  ma ar  bo-

ven a l  met  de  g rote  pass i e  en  bet rokkenh e id  va n  d e  med ewe r ke r s .  Met  g eva a r  voo r  e igen  ge-

zo nd he id  s tond  men  k laa r  voo r  de  pa t i ë nt .  D i t  g e ld t  ook  voor  d e  med ewe r ke r s  va n  h et  UMC 

U t recht .  Ook  z i j  toonden  z i ch  van  hun  beste  ka nt :  g e r i cht  op  d e  pa t i ë nt ,  be kwa a m e n  m et  een 

grote  onder l i nge  saamhor ighe id  en  f l ex i b i l i te i t .  We  h e b be n  d a t  a l s  C l i ë nte n ra a d  va n  het  UMC-

-U t recht  zee r  gewaardee rd .  Fantast i s ch ! 

De  voorz i t te r  van  de  C l i ënten raad  nam sa me n  met  d e  voor z i t te r s  va n  d e  Ve r p leeg kun d ig  Ad-

v ies  Raad  en  het  Med i sch  Sta fconvent  dee l  a a n  d e  t weewe ke l i j kse  upd a te  met  bet re kk i ng  to t 

de  capac i te i t sp lann ing  en  i n r i cht i ng  van  d e  co ron a - zo rg  i n  h et  UMC  U t recht .  Wi j  we rden  i n  d i t 

ove r l eg  i n  de  ge legenhe id  geste ld  ac t i e f  mee  te  d e n ke n  e n  om h et  pe r spec t i e f  i n  te  b rengen 

van  pa t i ënten ,  ve rp leegkund igen  en  med ic i  om tot  g oed e  co ron a - zo rg  te  kome n .

On danks  de  pandemie  b leef  de  o rgan i sa t i e  ( Ra a d  va n  Best uu r ,  l e i d i n g g eve n d e n  e n  p rojec t -

l e ide r s )  ook  i n  2020  openstaan  voor  conta c t  e n  ove r l eg  met  l ed e n  va n  d e  C l i ë nte n ra a d ,  en 

werden  we  gev raagd  om i npu t  te  l eve re n  e n  mee  te  d e n ke n .  I n  2 0 2 0  i s  wee r  h a rd  g ewerk t  om 

h et  pa t i ëntenper spec t i e f  b i nnen  de  o rga n i sa t i e ,  syste me n ,  we r kp rocesse n  e n  s t ra teg ie  s t r uc -

tu ree l  i n  te  bouwen .  De  n i euwe  st ra teg i s ch e  koe r s  “ Con n ect i n g  Wor ld s ”  i s  va stg este ld .  Pa t i -

entenpar t i c ipa t i e  i s  h i e r i n  een  be lang r i j ke  p i j l e r .  De  d ia loog  met  d e  pa t i ë nt  i s  i n  d e  v i s i e  van 

h et  UMC U t recht  een  be lang r i j ke  voo rwaa rd e  om d e  a mb i t i es  va n  d e  s t ra teg ie  te  rea l i se ren . 

Pa t i ëntenpar t i c ipa t i e  (d ia loog  met  de  pa t i ë nt )  i s  h i e r mee  ve ra n ke rd  e n  g efo r ma l i see rd  b i nnen 

de  s t ra teg ie  en  het  be le id .  I n  het  ve r l engd e  h i e r va n  i s  e i n d  2 0 2 0  h et  Mee r j a re n p la n  Pa t i ënten-

par t i c ipa t i e  gepresentee rd .  Z i ekenhu i sb reed  word t  n u  pa t i ë nte n pa r t i c ipa t i e  i n h oud  e n  vo rm 

gegeven .  Zowe l  b i nnen  de  zo rg  a l sook  b i n n e n  on d e r zoe k  e n  on d e r w i j s . 

Pe r  1 - 1 - 2020  i s  Maar ten  Ve rw i j nen  ( 1 95 1 )  a a n g et red e n  a l s  n i euw  l i d  va n  d e  c l i ë nte n ra ad .  I n 

de  l oop  van  2020  hebben  we  a f sche id  ge n ome n  va n  t wee  l ed e n  va n  h et  ee r s te  uu r  van  onze 

C l i ënten raad  ( 2014 )  en  z i j n  d r i e  n i euwe  l ed e n  be n oe md  om pe r  1 - 1 - 2 0 2 1  a a n  te  t red e n .  We 

h ebben  a f sche id  genomen  van  Mende l  Rob be r s  d i e  z i ch  e n o r m h eeft  i n g espa n n e n  voor  pa t i -

entenpar t i c ipa t i e  i n  de  bouw en  het  on lan g s  g esta r te  mee r j a re n p la n  voor  h e r s t r uc t u re r i ng  en 

renovat i e  van  het  UMC U t recht .  Ook  hebbe n  we  a f sch e id  g e n ome n  va n  on ze  voor z i t te r  van 

de  C l i ënten raad  I rene  B ruggeman .  Vanaf  d e  s ta r t  va n  d e  C l i ë nte n ra a d  i n  2 014  h eeft  z i j  m et 

h a r t  en  z i e l  de  pa t i ëntenpar t i c ipa t i e  i n  het  UMC  U t recht  op  d e  ka a r t  g ezet  e n  e r  ook  voor  ge-

zo rgd  da t  de  C l i ënten raad  een  se r i euze  pa r t n e r  i n  d e  med ezeg g e n sch a p  va n  h et  UMC  U t rec ht 

i s  geworden .  Be iden  z i j n  we  a l s  C l i ënten ra a d  vee l  d a n k  ve r sch u ld ig d  voor  h un  i n zet .  A l  m et  a l 

k i j ken  w i j  met  tev redenhe id  te rug  op  202 0,  ma a r  z i j n  we  bove n a l  d a n kba a r  voo r  d e  i n zet  van 

a l l e  medewerke r s  om de  zo rg  i n  het  span n e n d e  j a a r  2 0 2 0  op  g oed  pe i l  te  h oud e n  voor  a l  d i e 

pa t i ënten  d ie  op  het  UMC U t recht  aangeweze n  wa re n



Act i v i te i te nove rz i cht  2020

1 .  U i tgebrachte  adv iezen

1 .  A lgemene  p rof i e l s chets  l eden  Raad  va n  Toez i cht .  De  C l i ë nte n ra a d  h eeft  t wee  ma a l  adv ies 

u i tgeb racht  ove r  de  p rof i e l s chets  voo r  l ed e n  va n  d e  Ra a d  va n  Toez i cht .  De  C l i ë nte n ra ad  s te l t 

vast  da t  i n  de  p rof i e l s chets  de  i nb reng  va n u i t  pa t i ë nte n pe r spec t i e f  g oed  ve ra n ke rd  i s ,  m et 

n am e b i j  de  l eden  met  de  focus  op  de  kwa l i te i t  va n  d e  zo rg . 

2 .  Adv ies  Jaar reken ing  2019 :  pos i t i e f  adv ies ;  g ee n  b i j zon d e r h ed e n

3 .  Adv ies  begrot i ng  202 1 :  pos i t i e f  adv ies ;  g ee n  b i j zon d e r h ed e n

4 .  Adv ies  ove r  SOH ( s t ra teg i sch  ontw i kke lp la n  h u i svest i n g )  e n  fa se  0 .  I n  ee rd e re  a a n leg  ( 2019 ) 

h ad  de  C l i ënten raad  aangegeven  geen  a d v ies  u i t  te  kun n e n  b re n g e n  omd a t  h et  pa t i ë ntenper -

s pec t i e f  onvo ldoende  ve ranke rd  was  i n  h et  voo r ste l .  Ve r vo lg e n s  i s  d e  i n b re n g  va n  h et  pa t i ën -

ten per spec t i e f  u i tgewerk t  i n  een  aanvu l l e n d e  pa ra g ra a f  b i j  h e t  S OH .  H ie r i n  z i j n  d e  ve r sc h i l -

l ende  ove r l eg  en  adv iesmomenten  pe r  fase  va n  h et  S OH  va stg e leg d ,  n a  a f ste mmin g  m et  de 

C l i ënten raad .  Over  d i t  p lan  heeft  de  C l i ënte n ra a d  pos i t i e f  a d v ies  u i tg e b ra cht .

5 .  Adv ies  jaa rp lan  2020  Pa t i ëntenpar t i c ipa t i e .  De  C l i ë nte n ra a d  a d v i see r t  om p la n  i n h oude l i j k 

o p  o ngewi j z igde  w i j ze  u i t  te  voe ren .  We l  word t  a a n d a cht  g ev ra a g d  voor  g oed e  commun ica t i e 

en  ve rb i nd ing  met  de  medewerke r s  op  de  we r kv loe r  d i e  u i te i n d e l i j k  h et  p la n  z u l l e n  u i t voe ren . 

Oo k  w i j s t  de  C l i ënten raad  op  het  be lang  va n  h et  pe r iod ie k  d e le n  va n  d e  resu l ta te n  met  be-

t rekk i ng  to t  pa t i ëntenpar t i c ipa t i e .  Het  p la n  i s  a mb i t i eus  met  ee n  b reed  sca la  a a n  a c t i v i te i ten . 

De  C l i ënten raad  adv i see r t  om h ie r i n  focus  te  h oud e n .  Voor  2 0 2 0  l i g t  d e  focus  op  “ Kwa l i te i t 

vanu i t  pa t i ëntenper spec t i e f ” .  D i t  i s  ook  h et  t h e ma  voor  h et  j a a r l i j kse  sympos i um Pa t i ënten-

par t i c ipa t i e .

6 .  Adv ies  meer ja renp lan  202 1 -2025  Pa t i ë nte n pa r t i c ipa t i e .  De  C l i ë nte n ra a d  i s  i n h oud e l i j k  zee r 

tev reden  met  het  meer ja renp lan .  De  ont w i kke l i n g  va n  pa t i ë nte n pa r t i c ipa t i e  i s  h i e r mee  voor 

l an ge re  te rm i j n  geborgd .  I n  het  voo r t ra jec t  i s  d e  C l i ë nte n ra a d  i n  d e  g e leg e n h e id  g este ld  i npu t 

te  l eve ren  voor  de  ontw i kke l i ng  van  het  p la n .  I n  h a a r  a d v ies  v ra a g t  d e  C l i ë nte n ra a d  we l  op-

n ieuw aandacht  voo r  de  i n te rne  en  ex te r n e  commun ica t i e  e n  a a n d a cht  voo r  d e  n ood zake l i j ke 

ac t i eve  ro l  van  de  l i j no rgan i sa t i e  om pa t i ë nte n pa r t i c ipa t i e  i n  d e  “g e n e n ”  va n  d e  o rg a n i sa t i e  te 

k r i j gen .

7 .  Adv ies  benoeming  voorz i t te r  i n te rne  oo rd ee l commiss i e  k la chte n .  De  C l i ë nte n ra a d  h eeft  de 

voo rgenomen  benoeming  getoetst  aan  d e  fun c t i e  ve re i s te n  voo r  d e  voor z i t te r .  H i e rove r  had 

de  C l i ënten raad  i n  het  ve r l eden  a l  adv ies  u i tg e b ra cht .  Op  g ron d  va n  d eze  toets i n g  komt  de 

C l i ënten raad  to t  een  pos i t i e f  adv ies .

8 .  Adv ies  benoeming  geneeshee r -d i rec teu r  i n  h et  ka d e r  va n  d e  Wvg g z  ( Wet  ve r p l i chte  ggz ) : 

pos i t i e f  adv ies ;  geen  b i j zonderheden .

9 .  O ngev raagd  adv ies  doe l s te l l i ngen  n i euwe  a fd e l i n g  Ma r ket i n g  &  Commun ica t i e .  Voor  de  a f -

de l i ng  Market i ng  &  Commun ica t i e  i s  i n  20 2 0  i n  reo rg a n i sa t i e p la n  opg este ld .  De  C l i ë nten raad 

co nsta tee r t  da t  i n  de  n i euw gefo rmu lee rd e  d oe l s te l l i n g  voo r  d e  n i euwe  a fd e l i n g  d e  com m un i -

ca t i e  met  de  pa t i ënt  ontb reek t .  I n  het  ve r l e n g d e  met  d e  n i euwe  st ra teg ie  Con n ect i n g  Wor lds 

waar i n  de  d ia loog  met  de  pa t i ënt  een  be la n g r i j ke  p i j l e r  vo r mt ,  a d v i see r t  d e  C l i ë nte n raad  om 

oo k  de  commun ica t i e  met  de  pa t i ënt  exp l i c i e t  i n  d e  d oe l s te l l i n g  va n  d e  a fd e l i n g  op  te  nem en



2 . Meedenken ,  input  l everen  en  st imu le re n  pat i ë nt  par t i c i pat i e

E r  i s  b i j ged ragen  aan  d i ve r se  p rojec ten  e n  a c t i v i te i te n :

1 .  Pat i ënt  e rva r i ngsmet i ngen  (PEM) :  s t im u le re n  e n  meed e n ke n  met  pa t i ë nte n  e r va r i n g smet i ng 

s pec i f i ek  ge r i cht  op  a l l e  e rva r i ngen  rondom d e  Cov id - zo rg ,  d e  a f sch a l i n g  va n  d e  reg u l i e re 

zo rg  en  de  ve i l i ghe idsmaat rege len  i n  het  z i e ke n h u i s .

2 .  I npu t  voo r  n i euw p rotoco l  u i tp laa ts i ng  va n  pa t i ë nte n  n a a r  t h u i s zo rg ,  ve r p leeg h u i s zo rg  e. d . 

n a  de  z i ekenhu i sopname.

3 .  I npu t  l eve ren  voor  p rotoco l  met  bet rekk i n g  to t  h et  ma ke n  va n  sp ra a k-  of  bee ld op n am en  t i j -

dens  consu l ten . 

4 .  O ntwi kke len  van  een  t ra i n i ng  voor  pa t i ë nte n / fa m i l i e  voo r  pa t i ë nt pa r t i c ipa t i e

5 .  Dee lname aan  p rojec tg roep  ontw i kke l i n g  La n g e  Te r m i j nv i s i e  op  zo rg :  pa r t i c i pa t i e  i n  de  p ro -

j ec tg roep  en  s t imu le ren  ac t i eve  dee lname  pa t i ë nte n  i n  d ee l  we r kg roe pe n .

6 .  Dee lname i n  p rojec tg roep  Waarde  ged reve n  zo rg .

7 .  Pa t i ëntenpar t i c ipa t i e  i n  onde rw i j s .

8 .  Pa r t i c i pa t i e  i n  tweeweke l i j kse  k lankbord g roe p  voor  Ca pa c i te i t sp la n n in g  Cov id ,  sa men  m et 

voo rz i t te r  Ve rp leegkund ige  Adv ies  Raad  ( VAR )  e n  voo r z i t te r  med i sch  Sta f  Conve nt .

9 .  Sy mpos i um pa t i ëntenpar t i c ipa t i e .

10 .  S t ra teg i sch  Ontw i kke lp lan  Hu i svest i ng  ( S OH ) :  ove r l eg  met  p roj ec t l e id i n g  om pa t i ë ntenpar -

t i c i pa t i e  b i nnen  d i t  t ra jec t  te  waarborge n .

1 1 .  Pa r t i c i pa t i e  i n  l ande l i j ke  werk roep  NFU  “An d e r s  ve ra nt woord e n ” :  op  zoe k  n a a r  a n d ere  ve r -

antwoord ing  ove r  kwa l i te i t  dan  ce r t i f i ce r i n g  op  ba s i s  va n  JC I  e n  wa a r i n  d e  pa t i ë nte r va r i ng 

een  be lang r i j ke  p laa ts  i nneemt .

12 .  Dee lname aan  de  p rojec tg roep  beteke n i svo l l e  t ra n spa ra nt i e  va n  d e  D ie n st  Kwa l i te i t  en  Pa-

t i ënt  ve i l i ghe id  (DK&P ) .

13 .  I npu t  l eve ren  voor  de  meer ja renv i s i e  va n  d e  D ie n st  I nfo r ma t i e  Tech n o log ie  ( D I T ) .

14 .  Ove r l eg  met  de  p rojec tg roep  Hoofd be h a n d e la a r sch a p.

15 .  Ref l ec t i e  en  i npu t  ge leve rd  n .a . v.  d i ve r se  i n te r n e  p rese nta t i es  (a fd e l i n g  D ig i ta l  H ea l t h ,  e tc .

16 .  Dee lname aan  d i ve r se  web ina r s ,  zoa l s  La n g e  te r m i j n  v i s i e  Zo rg .

3 .  Regu l ie r  over leg

1 .  Maande l i j ks  ove r l eg  voorz i t te r  C l i ënten ra a d  met  voo r z i t te r  Ra a d  va n  Best uu r .

2 .  Zesweke l i j ks  ove r l eg  ve r tegenwoord ige r s  commun ica t i e  u i t  C l i ë nte n ra a d  met  d i rec t i e  a fde-

l i n g  Market i ng  &  Commun ica t i e .

3 .  Zesweke l i j ks  ove r l eg  met  p roduc t  owne r  pa t i ë nte n  po r ta a l .

4 .  Tweemaande l i j ks  ove r l eg  ve r tegenwoord ig i n g  C l i ë nte n ra a d  met  p rog ra mma le id i n g  Pa t i ën -

ten  pa r t i c ipa t i e .

5 .  ½ - jaa r l i j ks  ove r l eg  ve r tegenwoord ig i n g  C l i ë nte n ra a d  met  d i rec t i e  Kwa l i te i t  va n  zo rg  en  Pa-

t i ëntve i l i ghe id .

6 .  ½- jaa r l i j ks  ove r l eg  ve r tegenwoord ig i n g  C l i ë nte n ra a d  met  d i rec t i e  St ra teg i sch e  A l l i a nt i es .

7 .  ½ - jaa r l i j ksove r l eg  voorz i t te r  en  v i ce  voo r z i t te r  e n  voo r z i t te r  C l i ë nte n ra a d  met  ve r tegen-

woo rd ig i ng  Raad  van  Toez i cht  ( voo rz i t te r  e n  po r tefeu i l l e h oud e r.  kwa l i te i t /pa t i ë nte n per spec -

t i e f )  en  voo rz i t te r  Raad  van  Bestuu r .

8 .  Jaa r l i j ks  ove r l eg  ve r tegenwoord ig i ng  C l i ë nte n ra a d  met  k la chte nfun c t i on a r i s se n .

9 .  Jaar l i j ks  ove r l eg  ve r tegenwoord ig i ng  C l i ë nte n ra a d  met  On d e r w i j sce nt r um . 

10 .  C RAZ  1 /2 - jaa r l i j ks  ove r l eg  C l i ënten ra d e n  Aca d e mi sch e  Z ie ke n h u i ze n  (C RAZ ) .



4 .  Samenste l l i ng  C l i ëntenraad

I ren e  B ruggeman ,  voo rz i t te r  ( to t  1 - 7 -202 0 )

M aar ten  Imkamp,  waarnemend  voorz i t te r

Joo p  de  Jager

Jo landa  Ke i j se r s

T ies  Ober s

Ru ud  Re i j nde r s

M ende l  Robber s  ( to t  1 - 10 -2020 )

M aar ten  Ve rw i j nen

L ies beth  van  Rensen ,  sec re ta r i s

Sec reta r i ë l e  onde r steun ing :  Mar i e -Lou i se  Ku i j pe r s  e n  Yvon n e  va n  Weste r la a k

C l iëntenraad  Januar i  2020




