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Versie 1.10 

Deze handleiding neemt je stap voor stap mee door het installatieproces van de Mac. 
 

Het installatie-/configuratieproces neemt ongeveer 30 minuten in beslag. 

Als je de Mac voor het eerst start, verschijnen er enkele afbeeldingen die elkaar opvolgen met 
bijbehorende vragen. Deze stappen zijn als volgt: 

 

1. Schakel het apparaat in 
Kies je taal in dit scherm en druk op de Enter-
toets om verder te gaan. 

 

2. Schakel het apparaat in 
Dit geeft weer in welk land de Mac geregistreerd 
wordt. Kies hier voor ‘Nederland’ en klik 
vervolgens op ‘Ga door’. 

LET OP, het is belangrijk dat er géén dongle of docking station is aangesloten tijdens de 
configuratie! Tijdens de configuratie dien je een Wi-Fi verbinding te maken met UMCU-
GASTEN als je in het ziekenhuis aanwezig bent. Na een succesvolle installatie maakt je Mac 
automatisch verbinding met UMCU-INTERN als je in het ziekenhuis bent. 

Het is belangrijk dat de voedingsadapter aangesloten wordt VOORDAT de configuratie van de 
MacBook gestart wordt. 

Daarnaast is het van groot belang dat deze handleiding GOED gelezen wordt. Als dit niet juist 
gedaan wordt dan moet de Mac opnieuw geïnstalleerd worden. 
 
(Er worden GEEN applicaties geïnstalleerd als de configuratiestappen niet juist worden 
uitgevoerd waardoor je de Mac NIET goed kunt gebruiken.) 
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3. Toegankelijkheid 
Door middel van de 
toegankelijkheidsvoorzieningen kunt je de Mac 
aan uw individuele behoefte aanpassen. Het is 
raadzaam om dit pas te doen als de Mac volledig 
geïnstalleerd is. Klik op ‘Niet nu’. 

 

4. Instellen Wi-Fi Netwerk 
Er zal verbinding gemaakt moeten worden met 
een Wi-Fi netwerk om je Mac verder te kunnen 
installeren. Als je momenteel in het UMC bent, 
zal je ‘UMCU-GASTEN’ moeten kiezen.  
Indien je de Mac thuis installeert zal je je ‘eigen 
Wi-Fi netwerk’ moeten kiezen. Klik op ‘Ga door’ 
om verder te gaan.  

 

 

5. Extern beheer 
Met de stap ‘Extern beheer’ wordt de Mac zo 
geconfigureerd wordt dat deze voldoet aan de 
veiligheidsvoorwaarden van het UMC Utrecht. 
Klik op ‘Schrijf in’ om door te gaan naar de 
volgende stap. 
 
Als deze optie niet verschijnt tijdens het 
configureren van je Mac klik op de ‘vorige’ 
knop en probeer het nogmaals, of neem dan 
contact op met de ICT Helpdesk via 
telefoonnummer: 088-755-8990 

 

6. Beheer UMC Utrecht 
Door op ‘Next’ te klikken gaat u ermee akkoord 
dat uw UMC-account wordt gekoppeld aan de 
desbetreffende Mac. 
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7. Inloggen beheer UMC Utrecht 
Log in met je volledige email-adres van het UMC-
Utrecht om uw account te koppelen aan de Mac 
en klik vervolgens op ‘Volgende’ om door te gaan 
naar de volgende stap. 

 

 

8. MFA Prompt 
Je krijgt nu een MFA-prompt van Microsoft 
Authenticator op je smartphone. Keur de 
aanvraag goed. 

 

9. Locatievoorzieningen inschakelen 
Zorg dat je de optie Schakel locatievoorzieningen 
hebt ingeschakeld en ga verder met ‘Ga door’ 

 

10. Inloggen 
Om in te loggen, voer je je volledige e-mailadres 
van het UMC Utrecht en wachtwoord in.  
 
bv: L.J.L.Janssen@umcutrecht.nl 
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11. Touch-ID 
De Touch-ID, ook wel de vingerafdruk, kan 
worden aangemaakt door een aantal keer de 
wijsvinger op het vierkantje helemaal 
rechtsboven op het toetsenbord te leggen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Je hoeft het vierkantje niet in te drukken, de scan 
wordt gemaakt door de wijsvinger er alleen een 
aantal keer op te leggen en weer eraf te halen. Op 
het scherm wordt weergegeven wanneer deze 
volledig is gescand. Zodra de scan volledig is, 
kunt u vervolgens weer op ‘Ga door’ klikken. Je 
hoeft het vierkantje niet in te drukken, de scan 
wordt gemaakt door de wijsvinger er alleen een 
aantal keer op te leggen en weer eraf te halen. Op 
het scherm wordt weergegeven wanneer deze 
volledig is gescand. Zodra de scan volledig is, 
kunt u vervolgens weer op ‘Ga door’ klikken. 

 

12. Configuratieproces 
Als alle voorgaande stappen succesvol zijn 
verlopen komt het volgende laadscherm in beeld. 
Dit is het configuratieproces, ook wel de 
installatie van de Mac. Tijdens dit proces dien je 
je Divisie en Gebouw te selecteren in het 
dropdown menu. 

 

13. Instellingen UMC Utrecht 
De benodigde instellingen en applicaties worden 
geinstalleerd.  
 
Klik op ‘Restart’ om de Mac opnieuw op te 
starten. 
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14. Inloggen met UMC-account 
Log in met je wachtwoord, en druk vervolgens op 
‘Enter’ om in de MacBook te komen. 

 

15. QuickRef UMC-Utrecht 
In de QuickRef wordt uitgelegd welke stappen 
nog doorlopen moeten worden om de 
verschillende applicaties te configureren zoals 
Microsoft Outlook, en Microsoft Teams. 

 
16. Self Service 

Het UMC heeft een eigen App-store gemaakt. 
Hierin vind je alle werk-gerelateerde 
programma’s. 
Het icoon voor de ‘Self Service’ kunt je vinden 

door op de taakbalk op te klikken.  

 

17. Je Mac registreren 
Open de Self Service en selecteer de optie 
Register Your Mac Ga verder met Register. 
 
Na een paar seconden moeten de toepassingen 
van de Bedrijfsportal starten en krijg je de optie 
Aanmelden.  Selecteer je UMC-Utrecht  
e-mailadres en druk op Doorgaan.  

 
 

                             
Standaard gebruiker           Admin gebruiker 

18. Applicaties installeren die niet in de Self 
Service staan. 
 
Op de Mac bent je een gebruiker en geen 
beheerder. Dit betekent dat u niet zomaar 
applicaties buiten de Self Service kunt 
downloaden of bijvoorbeeld een printer kunt 
koppelen.  
Je kunt 30 minuten lang Administrator rechten 
(beheerders rechten) aanvragen via het Apple 
Support-menu. Je vindt het Apple Support-menu 
in de menubalk links van de tijd en datum (rond 
pictogram met een ster). 
In je Dock hebben we de toepassing Privileges 
toegevoegd. Het pictogram Privileges verandert 
afhankelijk van de status: groen betekent 
standaardgebruiker, geel betekent dat je een 
beheerder bent. 

 


