
หลักัจรรยาบรรณ



สารบญั 

ข้อ้ความจาก CEO   

เก่�ยวกบัหลักัจรรยาบรรณข้องเรา

ความซื่่�อสตัยแ์ลัะจรยิธรรมในสถานที่่�ที่ำางาน

	 สุขุภาพและความปลอดภยั	

	 การสุนัับสุนุันับคุลากรของเรา

	 ความหลากหลาย	การไม่แบง่แยกและการเป็นัสุว่นัหน่ั�งของชุมุชุนั

	 สุทิธิมินุัษยชุนั	

	 ขอ้มูลสุว่นับคุคลและความเป็นัสุว่นัตัวั	

	 การปกป้องบรษิทัของเรา

	 การประชุาสุมัพนััธิแ์ละการสุ่�อสุารภายนัอก

	 กจิกรรมทางการเมอ่ง	

คณุธรรมแลัะจรยิธรรมในการดำำาเนินธุรกจิ

	 ตัอ่ตัา้นัการทจุรติั

	 คา่ตัอบแทนัและของขวญั

	 การแขง่ขนััท่�ยตุัธิิรรม

	 ไม่มผ่ลประโยชุนัท์บัซ้อ้นั

	 หว่งโซ้อ่ปุทานัท่�ย ั�งยน่ั

	 ธิรรมาภบิาลของเรา

	 รว่มงานักบัรฐับาล

	 การควบคมุและขอ้บงัคบัการคา้ระหวา่งประเทศ

ความสมัพันัธใ์นชุมุชุน

	 ใสุใ่จสุิ�งแวดลอ้ม

	 สุว่นัรว่มของชุมุชุนั

การรกัษากฎหมาย 

	 การปฏิบิตััติัามกฎหมาย

	 การตัรวจสุอบและการสุอบสุวนั

	 การพจิารณาความผดิทางวนัิัย

แจง้ข้อ้กงัวลัข้องคณุ 

ไม่ที่นตอ่การตอบโตเ้อาคน่ 

รกัษามาตรฐาน
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ข้อ้ความจาก 
CEO   

3หลกัจรรยาบรรณ

เรย่น เพั่�อนรว่มงานแลัะผู้้ม้ส่ว่นไดำส้ว่นเสย่

หลักัจรรยาบรรณข้องเราแสดำงถงึหลักัการที่ั�วไปข้องพัฤตกิรรมที่่�ทุี่กคนที่่�ที่ำางานที่่�

หรอ่กบั Sibelco ควรยดึำปฏิบิตั ิหลักัจรรยาบรรณน่�ใหห้ลักัการสำาคญัสำาหรบัธุรกจิที่่�ม่
จรยิธรรมแลัะย ั�งยน่ แลัะใหแ้นวที่างในการดำำาเนินการ ไม่เพัย่งแคก่ารปฏิบิตัติามกฎหมาย
เที่่านั�น แตย่งัรวมถงึความซื่่�อสตัยสุ์จรติแลัะความเป็นเจา้ข้องดำว้ย  หลักัจรรยาบรรณน่�

เป็นแรงบนัดำาลัใจแลัะสนบัสนุนใหเ้ราทุี่กคนที่ำาในสิ�งที่่�ถ้กตอ้ง

หลกัจรรยาบรรณอยูบ่นัพ่ �นัฐานัของคณุคา่ท่�รวมทกุคนัเป็นัหน่ั�งในั	Sibelco:

จดุำประสงคข์้องเรา	–	Material	Solutions	Advancing	Life	–	ซ้่�งบง่บอกทั�งตัวัตันัของเราและ
เป้าหมายสุำาหรบัพนัักงานั	ลกูคา้ของเรา	และผูม้สุ่ว่นัไดสุ้ว่นัเสุย่ของเรา

คา่นิยมข้องเรา	–	ความซ้่�อสุตััย	์ความเคารพ	ความเป็นัเจา้ของ	ความเป็นัเลศิ	และการทำางานัเป็นั
ทม่	เป็นัแนัวทางในัการดำาเนิันัการและการตัดัสุนิัใจของเรา	และกำาหนัดแนัวทางปฏิบิตััทิ่�เราตัอ้งการ
และสุรา้งความสุมัพนััธิซ์้ ่�งกนััและกนัั

เรามเ่วลาท่�น่ัาตั่�นัเตัน้ัและทา้ทายท่�จะเตัมิเต็ัมความทะเยอทะยานัตัามวสิุยัทศันัข์องเรา:	“เราจะเป็นัผูน้ัำา
ระดบัโลกในัดา้นัการขดุหาแร	่การแปรรปู	และการจำาหน่ัายทรายซ้ลิกิา	และเป็นัผูน้ัำาระดบัภมูภิาคในั
ดา้นัดนิัโคลนั	แรเ่ฟลสุปาตักิ	โอลว่น่ั	และการรไ่ซ้เคลิแกว้	ความยั�งยน่ั	รวมไปถึง่การมุ่งเนัน้ัอยา่งไม่
ลดละตัอ่ความปลอดภยัและการลดการปลอ่ยกา๊ซ้	CO2	คอ่สุว่นัพ่ �นัฐานัสุำาคญัในัวสิุยัทศันัข์องเรา”

โปรดอา่นัหลกัจรรยาบรรณอยา่งละเอย่ดถึ่�ถึว้นัและยด่ถึอ่เป็นัสุว่นัหน่ั�งในัวถิึก่ารทำางานัของคณุ	เรา
ทกุคนัมบ่ทบาทในัการเปล่�ยนัถึอ้ยคำาของหลกัจรรยาบรรณน่ั�เป็นัการปฏิบิตัั	ิและรบัประกนััวา่หลกั
จรรยาบรรณจะกลายเป็นัตัวัเรง่สุำาหรบัอนัาคตัท่�ดแ่ละยั�งยน่ัสุำาหรบั	Sibelco

Hilmar Rode, 
CEO	

จรรยาบรรณน่ั�เป็นัแรง
บนััดาลใจและกระตัุน้ัใหเ้รา
ทกุคนัทำาสุิ�งท่�ถึกูตัอ้ง

สุารบญั



เก่�ยวกบัหลักั
จรรยาบรรณ

การยดึำม ั�นในมาตรฐานส้งสุดำข้องจรยิธรรมเป็นสิ�งสำาคญัตอ่ชุ่�อเสย่งข้องเราในฐานะ
บรษิทัี่ เรามค่วามรบัผู้ดิำชุอบรว่มกนัในการดำำาเนินชุว่ติตามคา่นิยมข้องเราในกจิกรรม

ประจำาวนัข้องเรา ไม่วา่เราจะอย้่ที่่�ไหนหรอ่ที่ำาอะไร 

หลกัจรรยาบรรณน่ั�เป็นัแนัวทางในัการนัำาคา่นิัยมของบรษิทัไปสุูก่ารลงมอ่ปฏิบิตัั	ิเราสุนัับสุนุันัใหพ้นัักงานั	
Sibelco	ทกุคนัปฏิบิตััติัามพฤตักิรรมทางธิรุกจิท่�มจ่รยิธิรรม	และดำาเนิันัการอยา่งถึกูตัอ้งตัามกฎหมายดว้ย

ความซ้่�อสุตััย	์และสุง่เสุรมิการตัดัสุนิัใจอยา่งรบัผดิชุอบไปพรอ้มกนัั	

นัโยบายเฉพาะชุดุหน่ั�งใหร้ายละเอย่ดเพิ�มเตัมิเก่�ยวกบับางหวัขอ้	ซ้ ่�งเป็นัเหตัผุลท่�เราอา้งองิถึง่นัโยบายเหลา่นัั�นั
ตัลอดหลกัจรรยาบรรณ	โปรดสุละเวลาอา่นัพรอ้มกบัหลกัจรรยาบรรณน่ั�	

การปฏิบิตััติัามหลกัจรรยาบรรณคอ่การทุม่เทรว่มกนััในัทม่	หลกัการใชุก้บัพนัักงานัทกุคนั	โดยไม่คำาน่ัง
ถึง่สุถึานัท่�	ระดบัอาวโุสุ	หรอ่หนัา้ท่�การงานั	เราคาดหวงัใหผู้น้ัำาของเราเป็นัแบบอยา่งสุำาหรบัคา่นิัยมของ	

Sibelco	เรายงัคาดหวงัใหซ้้พัพลายเออรแ์ละหุน้ัสุว่นัธิรุกจิรายอ่�นัๆ	เป็นัสุว่นัหน่ั�งในัความมุ่งมั�นัของเราในัการ
ดำาเนิันัธิรุกจิอยา่งมจ่รยิธิรรม	และดำาเนิันัการดว้ยความซ้่�อสุตััยต์ัามหลกัจรรยาบรรณสุำาหรบัซ้พัพลายเออร ์

ของเรา	

4หลกัจรรยาบรรณ

การใชุชุ้ว่ติัตัามหลกั
จรรยาบรรณคอ่การ
ทุม่เทรว่มกนััในัทม่

สุารบญั

การที่ำางานเป็นที่ม่ความซื่่�อสตัย ์ความเป็นเลัศิเคารพัความเป็นเจา้ข้อง



ความซื่่�อสตัย ์
แลัะจรยิธรรมใน
สถานที่่�ที่ำางาน

5หลกัจรรยาบรรณ

สุขุภาพและความปลอดภยั

สุขุภาพและความปลอดภยัของพนัักงานั	ผูร้บัเหมา	และผูเ้ย่�ยมชุมของเรามค่วามสุำาคญัเป็นั
อนััดบัหน่ั�ง	ไม่มง่านัใดท่�สุำาคญัมากจนัทำางานัอยา่งปลอดภยัไม่ได	้

การทำางานัรว่มกนััเป็นัทม่ระดบัโลก	เรากำาลงัปลกูฝัังวฒันัธิรรมดา้นัสุขุภาพและความ
ปลอดภยัซ้่�ง:	

		ทกุคนัคอ่ผูน้ัำาดา้นัความปลอดภยั
		เรารบัประกนััการผลติัท่�ปลอดภยั	
		มก่ารตัรวจสุอบสุภาวะท่�ไม่ปลอดภยัและการดำาเนิันัการแกไ้ข	
		เราแบง่ปันัแนัวปฏิบิตััทิ่�ดแ่ละเรย่นัรูจ้ากเหตักุารณข์องเรา	

พยายามทกุวถิึท่างเพ่�อรบัประกนััวา่ทกุคนัปลอดภยัในัสุถึานัท่�ทำางานั	เราบรรลสุุิ�งน่ั�โดย:	

		การฝ่ักอบรม	ทำาความเขา้ใจ	และเคารพกฎพทิกัษช์ุว่ติัของเรา
		การปฏิบิตััติัามมาตัรฐานัดา้นัสุขุภาพและความปลอดภยัระดบัโลก	
		สุง่เสุรมิพฤตักิรรมท่�ปลอดภยัเพ่�อรบัประกนััการผลติัท่�ปลอดภยั			

ในัฐานัะสุว่นัหน่ั�งของความมุ่งมั�นัดา้นัสุขุภาพและความปลอดภยั	สุถึานัท่�ทำางานัทั�งหมด
ควรปราศจากการใชุแ้อลกอฮอล	์ยาเสุพตัดิ	และการใชุสุ้ารอ่�นัๆ	ในัทางท่�ผดิ	และทกุคนั
มค่วามพรอ้มในัการทำางานั		ผูใ้ดท่�เขา้ชุมไซ้ตั	์Sibelco	ตัอ้งปฏิบิตััติัามนัโยบาย	ความ
ปลัอดำภัยัแลัะสุข้ภัาพั	ของเรา		

คำาถาม:
มาตรฐานความปลัอดำภัยัในการที่ำางานข้องเรา
ในที่่�งานข้องฉันัส้งกวา่กฎหมายที่่�กำาหนดำไวม้าก 
แลัะค้แ่ข่้งข้องเราปฏิบิตัติามข้อ้กำาหนดำในที่อ้งถิ�น
เหลั่าน่�เที่่านั�น เรากค็วรที่ำาเชุน่เดำย่วกนัไม่ใชุห่รอ่

คำาตอบ:
ไม่	เราตัอ้งปฏิบิตััติัามนัโยบายความปลอดภยัและสุขุภาพ
ของบรษิทัของเรา	Sibelco	มุ่งมั�นัท่�จะจดัหาสุภาพแวดลอ้มท่�
ปลอดภยัและดต่ัอ่สุขุภาพใหก้บัผูค้นัในัทกุท่�ท่�เราดำาเนิันัการ	
แมว้า่จะหมายถึง่การรกัษามาตัรฐานัท่�สุงูกวา่ขอ้กำาหนัดของ
ทอ้งถึิ�นัก็ตัาม

เกดิอะไรข่ �นั	ถึา้

สุารบญั



ความซื่่�อสตัย ์
แลัะจรยิธรรมใน
สถานที่่�ที่ำางาน

6หลกัจรรยาบรรณ

การสุนัับสุนุันับคุลากรของเรา

หลักัการข้องกรอบความรว่มมอ่การพัฒันาเพั่�อความย ั�งยน่
แหง่สหประชุาชุาติ

หลักัการที่่� 3: 
ธิรุกจิควรรกัษาเสุรภ่าพในัการสุมาคมและการยอมรบัสุทิธิใินัการเจรจาตัอ่
รองอยา่งมป่ระสุทิธิผิล

หลักัการที่่� 4: 
การกำาจดัแรงงานับงัคบัและแรงงานัทาสุทกุรปูแบบ

หลักัการที่่� 5: 
การยกเลกิการใชุแ้รงงานัเด็กอยา่งมป่ระสุทิธิผิล	

หลักัการที่่� 6: 
การขจดัการเลอ่กปฏิบิตััใินัสุว่นัท่�เก่�ยวกบัการจา้งงานัและการประกอบ
อาชุพ่

เราทำางานัเป็นัทม่เดย่ว	ปฏิสิุมัพนััธิก์นััในัลกัษณะท่�สุง่เสุรมิความไวว้างใจและความเคารพ	เราแตัล่ะคนั
มสุ่ว่นัสุนัับสุนุันัคา่นิัยมความเป็นัเลศิและความซ้่�อสุตััยใ์นัสุถึานัท่�ทำางานั	

เราตัระหนัักถึง่ความสุำาคญัของพนัักงานัและมุ่งมั�นัท่�จะดง่ดดู	มสุ่ว่นัรว่ม	และรกัษาบคุลากรท่�มค่วาม
สุามารถึท่�ดท่่�สุดุ	เราทา้ทายและสุนัับสุนุันัอยา่งเทา่เทย่ม	และมุ่งมั�นัท่�จะแนัะนัำา	ฝ่ักสุอนั	และสุนัับสุนุันั
พนัักงานัแตัล่ะคนัใหเ้ตับิโตั	เราจา้ง	ใหร้างวลั	และสุง่เสุรมิตัามผลงานั	คณุสุมบตัั	ิทกัษะ	และพฤตักิรรม
ท่�สุอดคลอ้งกบัคา่นิัยมของเรา	

นัอกจากน่ั�เรายงัมุ่งมั�นัท่�จะสุง่เสุรมิสุภาพแวดลอ้มการทำางานัท่�มค่วามมั�นัใจและไวว้างใจ	เราตัอ้งการให ้
ทกุคนัไดร้บัการปฏิบิตััดิว้ยความเคารพและรูสุ้ก่ปลอดภยั	

สุารบญั



ความซื่่�อสตัยแ์ลัะ
จรยิธรรมในสถาน
ที่่�ที่ำางาน

7หลกัจรรยาบรรณ

ความหลากหลาย	การไม่แบง่แยกและการเป็นัสุว่นัหน่ั�งของชุมุชุนั

เราเชุ่�อวา่วฒันธรรมที่่�ต ั�งอย้่บนความหลัากหลัาย การไม่
แบ่งแยกแลัะการเป็นสว่นหนึ�งข้องชุมุชุนคอ่สิ�งสำาคญัตอ่
ธุรกจิข้องเรา  

เราตัระหนัักถึง่จดุแข็งของพนัักงานัทั�วโลกและใหค้วามสุำาคญักบัความสุามารถึ	วฒันัธิรรม	
ภมูหิลงั	และขอ้มูลเชุงิลก่ท่�หลากหลาย	เราสุง่เสุรมิวฒันัธิรรมการไม่แบง่แยกซ้่�งสุง่เสุรมิเพ่�อนั
รว่มงานัของเราในัการนัำาตัวัตันัท่�แทจ้รงิของพวกเขามาสุูท่่�ทำางานั		เรามุ่งมั�นัเพ่�อสุิ�งแวดลอ้ม
ท่�ไม่แบง่แยกและวฒันัธิรรมท่�ทำาใหพ้นัักงานัแตัล่ะคนัรูสุ้ก่เป็นัสุว่นัหน่ั�งของชุมุชุนั	ท่�	Sibelco	
ทกุคนัควรรูสุ้ก่ไดร้บัการรบัฟัง	ใหเ้กย่รตั	ิและไดร้บัการปฏิบิตััอิยา่งยตุัธิิรรม	เราคาดหวงัใหคู้่
คา้ทางธิรุกจิของเราเป็นัสุว่นัหน่ั�งในัความมุ่งมั�นัของเราตัอ่ความหลากหลาย	การไม่แบง่แยก
และการเป็นัสุว่นัหน่ั�งของชุมุชุนั

สุารบญั



ความซื่่�อสตัยแ์ลัะ
จรยิธรรมในสถานที่่�
ที่ำางาน
สุทิธิมินุัษยชุนั

เรายน่หยดัำพ้ัดำตอ่ตา้นการลั่วงลัะเมดิำ การเลัอ่กปฏิบิตัิ
หรอ่การข่้มข้้่ทุี่กร้ปแบบ 

Sibelco	ไม่ยอมรบัการลว่งละเมดิ	การเลอ่กปฏิบิตัั	ิการก
ลั�นัแกลง้หรอ่พฤตักิรรมใดๆ	ท่�ไม่เคารพดว้ยพ่ �นัฐานัเก่�ยวกบั
เพศ	ศาสุนัา	เชุ ่ �อชุาตั	ิชุาตักิำาเนิัดหรอ่ชุาตัพินััธิุ	์ภมูหิลงัทาง
วฒันัธิรรม	กลุม่ทางสุงัคม	ความทพุพลภาพ	รสุนิัยมทางเพศ	
สุถึานัภาพสุมรสุ	อาย	ุความคดิเห็นัทางการเมอ่ง	หรอ่โดยพ่ �นั
ฐานัอ่�นัๆ	ท่�ไม่เหมาะสุม	

การลว่งละเมดิและการกลั�นัแกลง้มไ่ดห้ลายรปูแบบ	หากคณุ
ประสุบกบัทา่ทางท่�ไม่พง่ปรารถึนัา	มุกตัลกท่�ไม่เหมาะสุม	ความ
คดิเห็นัท่�มก่ารชุ่ �นัำาหรอ่ดถูึกู	คกุคามทางวาจาหรอ่ทางรา่งกาย	
การกระทำาใหอ้บัอายหรอ่ขม่ขู	่การลว่งละเมดิทางสุงัคมหรอ่
จติัใจ	โปรดรายงานัโดยตัรงตัอ่ตัวัแทนัฝ่ัายทรพัยากรบคุคลหรอ่
ทม่กฎหมาย	

นัอกจากน่ั�	ยงัสุามารถึใชุ	้สายรายงาน	ได	้หากกฎหมายทอ้ง
ถึิ�นัอนุัญาตั					

เราหา้มการใชุแ้รงงานที่าสสมยัใหม่แลัะการบงัคบัใชุ้
แรงงานหรอ่การใชุแ้รงงานเดำก็ทุี่กร้ปแบบ  

Sibelco	หา้มมใิหม้ก่ารใชุแ้รงงานับงัคบัทกุรปูแบบในัการปฏิบิตััิ
งานัทั�งหมด	เราประณามแรงงานัทาสุทกุรปูแบบและไม่ยอมใหม้่
การปฏิบิตััทิ่�ไรม้นุัษยธิรรมตัอ่พนัักงานัหรอ่ผูร้บัเหมา	ซ้่�งรวมถึง่
การลงโทษทางรา่งกายหรอ่การลว่งละเมดิทกุรปูแบบ	

Sibelco	หา้มไม่ใหม้ก่ารใชุแ้รงงานัเด็กในัการปฏิบิตัังิานัและไม่
อนุัญาตัใหม้ก่ารใชุแ้รงงานัเด็กโดยคูค่า้ทางธิรุกจิ	เราเคารพในั
อายกุารทำางานัขั�นัตัำ�าท่�เป็นัท่�ยอมรบัในัระดบัสุากลในัการปฏิบิตััิ
งานัทั�งหมดของเรา	และคาดหวงัใหซ้้พัพลายเออรข์องเราไม่
ยอมรบัการใชุแ้รงงานัทาสุหรอ่แรงงานัภาคบงัคบัทกุรปูแบบ	เรา
จะไม่ทนัตัอ่การใชุแ้รงงานัทาสุสุมยัใหม่	

เราปฏิบิตัติามกฎหมายคา่จา้งข้ ั�นตำ�าแลัะชุ ั�วโมงการ
ที่ำางาน  

Sibelco	มุ่งมั�นัท่�จะปฏิบิตััติัามมาตัรฐานัและกฎหมายคา่จา้ง
ขั�นัตัำ�า	และเราปฏิบิตััติัามกฎหมายวา่ดว้ยชุ ั�วโมงการทำางานัท่�
เก่�ยวขอ้ง
   
เราเคารพัเสรภ่ัาพัในการสมาคมแลัะการเจรจาตอ่รอง
รว่มกนั

เรายด่ถึอ่เสุรภ่าพในัการสุมาคมและการยอมรบัสุทิธิใินัการ
เจรจาตัอ่รองรว่มกนัั	เพ่�อใหม้ั�นัใจวา่พนัักงานัสุามารถึมสุ่ว่นั
รว่มในัการเจรจาตัอ่รองท่�เก่�ยวขอ้งกบัการทำางานัอยา่งม่
ประสุทิธิผิลและดว้ยผลลพัธิท์่�ยตุัธิิรรมและเสุมอภาค	เราคาด
หวงัใหซ้้พัพลายเออรแ์ละหุน้ัสุว่นัธิรุกจิของเรายด่ถึอ่หลกัการ
สุำาคญัเหลา่น่ั�เชุน่ักนัั	

คำาถาม:
ล้ักคา้รายหนึ�งพ้ัดำจาด้ำถ้กเพั่�อนรว่มงานข้องฉันั ฉันัคดิำวา่พัวก
เข้ามพ่ัฤตกิรรมน่ารงัเกย่จแลัะไม่เหมาะสม แตทุ่ี่กคนกห็วัเราะ 
ฉันัควรที่ำาอย่างไร

คำาตอบ:
แจง้ขอ้กงัวลของคณุกบัผูจ้ดัการสุายงานัหรอ่ตัวัแทนัฝ่ัายทรพัยากรบคุคล	เรา
ไม่สุามารถึทนัตัอ่การลว่งละเมดิไม่วา่ในัรปูแบบใด	แมว้า่การกระทำานัั�นัจะมาจาก
ลกูคา้	ซ้พัพลายเออร	์หรอ่ผูใ้ดในัสุถึานัท่�ทำางานั

เกดิอะไรข่ �นั	ถึา้

หลักัการที่่� 1: 
ธิรุกจิควรสุนัับสุนุันัและเคารพการคุม้ครองสุทิธิิ
มนุัษยชุนัท่�ประกาศในัระดบัสุากล	

หลักัการ 2: 
ตัรวจสุอบใหแ้น่ัใจวา่ไม่มสุ่ว่นัเก่�ยวขอ้งกบัการละเมดิ
สุทิธิมินุัษยชุนั

เราเคารพและสุง่เสุรมิสุทิธิมินุัษยชุนัท่�สุอดคลอ้งกบั
หลกัการแนัวทางของสุหประชุาชุาตัวิา่ดว้ยธิรุกจิ
และสุทิธิมินุัษยชุนั	และหลกัการสุบิประการของ
กรอบความรว่มมอ่การพฒันัาเพ่�อความยั�งยน่ัแหง่
สุหประชุาชุาตัิ

8หลกัจรรยาบรรณ

สุารบญั



ความซื่่�อสตัยแ์ลัะจรยิธรรมในสถานที่่�ที่ำางาน
ขอ้มูลสุว่นับคุคลและความเป็นัสุว่นัตัวั

เรารวบรวม	จดัเก็บ	และประมวลผลขอ้มูลสุว่นับคุคลของพนัักงานั	ลกูคา้	
ซ้พัพลายเออร	์และอ่�นัๆ	Sibelco	มุ่งมั�นัท่�จะปกป้องและใชุข้อ้มูลสุว่นับคุคล
ตัามกฎหมายและดว้ยความเคารพตัอ่ความเป็นัสุว่นัตัวัตัามหลกัสุทิธิมินุัษยชุนั	
เราคาดหวงัใหค้ณุเคารพขอ้มูลสุว่นับคุคลและความเป็นัสุว่นัตัวัของผูอ้่�นั	และ
ปฏิบิตััติัามมาตัรฐานัและนโยบายความเป็นสว่นตวัข้องข้อ้ม้ลักลุ่ัมแลัะ
นโยบายการปกป้องข้อ้ม้ลั	ท่�เก่�ยวขอ้ง	

พนัักงานัทกุคนัมห่นัา้ท่�รบัผดิชุอบในัการทำาความคุน้ัเคยกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลท่�เก่�ยวขอ้งและกฎหมายความเป็นัสุว่นัตัวัในัทอ้งถึิ�นั	โปรดประสุานังานั
กบัทม่กฎหมายเพ่�อขอคำาแนัะนัำาเพิ�มเตัมิ	

การละเมดิขอ้มูลใดๆ	ท่�อาจเกดิข่ �นัควรสุง่ไปยงัทม่กฎหมายและ	
compliance@sibelco.com	ทนััท	่	

การปกป้องบรษิทัของเรา

เราปกป้องที่รพััยส์นิข้องเรา
เราทกุคนัมห่นัา้ท่�ปกป้องทรพัยส์ุนิัของ	Sibelco	จากความเสุ่�ยงหรอ่ความ
เสุย่หาย	ทรพัยส์ุนิัของบรษิทัสุามารถึใชุไ้ดต้ัามวตััถึปุระสุงคท์่�ตั ั�งใจไวเ้ทา่นัั�นั	
ทรพัยส์ุนิัประกอบดว้ยทรพัยส์ุนิัทางกายภาพ	ขอ้มูลบรษิทั	การวจิยัและขอ้มูล
ทางเทคนิัค	เทคโนัโลย	่เงนิั	แผนักลยทุธิแ์ละการตัลาด	และทรพัยส์ุนิัท่�ไม่ใชุ่
ทางกายภาพอ่�นัๆ	

เราคาดหวงัใหผู้ท้่�รว่มงานักบัเราปกป้องและไม่ใชุท้รพัยส์ุนิัของเราในัทางท่�ผดิ	
เหตักุารณฉ์อ้โกง	การสุญูหาย	การสุญูเสุย่	ความเสุย่หาย	การโจรกรรม	หรอ่
การใชุใ้นัทางท่�ผดิใดๆ	ควรรายงานัใหผู้จ้ดัการของคณุทราบทนััท	่	

เราปกป้องระบบข้อ้ม้ลัข้องเรา
Sibelco	ไวว้างใจใหค้ณุเขา้ถึง่ขอ้มูลและระบบของเราผ่านัเคร ่�องมอ่ตัา่งๆ	ท่�
จำาเป็นัเพ่�อใหค้ณุทำางานัสุำาเรจ็ลลุว่ง	เพ่�อผลประโยชุนัข์องตัวัคณุเอง	เพ่�อนั
รว่มงานั	และบรษิทั	คณุตัอ้งตักลงท่�จะใชุเ้คร ่�องมอ่และการเขา้ถึง่ดว้ยวธิิท่่�รบั
ผดิชุอบตัามเง่�อนัไขของการมสุ่ว่นัรว่มของคณุกบั	Sibelco	การใชุง้านัน่ั�ยงั
ขยายไปถึง่ความปลอดภยัในัโลกไซ้เบอรแ์ละความเสุ่�ยงจากการร ั�วไหลของ
ขอ้มูลซ้่�งคณุตัอ้งจดัการและรายงานัอยา่งจรงิจงั	

โปรดศก่ษา	นโยบายการใชุง้านที่่�ยอมรบัไดำข้้องกลุ่ัม	และรายงานัขอ้มูลท่�
น่ัาสุงสุยัหรอ่การละเมดิความปลอดภยัในัโลกไซ้เบอรท์นััทต่ัอ่ทม่กฎหมายหรอ่	
ปฏิบิตัติาม@sibelco.com

เรารกัษาแนวปฏิบิตัทิี่างบญัชุท่ี่่�ถ้กตอ้ง 
Sibelco	ดำาเนิันัการบญัชุอ่ยา่งถึกูตัอ้งและเป็นัไปตัามกฎหมายและระเบย่บ
ขอ้บงัคบัท่�เก่�ยวขอ้งทั�งหมด	เรารกัษาบญัชุแ่ละงบการเงนิัเพ่�อสุะทอ้นัขอ้มูล
ทางการเงนิัท่�แทจ้รงิตัามมาตัรฐานัการรายงานัทางการเงนิัระหวา่งประเทศ	
(IFRS)	

เราปกป้องที่รพััยส์นิที่างปัญญาข้องเรา
หน่ั�งในัทรพัยส์ุนิัท่�สุำาคญัท่�สุดุของเราคอ่ทรพัยส์ุนิัทางปัญญา	(IP)	คณุอาจ
รบัรูห้รอ่มสุ่ว่นัรว่มในัการพฒันัาทรพัยส์ุนิัทางปัญญา	เชุน่ั	สุทิธิบิตััรและความ
ลบัทางการคา้	เป็นัความรบัผดิชุอบของคณุท่�จะตัอ้งปฏิบิตััติัอ่ขอ้มูลท่�เป็นั
กรรมสุทิธิิ �และทรพัยส์ุนิัทางปัญญาดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงัสุงูสุดุตัาม
นัโยบายและขั�นัตัอนัของบรษิทั

โปรดศก่ษาขอ้มูลเพิ�มเตัมิจาก	นโยบายการจดัำการสิ�งประดำษิฐแ์ลัะสทิี่ธิ
บตัร

เรารกัษาความลับั  
IP	และขอ้มูลท่�เป็นัความลบัอ่�นัๆ	ของเราเป็นัทรพัยส์ุนิัท่�สุำาคญั		ขอ้มูลใดๆ	ท่�	
Sibelco	เก็บไวห้รอ่สุรา้งข่ �นัจะเป็นัความลบัและไม่สุามารถึเปิดเผยได	้	ขอ้มูล
ท่�เป็นัความลบัหรอ่ขอ้มูลสุว่นับคุคลจะไดร้บัการจดัการตัามหลกัเกณฑ์ข์อง
เรา	ตัวัอยา่งบางสุว่นั	ไดแ้ก	่:	ทรพัยส์ุนิัทางปัญญา	ขอ้มูลทางการเงนิั	การ
พฒันัาตัลาดใหม่	การเสุนัอซ้่ �อกจิการ	การควบรวมกจิการ	การขายกจิการ
หรอ่พนััธิมติัรเชุงิกลยทุธิ	์รายงานัภายในั	ขอ้มูลลกูคา้และราคา	กลยทุธิแ์ละ
แผนัธิรุกจิ	

ขอ้มูลท่�เป็นัความลบัควรใชุเ้พ่�อวตััถึปุระสุงคข์องบรษิทัเทา่นัั�นั	และไม่ควรเปิด
เผยตัอ่บคุคลภายนัอก	Sibelco	แมแ้ตัภ่ายในับรษิทั	เฉพาะบคุคลท่�จำาเป็นัตัอ้ง
ทราบขอ้มูลอยา่งแทจ้รงิเทา่นัั�นัท่�สุามารถึเขา้ถึง่ขอ้มูลท่�เป็นัความลบัได ้

ควรรายงานัการเปิดเผยหรอ่การเขา้ถึง่ขอ้มูลท่�เป็นัความลบัของ	Sibelco	
ท่�น่ัาสุงสุยัไปยงัผูจ้ดัการในัพ่ �นัท่�ของคณุและหรอ่ทม่กฎหมายโดยทนััท	่เพ่�อ
ประเมนิัและบรรเทาความเสุ่�ยงท่�เก่�ยวขอ้งของการเปิดเผยดงักลา่ว		

คณุรบัรองวา่ขอ้มูลท่�เป็นัความลบัจะไดร้บัการจดัการตัาม	นโยบายการ
รกัษาความลับัแลัะที่รพััยส์นิที่างปัญญา

เราปกป้องชุ่�อเสย่งข้อง SIBELCO
ตัั�งแตัป่่	1872	เรารกัษาธิรุกจิดว้ยความแข็งแกรง่ของชุ่�อเสุย่งในัฐานัะบรษิทัท่�
เชุ ่�อถึอ่ได	้เราตัอ้งจำาไวว้า่ชุ ่�อเสุย่งอนััยาวนัานัและมรดกทางอตุัสุาหกรรมน่ั�เป็นั
ความรบัผดิชุอบรว่มกนััในัองคก์รของเรา	ทั�วโลก	

9หลกัจรรยาบรรณ
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การประชุาสุมัพนััธิแ์ละการสุ่�อสุารภายนัอก

เราทกุคนัเป็นัตัวัแทนัของ	Sibelco	แตัเ่ราสุ่�อสุารกบัสุ่�อผ่านัโฆษกท่�ไดร้บัมอบหมายเทา่นัั�นัและเป็นัไป
ตัามนัโยบายการสุ่�อสุารของเรา	

ดว้ยเหตันุ่ั�	เราจง่กำาหนัดใหพ้นัักงานัคนัอ่�นัๆ	ทั�งหมดละเวน้ัจากการสุ่�อสุารในัฐานัะตัวัแทนัของบรษิทัโดย
ไม่ไดร้บัการอนุัมตััเิป็นัการเฉพาะกอ่นั	ดว้ยเหตัเุดย่วกนัั	คณุควรตัรวจสุอบใหแ้น่ัใจดว้ยวา่การสุ่�อสุาร
ภายนัอกของคณุ	(รวมถึง่โพสุตัอ์อนัไลนัแ์ละโซ้เชุย่ลมเ่ดย่)	ไม่เปิดเผยขอ้มูลท่�เป็นัความลบัหรอ่เป็นั
กรรมสุทิธิิ �	หรอ่เป็นัตัวัแทนั	(หรอ่ทำาใหเ้ขา้ใจผดิ)	วา่คณุกำาลงัพูดในันัามของ	Sibelco	เวน้ัแตัค่ณุจะได ้
รบัอนุัญาตัใหท้ำาเชุน่ันัั�นั

ขอ้มูลทั�งหมดท่�เปิดเผยภายนัอกบรษิทัตัอ้งมค่วามถึกูตัอ้ง	ครบถึว้นั	และสุมำ�าเสุมอ	ผูใ้ดท่�ไดร้บัการ
สุอบถึามจากสุ่�อตัอ้งแจง้ทม่สุ่�อสุารของกลุม่ทนััทแ่ละรอคำาแนัะนัำาเพิ�มเตัมิ		

กจิกรรมทางการเมอ่ง

กจิกรรมทางการเมอ่งจะตัอ้งดำาเนิันัการในัเวลาของคณุเองและใชุท้รพัยากรของคณุเอง	คณุตัอ้งไม่สุง่
เสุรมิความคดิเห็นัหรอ่ความเชุ่�อทางการเมอ่งหรอ่สุว่นับคุคล	(รวมถึง่การโพสุตัห์รอ่แจกจา่ยประกาศ
หรอ่เอกสุารอ่�นัๆ)	ในัหรอ่รอบๆ	สุถึานัท่�ของ	Sibelco	และคณุตัอ้งไม่ระบหุรอ่ชุ ่ �นัำาวา่คณุพูดในันัาม
ของ	Sibelco	หรอ่บรษิทัใหก้ารสุนัับสุนุันัความคดิเห็นัของคณุ	เม่�อพนัักงานัจะทำาหนัา้ท่�เป็นัตัวัแทนั
ของ	Sibelco	ในักลุม่ท่�ปรก่ษาทางสุงัคมหรอ่เศรษฐกจิท่�จดัตัั�งข่ �นัโดยรฐับาล	จำาเป็นัตัอ้งมก่ารอนุัมตััิ
จากทม่กฎหมายกอ่นั

สุารบญั
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อาชุพ่ั ยุตธิรรมแลัะซื่่�อสตัย ์ เราหา้มการทุี่จรติแลัะการตดิำสนิบนในทุี่กร้ปแบบ 
แลัะปฏิบิตัติามหลักัการสบิประการข้องกรอบความรว่มมอ่การพัฒันาเพั่�อความ
ย ั�งยน่แหง่สหประชุาชุาตแิลัะกฎระเบย่บแลัะข้อ้บงัคบัที่่�บงัคบัใชุ ้
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สนิบนคอ่อะไร 

สุนิับนัไม่ใชุแ่คก่ารจา่ยคา่ตัอบแทนัเป็นัเงนิัสุดเทา่นัั�นั	สุนิับนัสุามารถึ
ทำาไดห้ลายรปูแบบ	รวมถึง่การบรจิาค	เสุนัอการจา้งงานันัอก
กระบวนัการจา้งงานัมาตัรฐานั	การเดนิัทาง	สุว่นัลด	คา่ธิรรมเน่ัยม	เงนิั
กู	้หรอ่ความบนััเทงิ	

เจา้หน้าที่่�รฐัถามวา่ฉันัสามารถชุว่ยใหล้้ักชุายข้องเข้า
ไดำร้บัการจา้งงานที่่� Sibelco ไดำห้รอ่ไม่ เข้าบอกวา่จะ
เป็นประโยชุนต์อ่ความสมัพันัธ ์ฉันัควรที่ำาอย่างไร

อยา่ทำา	อาจเป็นัไดว้า่เจา้หนัา้ท่�รฐัจะทำาอะไรบางอยา่งเพ่�อแลกกบัความ
ชุว่ยเหลอ่ของคณุและสุิ�งน่ั�อาจถึกูมองวา่เป็นัสุนิับนั	คณุสุามารถึใหร้าย
ละเอย่ดการตัดิตัอ่ของตัวัแทนัฝ่ัายทรพัยากรบคุคลกบัเจา้หนัา้ท่�	โปรด
แจง้ทม่กฎหมายของการสุนัทนัาเพ่�อตัดัสุนิัใจวา่จำาเป็นัตัอ้งดำาเนิันัการ
เพิ�มเตัมิหรอ่ไม่	

คำาถาม:   

คำาถาม:   

คำาตอบ:

คำาตอบ:

เกดิอะไรข่ �นั	ถึา้

ตัอ่ตัา้นัการทจุรติั

เราไม่ไดใ้ห	้เสุนัอ	หรอ่สุญัญาวา่จะใหผ้ลประโยชุนัห์รอ่สุิ�งมค่า่ใดๆ	ทั�งทางตัรงและทางออ้มดว้ยเจตันัาหรอ่
หวงัผลท่�จะโนัม้นัา้วบคุคลใหก้ระทำาการท่�เป็นัประโยชุนัต์ัอ่เรา	เราไม่ขอใหบ้คุคลใดจา่ยคา่ตัอบแทนั	สุญัญา	
หรอ่ย่�นัขอ้เสุนัอในันัามของเรา	และเราจะไม่ยอมรบัหรอ่รบัสุนิับนัจากเจา้หนัา้ท่�ของรฐัหรอ่บคุคลทั�วไป			

การไม่ปฏิบิตััติัาม	นโยบายตอ่ตา้นการใหส้นิบนแลัะการตอ่ตา้นการทุี่จรติ	อาจถึกูพจิารณาลงโทษ
ทางวนัิัยจนัถึง่เลกิจา้ง	โปรดจำาไวว้า่	ในับางประเทศ	กฎหมายอาจกำาหนัดให	้Sibelco	หรอ่บคุคลท่�เก่�ยวขอ้ง
กบัการทจุรติัตัอ้งรบัผดิทางแพ่งหรอ่ทางอาญา	ตัอ้งรายงานัขอ้กงัวลใดๆ	เก่�ยวกบัการทจุรติัโดยทนััท	่

ในกรณ่ที่่�มค่ำาถาม โปรดำปรกึษาที่ม่กฎหมาย 

หลักัการข้องกรอบความรว่มมอ่การพัฒันาเพั่�อ
ความย ั�งยน่แหง่สหประชุาชุาติ

หลักัการที่่� 10: 
ธิรุกจิตัา่งๆ	ควรรว่มกนััตัอ่ตัา้นัการทจุรติัในัทกุ รปูแบบ	รวมถึง่
การกรรโชุกและการตัดิสุนิับนั

สุารบญั
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การแขง่ขนััท่�ยตุัธิิรรม		

Sibelco	มุ่งมั�นัท่�จะแขง่ขนััอยา่งเป็นัธิรรมเพ่�อชุนัะธิรุกจิอยา่งมจ่รยิธิรรม	ปราศจากการทำาความเขา้ใจหรอ่ขอ้ตักลงท่�จำากดัการแขง่ขนััทั�งทางตัรงและทางออ้มกบั
คูแ่ขง่	ซ้พัพลายเออร	์หรอ่ลกูคา้	

การปฏิบิตััติัามกฎหมายเหลา่น่ั�มค่วามสุำาคญัอยา่งยิ�ง	การตัรวจสุอบโดยหน่ัวยงานัดา้นัการแขง่ขนััอาจสุง่ผลใหต้ัอ้งเสุย่คา่ปรบัและคา่ใชุจ้า่ย	รวมถึง่การเรย่กรอ้ง
คา่ชุดเชุยจากลกูคา้และคูแ่ขง่มหาศาล	การแขง่ขนััท่�ไม่เป็นัธิรรมอาจสุรา้งความเสุย่หายตัอ่ชุ่�อเสุย่งและความสุมัพนััธิท์างการคา้ของเรา	

เราคาดหวงัใหค้ณุปฏิบิตัังิานัอยา่งยตุัธิิรรมกบัลกูคา้	ซ้พัพลายเออร	์และใครก็ตัามในักจิกรรมท่�เก่�ยวขอ้งกบัการจดัซ้่ �อและการขาย	หากมข่อ้สุงสุยั	โปรดปรก่ษา
ทม่กฎหมายเสุมอ	

พูดออกมาหากคณุพบเห็นัหรอ่สุงสุยัวา่มก่ารแขง่ขนััท่�ไม่เป็นัธิรรมหรอ่พฤตักิรรมตัอ่ตัา้นัการแขง่ขนััโดยพนัักงานัหรอ่บคุคลท่�สุาม	การฝ่ัาฝ่ันักฎหมายการแขง่
ขนััใดๆ	ถึอ่เป็นัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณอยา่งรา้ยแรง	ซ้่�งอาจนัำาไปสุูก่ารพจิารณาความผดิทางวนัิัยและการลงโทษ	รวมถึง่การเลกิจา้งทนััท	่

ดขูอ้มูลเพิ�มเตัมิในั	นัโยบายการแขง่ขนััและการตัอ่ตัา้นัการผูกขาด

คำาถาม:
ฉันัเป็นเพั่�อนกบัผู้้จ้ดัำการฝ่่ายข้ายข้องค้แ่ข่้งข้อง Sibelco บางคร ั�งเราคยุกนัเร ่�อง
ธุรกจิ ฉันัควรกงัวลัหรอ่ไม่

คำาตอบ:
ใชุ	่คณุควรงดเวน้ัการพูดคยุ/แบง่ปันัขอ้มูลท่�เป็นัความลบัและ/หรอ่ขอ้มูลท่�ละเอย่ดออ่นัทางธิรุกจิเก่�ยวกบั	
Sibelco	ซ้่�งรวมถึง่แตัไ่ม่จำากดัเพย่งกลยทุธิข์องบรษิทั	ลกูคา้	ราคา	และขอ้กำาหนัดและเง่�อนัไขทางการคา้
อ่�นัๆ	นัอกจากน่ั�	หากคณุมสุ่ว่นัรว่มในัการสุ่�อสุาร/สุนัทนัากบัคูแ่ขง่ของ	Sibelco	ซ้่�งในัระหวา่งการสุนัทนัา
มก่ารแบง่ปันัขอ้มูลท่�มค่วามละเอย่ดออ่นัทางธิรุกจิหรอ่มค่ำาถึาม	โปรดยน่ัยนััอยา่งชุดัแจง้วา่คณุไม่สุามารถึ
มสุ่ว่นัรว่มในัการสุนัทนัาและนัำาตัวัเองออกจากการสุนัทนัาทนััท	่ตัอ่จากนัั�นั	โปรดแจง้ทม่กฎหมายเก่�ยวกบั
เหตักุารณด์งักลา่ว	เพ่�อใหสุ้ามารถึประเมนิัความจำาเป็นัในัการดำาเนิันัการตัดิตัามผลอยา่งเป็นัทางการได ้

เกดิอะไรข่ �นั	ถึา้
คำาถาม:
ในวฒันธรรมข้องเรา เป็นเร ่�องปกติ
ที่่�จะใหแ้ลัะรบัข้องข้วญัเลั็กๆ น้อยๆ 
จากล้ักคา้ แตห่ลักัจรรยาบรรณระบุ
วา่การกระที่ำาน่�อาจไม่เหมาะสม ฉันัจะ
ที่ำาอย่างไร 

คำาตอบ:
การใหห้รอ่รบัของขวญัควรเป็นัไปตัามนัโยบาย
เสุมอ	กอ่นัรบัหรอ่เสุนัอสุิ�งมค่า่ใดๆ	คณุควรขอ
อนุัมตััจิากผูจ้ดัการสุายงานัของคณุ		

คา่ตัอบแทนัและของขวญั

นโยบายข้องข้วญั ความบนัเที่งิ แลัะการเลั่ �ยงรบัรอง	เรา
หา้มการใหห้รอ่รบัสุิ�งใดๆ	ท่�มอ่ทิธิพิลอยา่งไม่เหมาะสุมตัอ่การ
ตัดัสุนิัของผูร้บั	โดยการสุรา้งภาระผูกพนััท่�ไม่สุมสุว่นัในัการ
ตัอบแทนัความอนุัเคราะหห์รอ่โดยการสุรา้งภาพลกัษณท์่�ไม่
เหมาะสุม	สุามารถึขอคำาแนัะนัำาเพิ�มเตัมิไดจ้ากฝ่ัายทรพัยากร
บคุคลและทม่กฎหมาย		

สุารบญั
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ไม่มผ่ลประโยชุนัท์บัซ้อ้นั		

เราทกุคนัควรหลก่เล่�ยงผลประโยชุนัท์บัซ้อ้นัและสุถึานัการณท์่�แสุดงถึง่โอกาสุในัการเกดิผลประโยชุนัท์บัซ้อ้นั	ถึามตัวัเองวา่การกระทำาท่�คณุ
กำาลงัพจิารณาจะทำาใหค้ณุหรอ่บคุคลท่�คณุรูจ้กัไดร้บัผลประโยชุนัซ์้ ่�งขดักบัผลประโยชุนัข์อง	Sibelco	หรอ่ไม่	ถึา้คำาตัอบคอ่	“ใชุ”่	คณุควร
หลก่เล่�ยง	

คณุยงัไม่สุามารถึแขง่ขนัักบั	Sibelco	โดยตัรงหรอ่โดยออ้ม	หรอ่ชุว่ยเหลอ่บคุคลอ่�นัใดในัการแขง่ขนัักบัเรา	เราตัอ้งแสุดงใหเ้ห็นัเสุมอวา่เราได ้
กระทำาการเพ่�อผลประโยชุนัข์อง	Sibelco	และไดด้ำาเนิันัการท่�เหมาะสุมทั�งหมดเพ่�อหลก่เล่�ยงสุถึานัการณผ์ลประโยชุนัท์บัซ้อ้นั	

โปรดศก่ษา	นโยบายผู้ลัประโยชุนท์ี่บัซื่อ้น	และ	นโยบายข้องข้วญั ความบนัเที่งิ แลัะการเลั่ �ยงรบัรอง 

พนัักงานัทกุคนัมห่นัา้ท่�ตัอ้งเปิดเผยผลประโยชุนัท์บัซ้อ้นัท่�อาจเกดิข่ �นัหรอ่ท่�เกดิข่ �นัจรงิตัอ่ผูจ้ดัการสุายงานั	ผูต้ัรวจสุอบภายในั	หรอ่ทม่
กฎหมาย		ขอ้ยกเวน้ัตัอ้งไดร้บัการอนุัมตััจิากสุมาชุกิ	Exco	เสุมอ

คำาถาม:
กลุ่ัมงานข้องคณุกำาลังัมองหาบรษิทัี่ที่ำาความสะอาดำ
ใหม่ ล้ักพั่�ล้ักน้องข้องคณุเป็นเจา้ข้องบรษิทัี่ที่ำาความ
สะอาดำที่่�มชุ่่�อเสย่งแลัะคุม้คา่ในพั่ �นที่่�ข้องคณุ คณุ
สามารถแนะนำา บรษิทัี่ น่�ไดำห้รอ่ไม่

คำาตอบ:
แน่ันัอนั	คณุสุามารถึแนัะนัำาบรษิทัได	้เน่ั�องจากเราตัอ้งการทำางานั
รว่มกบับรษิทัในัพ่ �นัท่�และคุม้คา่	แตัค่ณุตัอ้งเปิดเผยความสุมัพนััธิ ์
ของคณุทนััท	่ผลประโยชุนัท์บัซ้อ้นัอาจไม่ชุดัเจนัเสุมอไป	แมก้ระทั�ง
การรบัรูถ้ึง่ผลประโยชุนัท์บัซ้อ้นัก็อาจสุง่ผลเสุย่ตัอ่คณุและ	Sibelco	
ได	้ซ้ ่�งอาจกอ่ใหเ้กดิความเสุย่หายตัอ่ชุ่�อเสุย่งอยา่งรา้ยแรง	ตัดิตัอ่ผู ้
จดัการของคณุและทม่กฎหมายเพ่�อหารอ่และตักลงเก่�ยวกบัวธิิก่าร
ท่�ดท่่�สุดุ

หว่งโซ้อ่ปุทานัท่�ย ั�งยน่ั	

เรามุ่งมั�นัท่�จะรว่มมอ่กบัซ้พัพลายเออรท์่�มชุ่ ่�อเสุย่งซ้่�งดำาเนิันักจิกรรมอยา่งมค่วามรบัผดิชุอบและยั�งยน่ั	เราทำางานักบับคุคลภายนัอกท่�ม่
คณุสุมบตััเิหมาะสุม	ซ้่�งมค่วามมุ่งมั�นัในัจรยิธิรรมและความซ้่�อสุตััยท์่�สุอดคลอ้งกบัของเราเทา่นัั�นั	

Sibelco	คาดหวงัใหซ้้พัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาทั�งหมดมสุ่ว่นัรว่มและเคารพหลกั	หา้	ประการท่�แสุดงไวใ้นั	หลกัจรรยาบรรณสุำาหรบั
ซ้พัพลายเออร	์และเราคาดหวงัใหพ้วกเขานัำาหลกัการเหลา่น่ั�ไปใชุใ้นัหว่งโซ้อ่ปุทานัของตันัเอง	หลกัจรรยาบรรณสุำาหรบัซ้พัพลายเออรเ์ป็นั
ปัจจยัสุำาคญัในัการคดัเลอ่กและประเมนิัซ้พัพลายเออรข์องเรา	และการปฏิบิตััติัามหลกัการในัหลกัจรรยาบรรณสุำาหรบัซ้พัพลายเออรเ์ป็นัขอ้
กำาหนัดเบ่ �องตัน้ัสุำาหรบัการทำางานัรว่มกบั	Sibelco

หากมข่อ้สุงสุยัเก่�ยวกบัความซ้่�อสุตััยข์องซ้พัพลายเออร	์โปรดตัดิตัอ่ผูจ้ดัการสุายงานัของคณุ	โปรดแจง้การดำาเนิันัการใดๆ	ของซ้พัพลายเอ
อรท์่�ไม่สุอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของเรา	

เกดิอะไรข่ �นั	ถึา้

สุารบญั



   

ความซื่่�อสตัยแ์ลัะ
จรยิธรรมในการที่ำาธุรกจิ

14หลกัจรรยาบรรณ

ธิรรมาภบิาลของเรา
การแบ่งแยกหน้าที่่� 
ความสุมบรูณข์องธิรรมภบิาลของ	Sibelco	ข่ �นัอยูก่บัการแบง่แยก
หนัา้ท่�	การปฏิบิตััติัามหลกัการน่ั�บอกเป็นันััยวา่หา้มมใิหผู้ใ้ดรบัผดิ
ชุอบธิรุกรรมทางธิรุกจิโดยสุมบรูณต์ัั�งแตัต่ัน้ัจนัจบ	การปฏิบิตัังิานัท่�
ผดิไปจากการแบง่แยกหนัา้ท่�อยา่งมนั่ัยสุำาคญัทั�งหมดควรรายงานัใหผู้ ้
จดัการของคณุทราบทนััท่

การมอบอำานาจ (DOA)  
ทกุคร ั�งท่�เราทำาการตัดัสุนิัใจหรอ่ธิรุกรรมทางธิรุกจิในันัามของ	Sibelco	
ควรมเ่อกสุารท่�เหมาะสุมบนััทก่ขอ้ตักลง	การตัดัสุนิัใจ	หรอ่ธิรุกรรมดงั 

กลา่ว	จะตัอ้งไดร้บัการอนุัมตััติัามมาตัรฐานัและหลกัการ	DoA	ท่�บงัคบั
ใชุ.้.	หา้มลงนัามในัสุญัญาใดๆ	ในันัามของ	Sibelco	เวน้ัแตัจ่ะเป็นัไป
ตัามเง่�อนัไขทั�งหมดของ	นโยบายการมอบอำานาจ

นัอกจากน่ั�	เอกสุารใดๆ	ท่�จะลงนัามในันัามของบรษิทั	Sibelco	ภายในั
กลุม่	จะตัอ้งดำาเนิันัการโดยตัวัแทนัทางกฎหมายของบรษิทัดงักลา่วซ้่�ง
ไดร้บัการแตัง่ตัั�งตัามกฎและขอ้บงัคบัทอ้งถึิ�นัท่�บงัคบัใชุ	้สุำาหรบัขอ้มูล
เพิ�มเตัมิ	โปรดปรก่ษาทม่กฎหมาย

รว่มงานักบัรฐับาล			
Sibelco	มุ่งมั�นัท่�จะพฒันัาและรกัษาความสุมัพนััธิท์่�ซ้ ่�อสุตััยแ์ละ
สุรา้งสุรรคก์บัรฐับาลทอ้งถึิ�นั	เราแบง่ปันัขอ้มูลและความคดิเห็นัอยา่ง
โปรง่ใสุ	เฉพาะเพ่�อนัรว่มงานัท่�ไดร้บัอนุัญาตัเทา่นัั�นัท่�ไดร้บัอนุัญาตัให ้
ปฏิสิุมัพนััธิก์บัรฐับาล	และขอ้มูลใดๆ	ท่�ใหก้บัรฐับาลจะตัอ้งเหมาะสุม
และถึกูตัอ้ง	นัโยบายน่ั�ใชุก้บัปฏิสิุมัพนััธิท์ั�งหมด	ทั�งทางการ	ไม่

 

เป็นัทางการหรอ่ทางสุงัคมท่�เก่�ยวขอ้งกบัธิรุกจิของ	Sibelco	รวมถึง่
ปฏิสิุมัพนััธิป์ระเภทใดก็ตัาม	ไม่วา่จะดว้ยตันัเอง	เป็นัลายลกัษณอ์กัษร
หรอ่ผ่านัสุ่�ออเิล็กทรอนิักสุ	์

การควบคมุและขอ้บงัคบัการคา้ระหวา่ง
ประเทศ
Sibelco	มุ่งมั�นัท่�จะรบัประกนััวา่ธิรุกรรมการนัำาเขา้และสุง่ออกทั�งหมด
เป็นัไปตัามกฎหมายควบคมุการคา้ทั�งในัระดบัทอ้งถึิ�นั	ภมูภิาค	และ
ระหวา่งประเทศ	รวมถึง่ขอ้จำากดัและการควำ�าบาตัรท่�บงัคบัใชุก้บั
กจิกรรมของเรา	พนัักงานัของ	Sibelco	ทกุคนัท่�เก่�ยวขอ้งกบัการ
คา้ระหวา่งประเทศตัอ้งปฏิบิตััติัามกฎหมายเหลา่น่ั�	โดยไม่คำาน่ังถึง่
สุถึานัท่�	ตัรวจสุอบใหแ้น่ัใจวา่มก่ารใหข้อ้มูลท่�ถึกูตัอ้งแกห่น่ัวยงานัท่�ม่
อำานัาจและหา้มดำาเนิันัธิรุกรรมหากมข่อ้สุงสุยัเก่�ยวกบัการปฏิบิตััติัาม
กฎหมายควบคมุการคา้	

หากเรามสุ่ว่นัรว่มในัธิรุกรรมท่�ละเมดิกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ	
การดำาเนิันัการดงักลา่วอาจสุง่ผลกระทบตัอ่สุทิธิิ �ในัการดำาเนิันังานัของ	
Sibelco	และทำาให	้Sibelco	ตัอ้งเผชุญิกบัความรบัผดิทางแพ่งและ
ทางอาญา	ซ้่�งรวมถึง่แตัไ่ม่จำากดัเพย่งบทลงโทษสุงูและความเสุย่หาย
รา้ยแรงตัอ่ชุ่�อเสุย่ง	

โปรดศก่ษา	ระเบย่บการควำ�าบาตรระหวา่งประเที่ศ

คำาถาม:
ซื่พััพัลัายเออรแ์รเ่สนอใหค้ณุซื่่ �อแรแ่บไรที่ใ์นราคาที่่�ตำ�าเป็นพัเิศษ
ผู้่านหนึ�งในผู้้จ้ดัำจำาหน่ายข้องเข้าในตะวนัออกกลัาง ข้อ้เสนอน่�ด้ำน่า
ดำงึด้ำดำใจ แตเ่ม่�อคณุถามเข้าเก่�ยวกบัแหลั่งที่่�มา ซื่พััพัลัายเออรบ์อก
คณุวา่ไม่ตอ้งกงัวลัเร ่�องน่� แลัะเอกสารนำาเข้า้ข้องกรมศลุักากรจะ
ดำำาเนินการอย่างถ้กตอ้ง

คำาตอบ:
ขอ้เสุนัอน่ั�น่ัาสุงสุยัและอาจนัำาไปสุูก่ารขนัสุง่ท่�ผดิกฎหมายซ้่�งอาจทำาใหเ้กดิการละเมดิ
การควำ�าบาตัรการคา้ระหวา่งประเทศตัลอดจนัคา่ปรบัรวมถึง่บทลงโทษอ่�นัๆ	ตัดิตัอ่ทม่
กฎหมายเพ่�อหารอ่เก่�ยวกบัขอ้เสุนัอและกำาหนัดขั�นัตัอนัตัอ่ไป

เกดิอะไรข่ �นั	ถึา้
คำาถาม:
ผู้้ใ้ดำที่่�สามารถลังนามในข้อ้ตกลังการซื่่ �อน่�กบัซื่พััพัลัายเออรร์ายน่�
ในสหราชุอาณาจกัรไดำ้

คำาตอบ:
ขั�นัแรก	โปรดตัรวจสุอบใหแ้น่ัใจวา่ไดร้บัการอนุัมตััภิายในัท่�เหมาะสุมตัาม	DoA	(ซ้่�ง
พจิารณาถึง่ประเภท	จำานัวนั	และความเสุ่�ยงของขอ้ผูกพนัั)	กอ่นัดำาเนิันัการลงนัามในั
ขอ้ตักลงใดๆ	ประการท่�สุอง	ระบนิุัตับิคุคลท่�ทำาสุญัญาท่�เหมาะสุมในันัามของ	Sibelco	
และยน่ัยนััวา่ผูใ้ดท่�สุามารถึเป็นัตัวัแทนัและลงนัามในัชุ่�อและในันัามของนิัตับิคุคลดงั
กลา่ว	นัอกจากน่ั�	ผูท้่�ตัอ้งอนุัมตััติัาม	DoA	ภายในั	ผูสุ้ามารถึลงนัามในัสุญัญา	และผู ้
ท่�สุามารถึชุำาระเงนิัตัามขอ้ตักลงดงักลา่วจะตัอ้งไม่เป็นับคุคลเดย่วกนัั

สุารบญั



   

ความสมัพันัธใ์น
ชุมุชุน
ใสุใ่จสุิ�งแวดลอ้ม		

เรามุ่งหวงัท่�จะลดผลกระทบจากกจิกรรมของเราและนัำาคณูุปการเชุงิบวกมาสุูสุ่ภาพแวดลอ้มท่�เราปฏิบิตัังิานัอยู	่เรามุ่งเนัน้ัท่�การ
ทำาเหมอ่งและกาแปรรปูอยา่งรบัผดิชุอบ	มป่ระสุทิธิภิาพ	การฟ่�นัฟูเชุงิคณุภาพและเพิ�มมูลคา่สุงูสุดุท่�ทรพัยากรนัำามาสุูชุ่มุชุนั
ของเรา	

อย่างไร 
	 ใชุแ้นัวทางตัลอดวงจรชุว่ติัและการมสุ่ว่นัรว่มของผูม้สุ่ว่นัไดสุ้ว่นัเสุย่หลกัในัการปฏิบิตัังิานั
	 ทำาความเขา้ใจกบัความทา้ทายดา้นัสุิ�งแวดลอ้มและใชุแ้นัวทางป้องกนััไวก้อ่นัสุำาหรบัความทา้ทายดงักลา่ว
	 การพฒันัาโซ้ลชูุนัันัวตัักรรมท่�ยด่หยุน่ัและเป็นัมติัรกบัสุิ�งแวดลอ้มเพ่�อนัำามาซ้่�งการเปล่�ยนัแปลง	
	 พยายามจำากดัรอยเทา้ทางสุิ�งแวดลอ้ม	(เชุน่ั	การปรบัสุภาพและฟ่�นัฟูเหมอ่งหนิัเกา่
	 สุง่เสุรมิความหลากหลายทางชุว่ภาพอยา่งแข็งขนัั	
	 บรหิารจดัการโครงการเชุงิรกุ	รวมถึง่การวดัผลและตัดิตัามความคบ่หนัา้ของเราสุำาหรบัแตัล่ะโครงการ
	 สุง่เสุรมิใหพ้นััธิมติัรทกุคนัมสุ่ว่นัรว่มในัภารกจิของเรา

Sibelco	จดัการกบัประสุทิธิภิาพดา้นัสุิ�งแวดลอ้มและกำาหนัดใหก้ารปฏิบิตัังิานัของ	Sibelco	ทั�งหมดสุอดคลอ้งกบันัโยบายดา้นั
สุิ�งแวดลอ้มของ	Sibelco	แนัวทางท่�เก่�ยวขอ้ง	และกลยทุธิค์วามยั�งยน่ัในัระยะยาว	

เราใหข้อ้มูลและแนัวทางปฏิบิตััเิพิ�มเตัมิผ่านัทาง	ourSibelco	ซ้่�งคณุจะพบขอ้มูลโดยละเอย่ดเก่�ยวกบัความพยายามโดยรวม
ของเรา	เรย่นัรูเ้พิ�มเตัมิ	นโยบายดำา้นสิ�งแวดำลัอ้ม

ในักรณ่ท่�เกดิเหตักุารณด์า้นัสุิ�งแวดลอ้มท่�เกดิข่ �นัจรงิหรอ่ท่�อาจเกดิข่ �นั	คณุตัอ้งรายงานัเหตักุารณเ์หลา่น่ั�ตัอ่ผูจ้ดัการสุายงานั
และทม่ดา้นัความยั�งยน่ัโดยทนััท	่		

เราแตล่ัะคนเป็นผู้้น้ำาการเปลั่�ยนแปลังไดำ ้Sibelco มุ่งม ั�นที่่�จะเป็นผู้้น้ำาดำา้นสิ�ง
แวดำลัอ้มในทุี่กแง่มุมข้องธุรกจิข้องเรา เป้าหมายข้องเราคอ่การสรา้งมรดำกเชุงิ
บวกแลัะความย ั�งยน่ดำา้นสิ�งแวดำลัอ้มใหเ้ป็นสว่นหนึ�งในวสิยัที่ศันข์้องเราแลัะ
เป็นหนึ�งจดุำมุ่งหมายสำาคญัข้องเรา 

Sibelco	เป็นัสุมาชุกิของกรอบความรว่มมอ่การพฒันัา
เพ่�อความยั�งยน่ัแหง่สุหประชุาชุาตั	ิซ้ ่�งรวมถึง่หลกัการ
ดา้นัสุิ�งแวดลอ้ม	3	ประการ

หลักัการที่่� 7: 
สุนัับสุนุันัแนัวทางป้องกนััปัญหาสุิ�งแวดลอ้ม

หลักัการที่่� 8: 
ดำาเนิันัโครงการรเิร ิ�มเพ่�อสุง่เสุรมิความรบัผดิชุอบตัอ่สุิ�ง
แวดลอ้มมากข่ �นั

หลักัการที่่� 9: 
สุง่เสุรมิการพฒันัาและเผยแพรเ่ทคโนัโลยท่่�เป็นัมติัรตัอ่
สุิ�งแวดลอ้ม
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สุารบญั



ความสมัพันัธ ์
ในชุมุชุน
สุว่นัรว่มของชุมุชุนั

เรามุ่งมั�นัท่�จะสุรา้งความสุมัพนััธิร์ะยะยาวท่�เปิดกวา้งกบัชุมุชุนัในัทอ้งถึิ�นั	และมุ่ง
มั�นัท่�จะสุรา้งมูลคา่เพิ�มใหก้บัการพฒันัาสุงัคม	

เป็นัสุิ�งสุำาคญัสุำาหรบั	Sibelco	ท่�จะตัอ้งปฏิบิตัังิานัดว้ยความรบัผดิชุอบ	บำารงุ
รกัษาและปรบัปรงุใบอนุัญาตัทางสุงัคมของเราในัการปฏิบิตัังิานั	เรามสุ่ว่นัรว่ม
เชุงิรกุกบัชุมุชุนัท่�เราปฏิบิตัังิานัอยู	่เราสุรา้งพนััธิมติัรในัระดบัสุากลและระดบัทอ้ง
ถึิ�นัท่�สุอดคลอ้งกบัคา่นิัยมและวธิิก่ารทำางานัของเรา	
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การสุรา้งความ
สุมัพนััธิร์ะยะยาวท่�

เปิดกวา้ง

สุารบญั



การรกัษากฎหมาย
การปฏิบิตััติัามกฎหมาย
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เราทกุคนัมค่วามรบัผดิชุอบในัการทำางานัตัามหลกัจรรยาบรรณตัลอดจนัทำางานัภายในัขอบเขตัของกฎหมาย	Sibelco	มุ่งมั�นัท่�จะปฏิบิตััิ
ตัามบรรทดัฐานั	กฎเกณฑ์	์และขอ้บงัคบัในัทอ้งถึิ�นัทั�งหมดท่�เราดำาเนิันัการ	

การปรก่ษาหารอ่ทางกฎหมายอยา่งทนััทว่งทเ่ป็นัสุิ�งสุำาคญัเพ่�อรบัประกนััวา่ผลประโยชุนัท์างธิรุกจิท่�ชุอบดว้ยกฎหมายของ	Sibelco	ไดร้บั
การคุม้ครอง	หากคณุมค่ำาถึามหรอ่ตัอ้งการขอ้มูลเพิ�มเตัมิ	โปรดตัดิตัอ่ผูจ้ดัการสุายงานัของคณุหรอ่ตัดิตัอ่กบัทม่กฎหมาย	

การตัรวจสุอบและการสุอบสุวนั	

พนัักงานั	Sibelco	แตัล่ะคนัมห่นัา้ท่�รายงานัการประพฤตัมิชิุอบทกุประเภทและหากถึกูขอใหท้ำาพฤตักิรรมเชุน่ันัั�นั	พนัักงานัมห่นัา้ท่�
เขา้รว่มในัการตัรวจสุอบหรอ่สุอบสุวนัภายในั	เราคาดหวงัใหพ้นัักงานัแตัล่ะคนัใหร้ว่มมอ่อยา่งเต็ัมท่�และซ้่�อสุตััย	์

การลม้เหลวในัการใหค้วามรว่มมอ่หรอ่ตัั�งใจทำาใหผู้สุ้อบสุวนัเขา้ใจผดิอาจสุง่ผลใหม้ก่ารลงโทษทางวนัิัย	หากคณุได ้
รบัคำาขอโดยตัรงจากหน่ัวยงานักำากบัดแูลหรอ่ทนัายความภายนัอกท่�เก่�ยวขอ้งกบัขอ้กลา่วหา	การดำาเนิันัคดท่าง
กฎหมาย	หรอ่การสุอบสุวนัของรฐับาล	คณุควรตัดิตัอ่ทม่กฎหมายทนััท่

การพจิารณาความผดิทางวนัิัย

เราคาดหวงัใหพ้นัักงานัทกุคนัปฏิบิตััติัามหลกัจรรยาบรรณในัขณะท่�ทำางานัใหก้บั	
Sibelco	โดยปราศจากขอ้ยกเวน้ั	การมสุ่ว่นัรว่มในัการประพฤตัมิชิุอบอาจสุง่ผลให	้
Sibelco	เร ิ�มตัน้ัการสุอบสุวนั	และหากขอ้เท็จจรงิพสิุจูนัใ์หเ้ห็นัถึง่การประพฤตัมิชิุอบ
หรอ่การละเมดิใดๆ	Sibelco	จะดำาเนิันัการแกไ้ขตัามความเหมาะสุมและอยูภ่ายใตัก้ฎ
ระเบย่บในัทอ้งถึิ�นั	โดยมบ่ทลงโทษทางวนัิัยตัั�งแตัก่ารตักัเตัอ่นัจนัถึง่การเลกิจา้ง	

ฉันัยงัใหม่กบั Sibelco ฉันัร้ว้า่เรามน่โยบายแลัะ
แนวที่างในการที่ำางาน แตค่ณุชุว่ยเตอ่นไดำไ้หมวา่ฉันั
จะหาคำาแนะนำาในกรณ่ที่่�มค่ำาถามไดำท้ี่่�ไหน 

 

เป็นัความรบัผดิชุอบของทกุคนัในัการทำาความคุน้ัเคยกบันัโยบายและ
แนัวทางในัการทำางานัของ	Sibelco	ผูจ้ดัการและฝ่ัายทรพัยากรบคุคล
จะแนัะนัำาคณุเก่�ยวกบัรปูแบบองคก์รของ	Sibelco	ซ้่�งเป็นัสุว่นัหน่ั�งของ
แผนัการรบัเขา้ทำางานัและการฝ่ักอบรมของคณุ	ในักรณ่ท่�มข่อ้สุงสุยั	คณุ

สุามารถึขอคำาแนัะนัำาจากผูจ้ดัการ	ตัวัแทนัฝ่ัายทรพัยากรบคุคลหรอ่
เพ่�อนัรว่มงานัไดต้ัลอดเวลา

คำาถาม:

คำาตอบ:
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แจง้ข้อ้กงัวลั
ข้องคณุ

เราใหค้ณุคา่กบัข้อ้เสนอแนะแลัะเชุญิ
ชุวนใหค้ณุแสดำงความเหน็เม่�อคณุพับ
พัฤตกิรรมในที่่�ที่ำางานที่่�ผู้ดิำจรยิธรรม ผู้ดิำ
กฎหมาย หรอ่ข้ดัำตอ่คา่นิยมข้อง Sibelco 
หรอ่หลักัจรรยาบรรณข้องเรา 

หากคณุสุงสุยัหรอ่ทราบถึง่การกระทำาผดิกฎหมายท่�
อาจเกดิข่ �นั	โปรดแจง้และรายงานั	คณุสุามารถึตัดิตัอ่
ผูจ้ดัการสุายงานัของคณุ	ตัวัแทนัฝ่ัายทรพัยากร
บคุคลสุำาหรบัเร ่�องท่�เก่�ยวขอ้งกบังานั	ฝ่ัายตัรวจสุอบ
ภายในัหรอ่ทม่กฎหมาย	Sibelco	มุ่งมั�นัอยา่งเต็ัมท่�
ในัการเคารพการรกัษาความลบัของเพ่�อนัรว่มงานั
ท่�รายงานัเร ่�องดงักลา่ว	และเพ่�อใหม้ั�นัใจวา่ไม่มก่าร
ตัอบโตัเ้อาคน่ักบัพนัักงานัท่�แจง้ขอ้กงัวล	หากคณุ
พบเห็นัหรอ่ถึกูตัอบโตั	้คณุตัอ้งรายงานัทนััท่

หากคณุไม่สุามารถึหรอ่ไม่สุบายใจท่�จะพูดคยุกบัผู ้
จดัการทอ้งถึิ�นัหรอ่สุายการรายงานัภายในัอ่�นัๆ	คณุ
สุามารถึรายงานัขอ้กงัวลของคณุ	ที่่�น่�	บรกิารรายงานั
ทั�วโลกน่ั�ดำาเนิันัการโดย	Convercent	ซ้่�งเป็นัผูใ้ห ้
บรกิารภายนัอกอสิุระและใหค้ณุรายงานัทางออนัไลนั์
หรอ่ทางโทรศพัทไ์ด	้Reportline	พรอ้มใหบ้รกิาร
ตัลอด	24	ชุ ั�วโมง	7	วนััตัอ่สุปัดาห	์และใหค้ณุรายงานั
ในัภาษาตัา่งๆ	ไดโ้ดยเป็นัความลบัและในักรณ่ท่�
กฎหมายอนุัญาตั	โดยไม่เปิดเผยตัวัตันั	

ขอ้กงัวลทั�งหมดจะไดร้บัการปฏิบิตััอิยา่งจรงิจงัและ
ดว้ยความเคารพ	ขอ้มูลทั�งหมดท่�คณุใหจ้ะถึกูเก็บเป็นั
ความลบั	โดยไม่กระทบตัอ่ความจำาเป็นัท่�ตัอ้งทำาการ
ตัรวจสุอบอยา่งเพย่งพอ	ในัระหวา่งนัั�นัการดำาเนิันัการ
จะปฏิบิตััติัามนัโยบายการปกป้องขอ้มูลท่�เก่�ยวขอ้ง
และความเป็นัสุว่นัตัวั	การรกัษาความลบั	และสุทิธิใินั
การจา้งงานัทั�งหมด	ทม่กฎหมาย	ฝ่ัายทรพัยากร
บคุคล	หรอ่ฝ่ัายตัรวจสุอบภายในัของ	Sibelco	จะ
รบัผดิชุอบในัการตัรวจสุอบและแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้ง
เรย่นัและคำาถึามอยา่งเหมาะสุม	ทั�งน่ั�ข่ �นัอยูก่บัลกัษณะ
ของปัญหาท่�รายงานั	สุำาหรบัขอ้มูลเพิ�มเตัมิ	โปรดด	ู
นโยบายการแจง้เบาะแส 
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ฉันัสงสยัแตไ่ม่แน่ใจวา่หวัหน้างานข้องฉันัลัะเมดิำหลักั
จรรยาบรรณหรอ่ไม่ ฉันัควรที่ำาอย่างไร

หากคณุสุงสุยัวา่มก่ารละเมดิและมเ่หตัอุนััควรเชุ่�อได	้เม่�อพจิารณาจาก
สุถึานัการณ	์ขอ้มูลท่�คณุมแ่ลว้ถึอ่วา่เป็นัการละเมดิ	การแจง้เหตัถุึอ่เป็นัวธิิ่
ท่�ดท่่�สุดุ	การรายงานัการละเมดิท่�อาจเกดิข่ �นัไดด้ก่วา่การทำาใหบ้รษิทัตัก
อยูใ่นัความเสุ่�ยง	เราจะตัรวจสุอบการรายงานัใดๆ	“โดยสุจุรติั”	และดำาเนิันั
การตัามความเหมาะสุม		

VOICE 
YOUR CONCERNS

คำาถาม: 

คำาตอบ:

การพูดแสุดงให ้
เห็นัวา่เราใสุใ่จในั
จรยิธิรรมและความ

ซ้่�อสุตััย ์

โที่รไปที่่� หมายเลัข้ Reportline 
ตรวจสอบ convercent.com/
report เพั่�อคน้หาหมายเลัข้
โที่รศพััที่ใ์นพั่ �นที่่�ข้องคณุ

พ้ัดำคยุกบั ผู้้จ้ดัำการสายงาน หรอ่
ตวัแที่นฝ่่ายที่รพััยากรบุคคลั ผู้้ ้
ตรวจสอบภัายใน หรอ่ที่ม่กฎหมาย

ตดิำตอ่ที่างออนไลันโ์ดำยใชุ้
บรกิารรายงานที่ั�วโลักที่่�เป็น
อสิระข้องเรา convercent.
com/report

คณุจะแบ่งปันข้อ้กงัวลั
ข้องคณุไดำอ้ย่างไร 

สุารบญั
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ไม่ที่นตอ่การ
ตอบโตเ้อาคน่
เราใหค้วามสำาคญักบัความชุว่ยเหลัอ่ข้องคณุในการเปิดำเผู้ยการประพัฤตมิิ
ชุอบที่่�อาจเกดิำข้ึ �นไดำ ้แตเ่ราร้ว้า่การแจง้ปัญหานั�นตอ้งใชุค้วามกลัา้หาญ 
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การตอบโตเ้อาคน่คอ่อะไร

การตัอบโตัเ้อาคน่ัเกดิข่ �นัเม่�อนัายจา้งดำาเนิันัการกบัลกูจา้งเน่ั�องจาก
เขา/เธิอมสุ่ว่นัรว่มในัการรายงานัหรอ่การสุอบสุวนัโดยสุจุรติั	การ
ตัอบโตัอ้าจเกดิข่ �นัไดห้ลายรปูแบบ	เชุน่ั	การเลกิจา้ง	การมอบหมายงานั
ใหม่	การขม่ขู	่คกุคาม	การลว่งละเมดิหรอ่การทำาใหอ้บัอาย	ถึอ่เป็นัการ
ประพฤตัมิชิุอบอยา่งรา้ยแรงและจะไม่ไดร้บัการยอมรบั	พนัักงานั	
Sibelco	คนัใดท่�ถึกูมองวา่ตัอบโตัเ้อาคน่ัจะตัอ้งรบัผดิชุอบ	

เป็นัสุิ�งสุำาคญัสุำาหรบัเราท่�คณุรูสุ้ก่ไดร้บัการสุนัับสุนุันัและไดร้บัการคุม้ครองเม่�อคณุรายงานัการกระทำาท่�ตัอ้งสุงสุยัวา่เป็นัการประพฤตัิ
มชิุอบ	เราจะไม่ยอมใหม้ก่ารขม่ขูห่รอ่การตัอบโตัผู้ท้่�รายงานัโดยสุจุรติัหรอ่มสุ่ว่นัรว่มในัการสุอบสุวนั	จะไม่มก่ารดำาเนิันัการใดๆ	กบั
พนัักงานัท่�แสุดงขอ้กงัวลเม่�อพบความไม่ถึกูตัอ้ง	หากการแสุดงขอ้กงัวลนัั�นัเป็นัไปโดยสุจุรติั	ตัราบใดท่�คณุไม่ไดแ้จง้ความเท็จโดยจงใจ	
คณุสุามารถึพูดอยา่งเปิดเผยโดยไม่ตัอ้งกลวัวา่จะถึกูตัอบโตั	้โปรดำศกึษานโยบายการไม่ตอบโตเ้อาคน่

ฉันัจะถ้กไลั่ออกไดำไ้หมถา้รายงานวา่งบการเงินข้องเรา
ไม่ถ้กตอ้ง

เม่�อมก่ารรายงานัขอ้กงัวลโดย	“โดยสุจุรติั”	การไลค่ณุออกเพราะ
รายงานัขอ้กงัวลจะถึอ่เป็นัการตัอบโตัเ้อาคน่ั	แตัถ่ึง่แมเ้ราจะใหค้วาม
สุำาคญัตัอ่การรายงานัอยา่งตัรงไปตัรงมา	เราก็ไม่ทนัตัอ่การรายงานัขอ้
กลา่วหาท่�เป็นัเท็จโดยตัั�งใจ	

คำาถาม:   

คำาถาม:   

คำาตอบ:

คำาตอบ:

เกดิอะไรข่ �นั	ถึา้

สุารบญั



   

ยดึำม ั�นหลักัจรรยาบรรณ

20หลกัจรรยาบรรณ

หลกัจรรยาบรรณเป็นัคูม่อ่สุำาหรบันัำาคา่นิัยมของเราไปปฏิบิตัั	ิโดยมก่รอบการ
ทำางานัท่�	“ตัอ้งทำา”	และ	“ตัอ้งไม่ทำา”	หลกัจรรยาบรรณน่ั�เป็นัแหลง่ขอ้มูลท่�ดแ่ตัจ่ะ
ไม่ครอบคลมุปัญหาทั�งหมดท่�เราอาจเผชุญิในัการทำางานั	และเรายงัอาจตัอ้งตัก

อยูใ่นัสุถึานัการณท์่�ทำาใหเ้คลอ่บแคลงได	้

ไม่ใชุท่กุสุถึานัการณจ์ะตัรงไปตัรงมา	คณุจะเลอ่กสุิ�งท่�ดท่่�สุดุเม่�อเผชุญิกบั
สุถึานัการณท์่�ยากลำาบากหรอ่ไม่ชุดัเจนัไดอ้ยา่งไร	ขั�นัตัอนัการตัดัสุนิัใจดา้นัลา่ง

น่ั�ชุว่ยใหเ้ราตัดัสุนิัใจไดด้เ่ม่�อเผชุญิกบัภาวะท่�กลน่ัไม่เขา้คายไม่ออก	

หากคณุไม่แน่ใจ โปรดำข้อคำาแนะนำาจากผู้้จ้ดัำการ
สายงาน ที่ม่กฎหมาย ตวัแที่นฝ่่ายที่รพััยากรบุคคลั 

หรอ่ฝ่่ายตรวจสอบภัายใน 

ปลอดภยั
ไหม

เร ่�องน่ั�
สุอดคลอ้งกบั
วตััถึปุระสุงคข์อง
เราหรอ่ไม่	

ฉันัจะรูสุ้ก่
สุบายใจไหมถึา้
สุิ�งน่ั�ปรากฏิในั
หนัังสุอ่พมิพ ์

ถึกูกฎหมาย
หรอ่ไม่

เป็นัไปตัามคา่
นิัยมของเรา
หรอ่ไม่

ฉันัจะรูสุ้ก่
สุบายใจเม่�อตัอ้ง
อธิบิายเร ่�องน่ั�กบั
เพ่�อนั	ครอบครวั	
และเพ่�อนัรว่ม
งานัไหม

ไม่/ไม่แน่ัใจ:	
หยดุและ
ตัรวจสุอบ

ใชุ:่
ถึามตัวัเอง

ใชุ:่
ถึามตัวัเอง

ใชุ:่
ถึามตัวัเอง

ใชุ:่
ดำาเนิันัการ
ตัอ่ไป

ไม่/ไม่แน่ัใจ:	
หยดุและ
ตัรวจสุอบ

ไม่/ไม่แน่ัใจ:	
หยดุและ
ตัรวจสุอบ

ไม่/ไม่แน่ัใจ:	
หยดุและ
ตัรวจสุอบ

ไม่/ไม่แน่ัใจ:	
หยดุและ
ตัรวจสุอบ

ไม่/ไม่แน่ัใจ:	
หยดุและ
ตัรวจสุอบ

สุารบญั

เวอรช์ุนัั	3.0	04	2024

ใชุ:่
ถึามตัวัเอง

ใชุ:่
ถึามตัวัเอง


