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สารบัญั 

ข้อ้ความจาก CEO  	

เกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณของเรา

ความซื่่�อสัตัย์แ์ละจริยิธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน

	 สุขุภาพและความปลอดภัยั 

	 การสนัับสนุนบุคุลากรของเรา

	 ความหลากหลาย การไม่่แบ่ง่แยกและการเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของชุมุชน

	 สิทิธิมินุุษยชน	

	 ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและความเป็็นส่ว่นตัวั	

	 การปกป้้องบริษิัทัของเรา

	 การประชาสัมัพันัธ์แ์ละการสื่่�อสารภายนอก

	 กิจิกรรมทางการเมืือง	

คุณุธรรมและจริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจิ

	 ต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

	 ค่า่ตอบแทนและของขวัญั

	 การแข่ง่ขันัที่่�ยุตุิธิรรม

	 ไม่่มีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

	 ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�ยั่่ �งยืืน

	 ธรรมาภิบิาลของเรา

	 ร่ว่มงานกับัรัฐับาล

	 การควบคุมุและข้อ้บังัคับัการค้า้ระหว่า่งประเทศ

ความสัมัพันัธ์ใ์นชุมุชน

	 ใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้อ้ม

	 ส่ว่นร่ว่มของชุมุชน

การรักัษากฎหมาย 

	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

	 การตรวจสอบและการสอบสวน

	 การพิจิารณาความผิดิทางวินัิัย

แจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุ	

ไม่่ทนต่อ่การตอบโต้เ้อาคืืน 

รักัษามาตรฐาน
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ข้อ้ความจาก 
CEO   

3หลักัจรรยาบรรณ

เรีี ยน เพื่่�อนร่ว่มงานและผู้้ �มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

หลักัจรรยาบรรณของเราแสดงถึงึหลักัการทั่่�วไปของพฤติกิรรมที่่�ทุุกคนที่่�ทำำ�งานที่่�

หรืื อกับั Sibelco ควรยึดึปฏิบิัตัิ ิหลักัจรรยาบรรณนี้้�ให้ห้ลักัการสำำ�คัญัสำำ�หรับัธุุรกิจิที่่�มีี
จริยิธรรมและยั่่ �งยืืน และให้แ้นวทางในการดำำ�เนิินการ ไม่่เพีียงแค่ก่ารปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
เท่่านั้้�น แต่ย่ังัรวมถึงึความซื่่�อสัตัย์สุ์ุจริติและความเป็็นเจ้า้ของด้ว้ย  หลักัจรรยาบรรณนี้้�

เป็็นแรงบันัดาลใจและสนับัสนุุนให้เ้ราทุุกคนทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

หลักัจรรยาบรรณอยู่่�บนพื้้ �นฐานของคุณุค่า่ที่่�รวมทุกุคนเป็็นหน่ึ่�งใน Sibelco:

จุดุประสงค์ข์องเรา – Material Solutions Advancing Life – ซึ่่�งบ่ง่บอกทั้้�งตัวัตนของเราและ
เป้้าหมายสำำ�หรับัพนัักงาน ลูกูค้า้ของเรา และผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเรา

ค่า่นิิยมของเรา – ความซื่่�อสัตัย์ ์ความเคารพ ความเป็็นเจ้า้ของ ความเป็็นเลิศิ และการทำำ�งานเป็็น
ทีีม เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการและการตัดัสินิใจของเรา และกำำ�หนดแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เราต้อ้งการ
และสร้า้งความสัมัพันัธ์ซ์ึ่ ่�งกันัและกันั

เรามีีเวลาที่่�น่่าตื่่�นเต้น้และท้า้ทายที่่�จะเติมิเต็็มความทะเยอทะยานตามวิสิัยัทัศัน์ข์องเรา: “เราจะเป็็นผู้้�นำ ำ�
ระดับัโลกในด้า้นการขุดุหาแร่ ่การแปรรูปู และการจำำ�หน่่ายทรายซิลิิกิา และเป็็นผู้้�นำ ำ�ระดับัภูมูิภิาคใน
ด้า้นดินิโคลน แร่เ่ฟลสปาติกิ โอลีีวีีน และการรีี ไซเคิลิแก้ว้ ความยั่่�งยืืน รวมไปถึงึการมุ่่�งเน้น้อย่า่งไม่่
ลดละต่อ่ความปลอดภัยัและการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซ CO2 คืือส่ว่นพื้้ �นฐานสำำ�คัญัในวิสิัยัทัศัน์ข์องเรา”

โปรดอ่า่นหลักัจรรยาบรรณอย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้ว้นและยึึดถืือเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งในวิถิีีการทำำ�งานของคุณุ เรา
ทุกุคนมีีบทบาทในการเปลี่่�ยนถ้อ้ยคำำ�ของหลักัจรรยาบรรณนี้้ �เป็็นการปฏิบิัตัิ ิและรับัประกันัว่า่หลักั
จรรยาบรรณจะกลายเป็็นตัวัเร่ง่สำำ�หรับัอนาคตที่่�ดีีและยั่่�งยืืนสำำ�หรับั Sibelco

Hilmar Rode, 
CEO 

จรรยาบรรณนี้้ �เป็็นแรง
บันัดาลใจและกระตุ้้�น ให้เ้รา
ทุกุคนทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

สารบัญั



เกี่่�ยวกับัหลักั
จรรยาบรรณ

การยึดึมั่่ �นในมาตรฐานสููงสุุดของจริยิธรรมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่ชื่่�อเสีียงของเราในฐานะ
บริษิัทั เรามีีความรับัผิดิชอบร่ว่มกันัในการดำำ�เนิินชีีวิติตามค่า่นิิยมของเราในกิจิกรรม

ประจำำ�วันัของเรา ไม่่ว่า่เราจะอยู่่�ที่่�ไหนหรืือทำำ�อะไร 

หลักัจรรยาบรรณนี้้ �เป็็นแนวทางในการนำำ�ค่า่นิิยมของบริษิัทัไปสู่่�การลงมืือปฏิบิัตัิ ิเราสนัับสนุนให้พ้นัักงาน 
Sibelco ทุกุคนปฏิบิัตัิติามพฤติกิรรมทางธุรุกิจิที่่�มีีจริยิธรรม และดำำ�เนิินการอย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมายด้ว้ย

ความซื่่�อสัตัย์ ์และส่ง่เสริมิการตัดัสินิใจอย่า่งรับัผิดิชอบไปพร้อ้มกันั 

นโยบายเฉพาะชุดุหน่ึ่�งให้ร้ายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับับางหัวัข้อ้ ซึ่ ่�งเป็็นเหตุผุลที่่�เราอ้า้งอิงิถึงึนโยบายเหล่า่นั้้�น
ตลอดหลักัจรรยาบรรณ โปรดสละเวลาอ่า่นพร้อ้มกับัหลักัจรรยาบรรณนี้้ � 

การปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณคืือการทุ่่�มเทร่ว่มกันัในทีีม หลักัการใช้ก้ับัพนัักงานทุกุคน โดยไม่่คำำ�นึึง
ถึงึสถานที่่� ระดับัอาวุโุส หรืื อหน้า้ที่่�การงาน เราคาดหวังัให้ผู้้้�นำ ำ�ของเราเป็็นแบบอย่า่งสำำ�หรับัค่า่นิิยมของ 

Sibelco เรายังัคาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละหุ้้�นส่ ว่นธุรุกิจิรายอื่่�นๆ เป็็นส่ว่นหน่ึ่�งในความมุ่่�งมั่่�นของเราในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม และดำำ�เนิินการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ต์ามหลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ ์

ของเรา 

4หลักัจรรยาบรรณ

การใช้ช้ีีวิ ติตามหลักั
จรรยาบรรณคืือการ
ทุ่่�มเทร่ว่มกันัในทีีม

สารบัญั

การทำำ�งานเป็็นทีีมความซื่่�อสัตัย์ ์ความเป็็นเลิศิเคารพความเป็็นเจ้า้ของ



ความซื่่�อสัตัย์ ์
และจริยิธรรมใน
สถานที่่�ทำำ�งาน
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สุขุภาพและความปลอดภัยั

สุขุภาพและความปลอดภัยัของพนัักงาน ผู้้�รั บัเหมา และผู้้� เยี่่�ยมชมของเรามีีความสำำ�คัญัเป็็น
อันัดับัหน่ึ่�ง ไม่่มีีงานใดที่่�สำำ�คัญัมากจนทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยัไม่่ได้ ้

การทำำ�งานร่ว่มกันัเป็็นทีีมระดับัโลก เรากำำ�ลังัปลูกูฝัังวัฒันธรรมด้า้นสุขุภาพและความ
ปลอดภัยัซึ่่�ง: 

  ทุกุคนคืือผู้้�นำ ำ�ด้า้นความปลอดภัยั
  เรารับัประกันัการผลิติที่่�ปลอดภัยั 
  มีีการตรวจสอบสภาวะที่่�ไม่่ปลอดภัยัและการดำำ�เนิินการแก้ไ้ข 
  เราแบ่ง่ปัันแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีและเรีี ยนรู้้� จากเหตุกุารณ์ข์องเรา 

พยายามทุกุวิถิีีทางเพื่่�อรับัประกันัว่า่ทุกุคนปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน เราบรรลุสุิ่่�งนี้้ �โดย: 

  การฝึึกอบรม ทำำ�ความเข้า้ใจ และเคารพกฎพิทิักัษ์ช์ีีวิ ติของเรา
  การปฏิบิัตัิติามมาตรฐานด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัระดับัโลก 
  ส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�ปลอดภัยัเพื่่�อรับัประกันัการผลิติที่่�ปลอดภัยั   

ในฐานะส่ว่นหน่ึ่�งของความมุ่่�งมั่่�นด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยั สถานที่่�ทำำ�งานทั้้�งหมด
ควรปราศจากการใช้แ้อลกอฮอล์ ์ยาเสพติดิ และการใช้ส้ารอื่่�นๆ ในทางที่่�ผิดิ และทุกุคน
มีีความพร้อ้มในการทำำ�งาน  ผู้้� ใดที่่�เข้า้ชมไซต์ ์Sibelco ต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบาย ความ
ปลอดภัยัและสุุขภาพ ของเรา  

คำำ�ถาม:
มาตรฐานความปลอดภัยัในการทำำ�งานของเรา
ในที่่�งานของฉันัสููงกว่า่กฎหมายที่่�กำำ�หนดไว้ม้าก 
และคู่่�แข่่งของเราปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดในท้อ้งถิ่่�น
เหล่่านี้้ �เท่่านั้้�น เราก็ค็วรทำำ�เช่น่เดีียวกันัไม่่ใช่ห่รืื อ

คำำ�ตอบ:
ไม่่ เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายความปลอดภัยัและสุขุภาพ
ของบริษิัทัของเรา Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัหาสภาพแวดล้อ้มที่่�
ปลอดภัยัและดีีต่อ่สุขุภาพให้ก้ับัผู้้� คนในทุกุที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินการ 
แม้ว้่า่จะหมายถึงึการรักัษามาตรฐานที่่�สูงูกว่า่ข้อ้กำำ�หนดของ
ท้อ้งถิ่่�นก็ตาม

เกิดิอะไรขึ้้ �น ถ้า้

สารบัญั



ความซื่่�อสัตัย์ ์
และจริยิธรรมใน
สถานที่่�ทำำ�งาน
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การสนัับสนุนบุคุลากรของเรา

หลักัการของกรอบความร่ว่มมืือการพัฒันาเพื่่�อความยั่่ �งยืืน
แห่ง่สหประชาชาติิ

หลักัการที่่� 3: 
ธุรุกิจิควรรักัษาเสรีี ภาพในการสมาคมและการยอมรับัสิทิธิใินการเจรจาต่อ่
รองอย่า่งมีีประสิทิธิผิล

หลักัการที่่� 4: 
การกำำ�จัดัแรงงานบังัคับัและแรงงานทาสทุกุรูปูแบบ

หลักัการที่่� 5: 
การยกเลิกิการใช้แ้รงงานเด็็กอย่า่งมีีประสิทิธิผิล 

หลักัการที่่� 6: 
การขจัดัการเลืือกปฏิบิัตัิใินส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับัการจ้า้งงานและการประกอบ
อาชีีพ

เราทำำ�งานเป็็นทีีมเดีียว ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัในลักัษณะที่่�ส่ง่เสริมิความไว้ว้างใจและความเคารพ เราแต่ล่ะคน
มีีส่ว่นสนัับสนุนค่า่นิิยมความเป็็นเลิศิและความซื่่�อสัตัย์ใ์นสถานที่่�ทำำ�งาน 

เราตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของพนัักงานและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดึึงดูดู มีีส่ว่นร่ว่ม และรักัษาบุคุลากรที่่�มีีความ
สามารถที่่�ดีีที่่�สุดุ เราท้า้ทายและสนัับสนุนอย่า่งเท่า่เทีียม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะแนะนำำ� ฝึึกสอน และสนัับสนุน
พนัักงานแต่ล่ะคนให้เ้ติบิโต เราจ้า้ง ให้ร้างวัลั และส่ง่เสริมิตามผลงาน คุณุสมบัตัิ ิทักัษะ และพฤติกิรรม
ที่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมของเรา 

นอกจากนี้้ �เรายังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�มีีความมั่่�นใจและไว้ว้างใจ เราต้อ้งการให้ ้
ทุกุคนได้ร้ับัการปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความเคารพและรู้้�สึึ กปลอดภัยั 

สารบัญั



ความซื่่�อสัตัย์แ์ละ
จริยิธรรมในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน
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ความหลากหลาย การไม่่แบ่ง่แยกและการเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของชุมุชน

เราเชื่่�อว่า่วัฒันธรรมที่่�ตั้้ �งอยู่่� บนความหลากหลาย การไม่่
แบ่่งแยกและการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชุมุชนคืือสิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่
ธุุรกิจิของเรา  

เราตระหนักถึงจดุแข็งของพนักงานทัว่โลกและใหค้วามสำ�ำคญักบัความสามารถ วฒันธรรม 
ภมูหิลงั และขอ้มูลเชงิลกึที่หลากหลาย เราสง่เสรมิวฒันธรรมการไม่แบง่แยกซึ่งสง่เสรมิเพื่อน
รว่มงานของเราในการนำ�ำตวัตนที่แทจ้รงิของพวกเขามาสูท่ี่ทำ�ำงาน  เรามุ่งมั่นเพื่อสิง่แวดลอ้ม
ที่ไม่แบง่แยกและวฒันธรรมที่ทำ�ำใหพ้นักงานแตล่ะคนรูส้ึกเป็นสว่นหนึ่งของชมุชน ที่ Sibelco 
ทกุคนควรรูส้ึกไดร้บัการรบัฟัง ใหเ้กยีรต ิและไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรม เราคาดหวงัใหคู้่
คา้ทางธรุกจิของเราเป็นสว่นหนึ่งในความมุ่งมั่นของเราตอ่ความหลากหลาย การไม่แบง่แยก
และการเป็นสว่นหนึ่งของชมุชน

สารบัญั



ความซื่่�อสัตัย์แ์ละ
จริยิธรรมในสถานที่่�
ทำำ�งาน
สิทิธิมินุุษยชน

เรายืืนหยัดัพููดต่อ่ต้า้นการล่่วงละเมิดิ การเลืือกปฏิบิัตัิิ
หรืื อการข่่มขู่่�ทุกรููปแบบ 

Sibelco ไม่่ยอมรับัการล่ว่งละเมิดิ การเลืือกปฏิบิัตัิ ิการก
ลั่่�นแกล้ง้หรืื อพฤติกิรรมใดๆ ที่่�ไม่่เคารพด้ว้ยพื้้ �นฐานเกี่่�ยวกับั
เพศ ศาสนา เชื้้  �อชาติ ิชาติกิำำ�เนิิดหรืื อชาติพิันัธุ์์� ภู มูิหิลังัทาง
วัฒันธรรม กลุ่่�มทางสังัคม ความทุพุพลภาพ รสนิยมทางเพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ุความคิดิเห็็นทางการเมืือง หรืื อโดยพื้้ �น
ฐานอื่่�นๆ ที่่�ไม่่เหมาะสม 

การล่ว่งละเมิดิและการกลั่่�นแกล้ง้มีีได้ห้ลายรูปูแบบ หากคุณุ
ประสบกับัท่า่ทางที่่�ไม่่พึึงปรารถนา มุกตลกที่่�ไม่่เหมาะสม ความ
คิดิเห็็นที่่�มีีการชี้้ �นำำ�หรืื อดูถููกู คุกุคามทางวาจาหรืื อทางร่า่งกาย 
การกระทำำ�ให้อ้ับัอายหรืื อข่ม่ขู่่� การล่ว่งละเมิดิทางสังัคมหรืื อ
จิติใจ โปรดรายงานโดยตรงต่อ่ตัวัแทนฝ่ายทรัพัยากรบุคุคลหรืือ
ทีีมกฎหมาย 

นอกจากนี้้ � ยังัสามารถใช้ ้สายรายงาน ได้ ้หากกฎหมายท้อ้ง
ถิ่่�นอนุุญาต     

เราห้า้มการใช้แ้รงงานทาสสมัยัใหม่่และการบังัคับัใช้้
แรงงานหรืือการใช้แ้รงงานเด็ก็ทุุกรููปแบบ  

Sibelco ห้า้มมิใิห้ม้ีีการใช้แ้รงงานบังัคับัทุกุรูปูแบบในการปฏิบิัตัิิ
งานทั้้�งหมด เราประณามแรงงานทาสทุกุรูปูแบบและไม่่ยอมให้ม้ีี
การปฏิบิัตัิทิี่่�ไร้ม้นุุษยธรรมต่อ่พนัักงานหรืือผู้้�รั บัเหมา ซึ่่�งรวมถึงึ
การลงโทษทางร่า่งกายหรืื อการล่ว่งละเมิดิทุกุรูปูแบบ 

Sibelco ห้า้มไม่่ให้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็็กในการปฏิบิัตัิงิานและไม่่
อนุุญาตให้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็็กโดยคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ เราเคารพใน
อายุกุารทำำ�งานขั้้�นต่ำำ��ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัในระดับัสากลในการปฏิบิัตัิิ
งานทั้้�งหมดของเรา และคาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราไม่่
ยอมรับัการใช้แ้รงงานทาสหรืื อแรงงานภาคบังัคับัทุกุรูปูแบบ เรา
จะไม่่ทนต่อ่การใช้แ้รงงานทาสสมัยัใหม่่ 

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายค่า่จ้า้งขั้้ �นต่ำำ��และชั่่ �วโมงการ
ทำำ�งาน  

Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและกฎหมายค่า่จ้า้ง
ขั้้�นต่ำำ�� และเราปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยชั่่ �วโมงการทำำ�งานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง
   
เราเคารพเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อ่รอง
ร่ว่มกันั

เรายึึดถืือเสรีี ภาพในการสมาคมและการยอมรับัสิทิธิใินการ
เจรจาต่อ่รองร่ว่มกันั เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่พนัักงานสามารถมีีส่ว่น
ร่ว่มในการเจรจาต่อ่รองที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งานอย่า่งมีี
ประสิทิธิผิลและด้ว้ยผลลัพัธ์ท์ี่่�ยุตุิธิรรมและเสมอภาค เราคาด
หวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละหุ้้�นส่ ว่นธุรุกิจิของเรายึึดถืือหลักัการ
สำำ�คัญัเหล่า่นี้้ �เช่น่กันั 

คำำ�ถาม:
ลููกค้า้รายหนึ่่�งพููดจาดููถููกเพื่่�อนร่ว่มงานของฉันั ฉันัคิดิว่า่พวก
เขามีีพฤติกิรรมน่่ารังัเกีียจและไม่่เหมาะสม แต่ทุุ่กคนก็ห็ัวัเราะ 
ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

คำำ�ตอบ:
แจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุกับัผู้้�จั ดัการสายงานหรืือตัวัแทนฝ่ายทรัพัยากรบุคุคล เรา
ไม่่สามารถทนต่อ่การล่ว่งละเมิดิไม่่ว่า่ในรูปูแบบใด แม้ว้่า่การกระทำำ�นั้้�นจะมาจาก
ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์หรืื อผู้้� ใดในสถานที่่�ทำำ�งาน

เกิดิอะไรขึ้้ �น ถ้า้

หลักัการที่่� 1: 
ธุรุกิจิควรสนัับสนุนและเคารพการคุ้้� มครองสิทิธิิ
มนุุษยชนที่่�ประกาศในระดับัสากล 

หลักัการ 2: 
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ไม่่มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิดิ
สิทิธิมินุุษยชน

เราเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนที่่�สอดคล้อ้งกับั
หลักัการแนวทางของสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุรุกิจิ
และสิทิธิมินุุษยชน และหลักัการสิบิประการของ
กรอบความร่ว่มมืือการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่ง่
สหประชาชาติิ
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สารบัญั



ความซื่่�อสัตัย์แ์ละจริยิธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและความเป็็นส่ว่นตัวั

เรารวบรวม จัดัเก็็บ และประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของพนัักงาน ลูกูค้า้ 
ซัพัพลายเออร์ ์และอื่่�นๆ Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องและใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
ตามกฎหมายและด้ว้ยความเคารพต่อ่ความเป็็นส่ว่นตัวัตามหลักัสิทิธิมินุุษยชน 
เราคาดหวังัให้คุ้ณุเคารพข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและความเป็็นส่ว่นตัวัของผู้้�อื่ ่�น และ
ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและนโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููลกลุ่่�มและ
นโยบายการปกป้้องข้อ้มููล ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

พนัักงานทุกุคนมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการทำำ�ความคุ้้�น เคยกับัการคุ้้� มครอง
ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและกฎหมายความเป็็นส่ว่นตัวัในท้อ้งถิ่่�น โปรดประสานงาน
กับัทีีมกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ 

การละเมิดิข้อ้มููลใดๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นควรส่ง่ไปยังัทีีมกฎหมายและ 
compliance@sibelco.com ทันัทีี  

การปกป้้องบริษิัทัของเรา

เราปกป้้องทรัพัย์ส์ินิของเรา
เราทุกุคนมีีหน้า้ที่่�ปกป้้องทรัพัย์ส์ินิของ Sibelco จากความเสี่่�ยงหรืื อความ
เสีียหาย ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัสามารถใช้ไ้ด้ต้ามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ตั้้ �งใจไว้เ้ท่า่นั้้�น 
ทรัพัย์ส์ินิประกอบด้ว้ยทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพ ข้อ้มููลบริษิัทั การวิจิัยัและข้อ้มููล
ทางเทคนิิค เทคโนโลยีี เงินิ แผนกลยุทุธ์แ์ละการตลาด และทรัพัย์ส์ินิที่่�ไม่่ใช่่
ทางกายภาพอื่่�นๆ 

เราคาดหวังัให้ผู้้้�ที่ ่�ร่ว่มงานกับัเราปกป้้องและไม่่ใช้ท้รัพัย์ส์ินิของเราในทางที่่�ผิดิ 
เหตุกุารณ์ฉ์้อ้โกง การสูญูหาย การสูญูเสีีย ความเสีียหาย การโจรกรรม หรืื อ
การใช้ใ้นทางที่่�ผิดิใดๆ ควรรายงานให้ผู้้้�จั ดัการของคุณุทราบทันัทีี  

เราปกป้้องระบบข้อ้มููลของเรา
Sibelco ไว้ว้างใจให้คุ้ณุเข้า้ถึงึข้อ้มููลและระบบของเราผ่่านเครื่ ่�องมืือต่า่งๆ ที่่�
จำำ�เป็็นเพื่่�อให้คุ้ณุทำำ�งานสำำ�เร็จ็ลุลุ่ว่ง เพื่่�อผลประโยชน์ข์องตัวัคุณุเอง เพื่่�อน
ร่ว่มงาน และบริษิัทั คุณุต้อ้งตกลงที่่�จะใช้เ้ครื่ ่�องมืือและการเข้า้ถึงึด้ว้ยวิธิีีที่่�รับั
ผิดิชอบตามเงื่่�อนไขของการมีีส่ว่นร่ว่มของคุณุกับั Sibelco การใช้ง้านนี้้ �ยังั
ขยายไปถึงึความปลอดภัยัในโลกไซเบอร์แ์ละความเสี่่�ยงจากการรั่่ �วไหลของ
ข้อ้มููลซึ่่�งคุณุต้อ้งจัดัการและรายงานอย่า่งจริงิจังั 

โปรดศึึกษา นโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรับัได้ข้องกลุ่่�ม และรายงานข้อ้มููลที่่�
น่่าสงสัยัหรืื อการละเมิดิความปลอดภัยัในโลกไซเบอร์ท์ันัทีีต่อ่ทีีมกฎหมายหรืื อ 
ปฏิบิัตัิติาม@sibelco.com

เรารักัษาแนวปฏิบิัตัิทิางบัญัชีีที่่�ถููกต้อ้ง 
Sibelco ดำำ�เนิินการบัญัชีีอย่า่งถูกูต้อ้งและเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบ
ข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด เรารักัษาบัญัชีีและงบการเงินิเพื่่�อสะท้อ้นข้อ้มููล
ทางการเงินิที่่�แท้จ้ริงิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิระหว่า่งประเทศ 
(IFRS) 

เราปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเรา
หน่ึ่�งในทรัพัย์ส์ินิที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของเราคืือทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา (IP) คุณุอาจ
รับัรู้้� หรืื อมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา เช่น่ สิทิธิบิัตัรและความ
ลับัทางการค้า้ เป็็นความรับัผิดิชอบของคุณุที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิติ่อ่ข้อ้มููลที่่�เป็็น
กรรมสิทิธิ์์ �และทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาด้ว้ยความรอบคอบและระมัดัระวังัสูงูสุดุตาม
นโยบายและขั้้�นตอนของบริษิัทั

โปรดศึึกษาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิจาก นโยบายการจัดัการสิ่่�งประดิษิฐ์แ์ละสิทิธิิ
บัตัร

เรารักัษาความลับั  
IP และข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัอื่่�นๆ ของเราเป็็นทรัพัย์ส์ินิที่่�สำำ�คัญั  ข้อ้มููลใดๆ ที่่� 
Sibelco เก็็บไว้ห้รืื อสร้า้งขึ้้ �นจะเป็็นความลับัและไม่่สามารถเปิิดเผยได้ ้ ข้อ้มููล
ที่่�เป็็นความลับัหรืื อข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลจะได้ร้ับัการจัดัการตามหลักัเกณฑ์ข์อง
เรา ตัวัอย่า่งบางส่ว่น ได้แ้ก่ ่: ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา ข้อ้มููลทางการเงินิ การ
พัฒันาตลาดใหม่่ การเสนอซื้้ �อกิจิการ การควบรวมกิจิการ การขายกิจิการ
หรืื อพันัธมิติรเชิงิกลยุทุธ์ ์รายงานภายใน ข้อ้มููลลูกูค้า้และราคา กลยุทุธ์แ์ละ
แผนธุรุกิจิ 

ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัควรใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ข์องบริษิัทัเท่า่นั้้�น และไม่่ควรเปิิด
เผยต่อ่บุคุคลภายนอก Sibelco แม้แ้ต่ภ่ายในบริษิัทั เฉพาะบุคุคลที่่�จำำ�เป็็นต้อ้ง
ทราบข้อ้มููลอย่า่งแท้จ้ริงิเท่า่นั้้�นที่่�สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัได้ ้

ควรรายงานการเปิิดเผยหรืื อการเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของ Sibelco 
ที่่�น่่าสงสัยัไปยังัผู้้�จั ดัการในพื้้ �นที่่�ของคุณุและหรืื อทีีมกฎหมายโดยทันัทีี เพื่่�อ
ประเมินิและบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของการเปิิดเผยดังักล่า่ว  

คุณุรับัรองว่า่ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัจะได้ร้ับัการจัดัการตาม นโยบายการ
รักัษาความลับัและทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

เราปกป้้องชื่่�อเสีียงของ SIBELCO
ตั้้�งแต่ป่ีี  1872 เรารักัษาธุรุกิจิด้ว้ยความแข็็งแกร่ง่ของชื่่�อเสีียงในฐานะบริษิัทัที่่�
เชื่ ่�อถืือได้ ้เราต้อ้งจำำ�ไว้ว้่า่ชื่ ่�อเสีียงอันัยาวนานและมรดกทางอุตุสาหกรรมนี้้ �เป็็น
ความรับัผิดิชอบร่ว่มกันัในองค์ก์รของเรา ทั่่�วโลก 

9หลักัจรรยาบรรณ

สารบัญั
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การประชาสัมัพันัธ์แ์ละการสื่่�อสารภายนอก

เราทุกุคนเป็็นตัวัแทนของ Sibelco แต่เ่ราสื่่�อสารกับัสื่่�อผ่่านโฆษกที่่�ได้ร้ับัมอบหมายเท่า่นั้้�นและเป็็นไป
ตามนโยบายการสื่่�อสารของเรา 

ด้ว้ยเหตุนุี้้ � เราจึึงกำำ�หนดให้พ้นัักงานคนอื่่�นๆ ทั้้�งหมดละเว้น้จากการสื่่�อสารในฐานะตัวัแทนของบริษิัทัโดย
ไม่่ได้ร้ับัการอนุุมัตัิเิป็็นการเฉพาะก่อ่น ด้ว้ยเหตุเุดีียวกันั คุณุควรตรวจสอบให้แ้น่่ใจด้ว้ยว่า่การสื่่�อสาร
ภายนอกของคุณุ (รวมถึงึโพสต์อ์อนไลน์แ์ละโซเชีียลมีีเดีีย) ไม่่เปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืื อเป็็น
กรรมสิทิธิ์์ � หรืื อเป็็นตัวัแทน (หรืื อทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ) ว่า่คุณุกำำ�ลังัพููดในนามของ Sibelco เว้น้แต่คุ่ณุจะได้ ้
รับัอนุุญาตให้ท้ำำ�เช่น่นั้้�น

ข้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�เปิิดเผยภายนอกบริษิัทัต้อ้งมีีความถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น และสม่ำำ��เสมอ ผู้้� ใดที่่�ได้ร้ับัการ
สอบถามจากสื่่�อต้อ้งแจ้ง้ทีีมสื่่�อสารของกลุ่่�มทันัทีีและรอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ  

กิจิกรรมทางการเมืือง

กิจิกรรมทางการเมืืองจะต้อ้งดำำ�เนิินการในเวลาของคุณุเองและใช้ท้รัพัยากรของคุณุเอง คุณุต้อ้งไม่่ส่ง่
เสริมิความคิดิเห็็นหรืื อความเชื่่�อทางการเมืืองหรืื อส่ว่นบุคุคล (รวมถึงึการโพสต์ห์รืื อแจกจ่า่ยประกาศ
หรืือเอกสารอื่่�นๆ) ในหรืื อรอบๆ สถานที่่�ของ Sibelco และคุณุต้อ้งไม่่ระบุหุรืื อชี้้ �นำำ�ว่า่คุณุพููดในนาม
ของ Sibelco หรืื อบริษิัทัให้ก้ารสนัับสนุนความคิดิเห็็นของคุณุ เมื่่�อพนัักงานจะทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นตัวัแทน
ของ Sibelco ในกลุ่่�มที่่�ปรึึ กษาทางสังัคมหรืื อเศรษฐกิจิที่่�จัดัตั้้�งขึ้้ �นโดยรัฐับาล จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการอนุุมัตัิิ
จากทีีมกฎหมายก่อ่น

สารบัญั



			

ความซื่่�อสัตัย์แ์ละ
จริยิธรรมในการทำำ�ธุรกิจิ
เราดำำ�เนิินธุุรกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์สุ์ุจริติ เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะดำำ�เนิินการอย่่างมืือ
อาชีีพ ยุุติธิรรมและซื่่�อสัตัย์ ์ เราห้า้มการทุุจริติและการติดิสินิบนในทุุกรููปแบบ 
และปฏิบิัตัิติามหลักัการสิบิประการของกรอบความร่ว่มมืือการพัฒันาเพื่่�อความ
ยั่่ �งยืืนแห่ง่สหประชาชาติแิละกฎระเบีียบและข้อ้บังัคับัที่่�บังัคับัใช้ ้
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สินิบนคืืออะไร 

สินิบนไม่่ใช่แ่ค่ก่ารจ่า่ยค่า่ตอบแทนเป็็นเงินิสดเท่า่นั้้�น สินิบนสามารถ
ทำำ�ได้ห้ลายรูปูแบบ รวมถึงึการบริจิาค เสนอการจ้า้งงานนอก
กระบวนการจ้า้งงานมาตรฐาน การเดินิทาง ส่ว่นลด ค่า่ธรรมเนีียม เงินิ
กู้้�  หรืื อความบันัเทิงิ 

เจ้า้หน้้าที่่�รัฐัถามว่า่ฉันัสามารถช่ว่ยให้ลูู้กชายของเขา
ได้ร้ับัการจ้า้งงานที่่� Sibelco ได้ห้รืื อไม่่ เขาบอกว่า่จะ
เป็็นประโยชน์ต์่อ่ความสัมัพันัธ์ ์ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

อย่า่ทำำ� อาจเป็็นได้ว้่า่เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัจะทำำ�อะไรบางอย่า่งเพื่่�อแลกกับัความ
ช่ว่ยเหลืือของคุณุและสิ่่�งนี้้ �อาจถูกูมองว่า่เป็็นสินิบน คุณุสามารถให้ร้าย
ละเอีียดการติดิต่อ่ของตัวัแทนฝ่ายทรัพัยากรบุคุคลกับัเจ้า้หน้า้ที่่� โปรด
แจ้ง้ทีีมกฎหมายของการสนทนาเพื่่�อตัดัสินิใจว่า่จำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนิินการ
เพิ่่�มเติมิหรืื อไม่่ 

คำำ�ถาม:  	

คำำ�ถาม:  	

คำำ�ตอบ:

คำำ�ตอบ:

เกิดิอะไรขึ้้ �น ถ้า้

ต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

เราไม่่ได้ใ้ห้ ้เสนอ หรืื อสัญัญาว่า่จะให้ผ้ลประโยชน์ห์รืื อสิ่่�งมีีค่า่ใดๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มด้ว้ยเจตนาหรืือ
หวังัผลที่่�จะโน้ม้น้า้วบุคุคลให้ก้ระทำำ�การที่่�เป็็นประโยชน์ต์่อ่เรา เราไม่่ขอให้บุ้คุคลใดจ่า่ยค่า่ตอบแทน สัญัญา 
หรืื อยื่่�นข้อ้เสนอในนามของเรา และเราจะไม่่ยอมรับัหรืื อรับัสินิบนจากเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัหรืื อบุคุคลทั่่�วไป   

การไม่่ปฏิบิัตัิติาม นโยบายต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการต่อ่ต้า้นการทุุจริติ อาจถูกูพิจิารณาลงโทษ
ทางวินัิัยจนถึงึเลิกิจ้า้ง โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ ในบางประเทศ กฎหมายอาจกำำ�หนดให้ ้Sibelco หรืื อบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการทุจุริติต้อ้งรับัผิดิทางแพ่่งหรืื อทางอาญา ต้อ้งรายงานข้อ้กังัวลใดๆ เกี่่�ยวกับัการทุจุริติโดยทันัทีี 

ในกรณีีที่่�มีีคำำ�ถาม โปรดปรึกึษาทีีมกฎหมาย 

หลักัการของกรอบความร่ว่มมืือการพัฒันาเพื่่�อ
ความยั่่ �งยืืนแห่ง่สหประชาชาติิ

หลักัการที่่� 10: 
ธุรุกิจิต่า่งๆ ควรร่ว่มกันัต่อ่ต้า้นการทุจุริติในทุกุ รูปูแบบ รวมถึงึ
การกรรโชกและการติดิสินิบน

สารบัญั
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การแข่ง่ขันัที่่�ยุตุิธิรรม  

Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมเพื่่�อชนะธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม ปราศจากการทำำ�ความเข้า้ใจหรืื อข้อ้ตกลงที่่�จำำ�กัดัการแข่ง่ขันัทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มกับั
คู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์ ์หรืื อลูกูค้า้ 

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายเหล่า่นี้้ �มีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง การตรวจสอบโดยหน่่วยงานด้า้นการแข่ง่ขันัอาจส่ง่ผลให้ต้้อ้งเสีียค่า่ปรับัและค่า่ใช้จ้่า่ย รวมถึงึการเรีี ยกร้อ้ง
ค่า่ชดเชยจากลูกูค้า้และคู่่�แข่ง่มหาศาล การแข่ง่ขันัที่่�ไม่่เป็็นธรรมอาจสร้า้งความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียงและความสัมัพันัธ์ท์างการค้า้ของเรา 

เราคาดหวังัให้คุ้ณุปฏิบิัตัิงิานอย่า่งยุตุิธิรรมกับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และใครก็็ตามในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัซื้้ �อและการขาย หากมีีข้อ้สงสัยั โปรดปรึึ กษา
ทีีมกฎหมายเสมอ 

พููดออกมาหากคุณุพบเห็็นหรืื อสงสัยัว่า่มีีการแข่ง่ขันัที่่�ไม่่เป็็นธรรมหรืื อพฤติกิรรมต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันัโดยพนัักงานหรืือบุคุคลที่่�สาม การฝ่่าฝืืนกฎหมายการแข่ง่
ขันัใดๆ ถืือเป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณอย่า่งร้า้ยแรง ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การพิจิารณาความผิดิทางวินัิัยและการลงโทษ รวมถึงึการเลิกิจ้า้งทันัทีี 

ดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติมิใน นโยบายการแข่ง่ขันัและการต่อ่ต้า้นการผููกขาด

คำำ�ถาม:
ฉันัเป็็นเพื่่�อนกับัผู้้ �จัดัการฝ่่ายขายของคู่่�แข่่งของ Sibelco บางครั้้ �งเราคุยุกันัเรื่ ่�อง
ธุุรกิจิ ฉันัควรกังัวลหรืือไม่่

คำำ�ตอบ:
ใช่ ่คุณุควรงดเว้น้การพููดคุยุ/แบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและ/หรืื อข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่อ่นทางธุรุกิจิเกี่่�ยวกับั 
Sibelco ซึ่่�งรวมถึงึแต่ไ่ม่่จำำ�กัดัเพีียงกลยุทุธ์ข์องบริษิัทั ลูกูค้า้ ราคา และข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขทางการค้า้
อื่่�นๆ นอกจากนี้้ � หากคุณุมีีส่ว่นร่ว่มในการสื่่�อสาร/สนทนากับัคู่่�แข่ง่ของ Sibelco ซึ่่�งในระหว่า่งการสนทนา
มีีการแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�มีีความละเอีียดอ่อ่นทางธุรุกิจิหรืื อมีีคำำ�ถาม โปรดยืืนยันัอย่า่งชัดัแจ้ง้ว่า่คุณุไม่่สามารถ
มีีส่ว่นร่ว่มในการสนทนาและนำำ�ตัวัเองออกจากการสนทนาทันัทีี ต่อ่จากนั้้�น โปรดแจ้ง้ทีีมกฎหมายเกี่่�ยวกับั
เหตุกุารณ์ด์ังักล่า่ว เพื่่�อให้ส้ามารถประเมินิความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการติดิตามผลอย่า่งเป็็นทางการได้ ้

เกิดิอะไรขึ้้ �น ถ้า้
คำำ�ถาม:
ในวัฒันธรรมของเรา เป็็นเรื่ ่�องปกติิ
ที่่�จะให้แ้ละรับัของขวัญัเล็็กๆ น้้อยๆ 
จากลููกค้า้ แต่ห่ลักัจรรยาบรรณระบุุ
ว่า่การกระทำำ�นี้้ �อาจไม่่เหมาะสม ฉันัจะ
ทำำ�อย่่างไร 

คำำ�ตอบ:
การให้ห้รืื อรับัของขวัญัควรเป็็นไปตามนโยบาย
เสมอ ก่อ่นรับัหรืื อเสนอสิ่่�งมีีค่า่ใดๆ คุณุควรขอ
อนุุมัตัิจิากผู้้�จั ดัการสายงานของคุณุ  

ค่า่ตอบแทนและของขวัญั

นโยบายของขวัญั ความบันัเทิงิ และการเลี้้ �ยงรับัรอง เรา
ห้า้มการให้ห้รืื อรับัสิ่่�งใดๆ ที่่�มีีอิทิธิพิลอย่า่งไม่่เหมาะสมต่อ่การ
ตัดัสินิของผู้้�รั บั โดยการสร้า้งภาระผููกพันัที่่�ไม่่สมส่ว่นในการ
ตอบแทนความอนุุเคราะห์ห์รืื อโดยการสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ไม่่
เหมาะสม สามารถขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิได้จ้ากฝ่่ายทรัพัยากร
บุคุคลและทีีมกฎหมาย  

สารบัญั
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ไม่่มีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น  

เราทุกุคนควรหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นและสถานการณ์ท์ี่่�แสดงถึงึโอกาสในการเกิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ถามตัวัเองว่า่การกระทำำ�ที่่�คุณุ
กำำ�ลังัพิจิารณาจะทำำ�ให้คุ้ณุหรืื อบุคุคลที่่�คุณุรู้้�จั กัได้ร้ับัผลประโยชน์ซ์ึ่ ่�งขัดักับัผลประโยชน์ข์อง Sibelco หรืื อไม่่ ถ้า้คำำ�ตอบคืือ “ใช่”่ คุณุควร
หลีีกเลี่่�ยง 

คุณุยังัไม่่สามารถแข่ง่ขันักับั Sibelco โดยตรงหรืื อโดยอ้อ้ม หรืื อช่ว่ยเหลืือบุคุคลอื่่�นใดในการแข่ง่ขันักับัเรา เราต้อ้งแสดงให้เ้ห็็นเสมอว่า่เราได้ ้
กระทำำ�การเพื่่�อผลประโยชน์ข์อง Sibelco และได้ด้ำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมทั้้�งหมดเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ผ์ลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 

โปรดศึึกษา นโยบายผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น และ นโยบายของขวัญั ความบันัเทิงิ และการเลี้้ �ยงรับัรอง 

พนัักงานทุกุคนมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นหรืื อที่่�เกิดิขึ้้ �นจริงิต่อ่ผู้้�จั ดัการสายงาน ผู้้�ต รวจสอบภายใน หรืื อทีีม
กฎหมาย  ข้อ้ยกเว้น้ต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมัตัิจิากสมาชิกิ Exco เสมอ

คำำ�ถาม:
กลุ่่�มงานของคุณุกำำ�ลังัมองหาบริษิัทัทำำ�ความสะอาด
ใหม่่ ลููกพี่่�ลููกน้้องของคุณุเป็็นเจ้า้ของบริษิัทัทำำ�ความ
สะอาดที่่�มีีชื่่�อเสีียงและคุ้้� มค่า่ในพื้้ �นที่่�ของคุณุ คุณุ
สามารถแนะนำำ� บริษิัทั นี้้ �ได้ห้รืื อไม่่

คำำ�ตอบ:
แน่่นอน คุณุสามารถแนะนำำ�บริษิัทัได้ ้เน่ื่�องจากเราต้อ้งการทำำ�งาน
ร่ว่มกับับริษิัทัในพื้้ �นที่่�และคุ้้� มค่า่ แต่คุ่ณุต้อ้งเปิิดเผยความสัมัพันัธ์ ์
ของคุณุทันัทีี ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจไม่่ชัดัเจนเสมอไป แม้ก้ระทั่่�ง
การรับัรู้้� ถึงึผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นก็อาจส่ง่ผลเสีียต่อ่คุณุและ Sibelco 
ได้ ้ซึ่ ่�งอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียงอย่า่งร้า้ยแรง ติดิต่อ่ผู้้�
จัดัการของคุณุและทีีมกฎหมายเพื่่�อหารืื อและตกลงเกี่่�ยวกับัวิธิีีการ
ที่่�ดีีที่่�สุดุ

ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�ยั่่ �งยืืน 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่ว่มมืือกับัซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มีีชื่ ่�อเสีียงซึ่่�งดำำ�เนิินกิจิกรรมอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบและยั่่�งยืืน เราทำำ�งานกับับุคุคลภายนอกที่่�มีี
คุณุสมบัตัิเิหมาะสม ซึ่่�งมีีความมุ่่�งมั่่�นในจริยิธรรมและความซื่่�อสัตัย์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัของเราเท่า่นั้้�น 

Sibelco คาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�รั บัเหมาทั้้�งหมดมีีส่ว่นร่ว่มและเคารพหลักั ห้า้ ประการที่่�แสดงไว้ใ้น หลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับั
ซัพัพลายเออร์ ์และเราคาดหวังัให้พ้วกเขานำำ�หลักัการเหล่า่นี้้ �ไปใช้ใ้นห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของตนเอง หลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์เ์ป็็น
ปััจจัยัสำำ�คัญัในการคัดัเลืือกและประเมินิซัพัพลายเออร์ข์องเรา และการปฏิบิัตัิติามหลักัการในหลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์เ์ป็็นข้อ้
กำำ�หนดเบื้้ �องต้น้สำำ�หรับัการทำำ�งานร่ว่มกับั Sibelco

หากมีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัความซื่่�อสัตัย์ข์องซัพัพลายเออร์ ์โปรดติดิต่อ่ผู้้�จั ดัการสายงานของคุณุ โปรดแจ้ง้การดำำ�เนิินการใดๆ ของซัพัพลายเอ
อร์ท์ี่่�ไม่่สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณของเรา 

เกิดิอะไรขึ้้ �น ถ้า้

สารบัญั
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ธรรมาภิบิาลของเรา
การแบ่่งแยกหน้้าที่่� 
ความสมบูรูณ์ข์องธรรมภิบิาลของ Sibelco ขึ้้ �นอยู่่�กับัการแบ่ง่แยก
หน้า้ที่่� การปฏิบิัตัิติามหลักัการนี้้ �บอกเป็็นนััยว่า่ห้า้มมิใิห้ผู้้้� ใดรับัผิดิ
ชอบธุรุกรรมทางธุรุกิจิโดยสมบูรูณ์ต์ั้้�งแต่ต่้น้จนจบ การปฏิบิัตัิงิานที่่�
ผิดิไปจากการแบ่ง่แยกหน้า้ที่่�อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญัทั้้�งหมดควรรายงานให้ผู้้้�
จัดัการของคุณุทราบทันัทีี

การมอบอำำ�นาจ (DOA)  
ทุกุครั้้ �งที่่�เราทำำ�การตัดัสินิใจหรืื อธุรุกรรมทางธุรุกิจิในนามของ Sibelco 
ควรมีีเอกสารที่่�เหมาะสมบันัทึึกข้อ้ตกลง การตัดัสินิใจ หรืื อธุรุกรรมดังั 

กล่า่ว จะต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมัตัิติามมาตรฐานและหลักัการ DoA ที่่�บังัคับั
ใช้.้. ห้า้มลงนามในสัญัญาใดๆ ในนามของ Sibelco เว้น้แต่จ่ะเป็็นไป
ตามเงื่่�อนไขทั้้�งหมดของ นโยบายการมอบอำำ�นาจ

นอกจากนี้้ � เอกสารใดๆ ที่่�จะลงนามในนามของบริษิัทั Sibelco ภายใน
กลุ่่�ม จะต้อ้งดำำ�เนิินการโดยตัวัแทนทางกฎหมายของบริษิัทัดังักล่า่วซึ่่�ง
ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งตามกฎและข้อ้บังัคับัท้อ้งถิ่่�นที่่�บังัคับัใช้ ้สำำ�หรับัข้อ้มููล
เพิ่่�มเติมิ โปรดปรึึ กษาทีีมกฎหมาย

ร่ว่มงานกับัรัฐับาล   
Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาและรักัษาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ซื่ ่�อสัตัย์แ์ละ
สร้า้งสรรค์ก์ับัรัฐับาลท้อ้งถิ่่�น เราแบ่ง่ปัันข้อ้มููลและความคิดิเห็็นอย่า่ง
โปร่ง่ใส เฉพาะเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเท่า่นั้้�นที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตให้ ้
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัรัฐับาล และข้อ้มููลใดๆ ที่่�ให้ก้ับัรัฐับาลจะต้อ้งเหมาะสม
และถูกูต้อ้ง นโยบายนี้้ �ใช้ก้ับัปฏิสิัมัพันัธ์ท์ั้้�งหมด ทั้้�งทางการ ไม่่

 

เป็็นทางการหรืื อทางสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของ Sibelco รวมถึงึ
ปฏิสิัมัพันัธ์ป์ระเภทใดก็็ตาม ไม่่ว่า่จะด้ว้ยตนเอง เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร
หรืื อผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์ ์

การควบคุมุและข้อ้บังัคับัการค้า้ระหว่า่ง
ประเทศ
Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรับัประกันัว่า่ธุรุกรรมการนำำ�เข้า้และส่ง่ออกทั้้�งหมด
เป็็นไปตามกฎหมายควบคุมุการค้า้ทั้้�งในระดับัท้อ้งถิ่่�น ภูมูิภิาค และ
ระหว่า่งประเทศ รวมถึงึข้อ้จำำ�กัดัและการคว่ำำ��บาตรที่่�บังัคับัใช้ก้ับั
กิจิกรรมของเรา พนัักงานของ Sibelco ทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ค้า้ระหว่า่งประเทศต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายเหล่า่นี้้ � โดยไม่่คำำ�นึึงถึงึ
สถานที่่� ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีีการให้ข้้อ้มููลที่่�ถูกูต้อ้งแก่ห่น่่วยงานที่่�มีี
อำำ�นาจและห้า้มดำำ�เนิินธุรุกรรมหากมีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายควบคุมุการค้า้ 

หากเรามีีส่ว่นร่ว่มในธุรุกรรมที่่�ละเมิดิกฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศ 
การดำำ�เนิินการดังักล่า่วอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สิทิธิ์์ �ในการดำำ�เนิินงานของ 
Sibelco และทำำ�ให้ ้Sibelco ต้อ้งเผชิญิกับัความรับัผิดิทางแพ่่งและ
ทางอาญา ซึ่่�งรวมถึงึแต่ไ่ม่่จำำ�กัดัเพีียงบทลงโทษสูงูและความเสีียหาย
ร้า้ยแรงต่อ่ชื่่�อเสีียง 

โปรดศึึกษา ระเบีียบการคว่ำ���บาตรระหว่า่งประเทศ

คำำ�ถาม:
ซัพัพลายเออร์แ์ร่เ่สนอให้คุ้ณุซื้้ �อแร่แ่บไรท์ใ์นราคาที่่�ต่ำำ��เป็็นพิเิศษ
ผ่่านหนึ่่�งในผู้้ �จัดัจำำ�หน่่ายของเขาในตะวันัออกกลาง ข้อ้เสนอนี้้ �ดููน่า
ดึงึดููดใจ แต่เ่มื่่�อคุณุถามเขาเกี่่�ยวกับัแหล่่งที่่�มา ซัพัพลายเออร์บ์อก
คุณุว่า่ไม่่ต้อ้งกังัวลเรื่ ่�องนี้้ � และเอกสารนำำ�เข้า้ของกรมศุลุกากรจะ
ดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้อ้ง

คำำ�ตอบ:
ข้อ้เสนอนี้้ �น่่าสงสัยัและอาจนำำ�ไปสู่่�การขนส่ง่ที่่�ผิดิกฎหมายซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้กิดิการละเมิดิ
การคว่ำำ��บาตรการค้า้ระหว่า่งประเทศตลอดจนค่า่ปรับัรวมถึงึบทลงโทษอื่่�นๆ ติดิต่อ่ทีีม
กฎหมายเพื่่�อหารืื อเกี่่�ยวกับัข้อ้เสนอและกำำ�หนดขั้้�นตอนต่อ่ไป

เกิดิอะไรขึ้้ �น ถ้า้
คำำ�ถาม:
ผู้้�ใดที่่�สามารถลงนามในข้อ้ตกลงการซื้้ �อนี้้ �กับัซัพัพลายเออร์ร์ายนี้้ �
ในสหราชอาณาจักัรได้้

คำำ�ตอบ:
ขั้้�นแรก โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ร้ับัการอนุุมัตัิภิายในที่่�เหมาะสมตาม DoA (ซึ่่�ง
พิจิารณาถึงึประเภท จำำ�นวน และความเสี่่�ยงของข้อ้ผููกพันั) ก่อ่นดำำ�เนิินการลงนามใน
ข้อ้ตกลงใดๆ ประการที่่�สอง ระบุนิุิติบิุคุคลที่่�ทำำ�สัญัญาที่่�เหมาะสมในนามของ Sibelco 
และยืืนยันัว่า่ผู้้� ใดที่่�สามารถเป็็นตัวัแทนและลงนามในชื่่�อและในนามของนิิติบิุคุคลดังั
กล่า่ว นอกจากนี้้ � ผู้้�ที่ ่�ต้อ้งอนุุมัตัิติาม DoA ภายใน ผู้้�ส ามารถลงนามในสัญัญา และผู้้�
ที่่�สามารถชำำ�ระเงินิตามข้อ้ตกลงดังักล่า่วจะต้อ้งไม่่เป็็นบุคุคลเดีียวกันั

สารบัญั



			 

ความสัมัพันัธ์ใ์น
ชุมุชน
ใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้อ้ม  

เรามุ่่�งหวังัที่่�จะลดผลกระทบจากกิจิกรรมของเราและนำำ�คุณูุูปการเชิงิบวกมาสู่่�สภาพแวดล้อ้มที่่�เราปฏิบิัตัิงิานอยู่่� เรามุ่่�งเน้น้ที่่�การ
ทำำ�เหมืืองและกาแปรรูปูอย่า่งรับัผิดิชอบ มีีประสิทิธิภิาพ การฟื้้ �นฟูเชิงิคุณุภาพและเพิ่่�มมููลค่า่สูงูสุดุที่่�ทรัพัยากรนำำ�มาสู่่�ชุมุชน
ของเรา 

อย่่างไร 
	 ใช้แ้นวทางตลอดวงจรชีีวิติและการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลักัในการปฏิบิัตัิงิาน
	 ทำำ�ความเข้า้ใจกับัความท้า้ทายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและใช้แ้นวทางป้้องกันัไว้ก้่อ่นสำำ�หรับัความท้า้ทายดังักล่า่ว
	 การพัฒันาโซลูชูันันวัตักรรมที่่�ยืืดหยุ่่�นและเป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มเพื่่�อนำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง 
	 พยายามจำำ�กัดัรอยเท้า้ทางสิ่่�งแวดล้อ้ม (เช่น่ การปรับัสภาพและฟื้้ �นฟูเหมืืองหินิเก่า่
	 ส่ง่เสริมิความหลากหลายทางชีีวภาพอย่า่งแข็็งขันั 
	 บริหิารจัดัการโครงการเชิงิรุกุ รวมถึงึการวัดัผลและติดิตามความคืืบหน้า้ของเราสำำ�หรับัแต่ล่ะโครงการ
	 ส่ง่เสริมิให้พ้ันัธมิติรทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในภารกิจิของเรา

Sibelco จัดัการกับัประสิทิธิภิาพด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและกำำ�หนดให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของ Sibelco ทั้้�งหมดสอดคล้อ้งกับันโยบายด้า้น
สิ่่�งแวดล้อ้มของ Sibelco แนวทางที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และกลยุทุธ์ค์วามยั่่�งยืืนในระยะยาว 

เราให้ข้้อ้มููลและแนวทางปฏิบิัตัิเิพิ่่�มเติมิผ่่านทาง ourSibelco ซึ่่�งคุณุจะพบข้อ้มููลโดยละเอีียดเกี่่�ยวกับัความพยายามโดยรวม
ของเรา เรีี ยนรู้้� เพิ่่�มเติมิ นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

ในกรณีีที่่�เกิดิเหตุกุารณ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิขึ้้ �นจริงิหรืื อที่่�อาจเกิดิขึ้้ �น คุณุต้อ้งรายงานเหตุกุารณ์เ์หล่า่นี้้ �ต่อ่ผู้้�จั ดัการสายงาน
และทีีมด้า้นความยั่่�งยืืนโดยทันัทีี   

เราแต่ล่ะคนเป็็นผู้้ �นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงได้ ้Sibelco มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะเป็็นผู้้ �นำำ�ด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มในทุุกแง่่มุุมของธุุรกิจิของเรา เป้้าหมายของเราคืือการสร้า้งมรดกเชิงิ
บวกและความยั่่ �งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มให้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งในวิสิัยัทัศัน์ข์องเราและ
เป็็นหนึ่่�งจุดุมุ่่�งหมายสำำ�คัญัของเรา 

Sibelco เป็็นสมาชิกิของกรอบความร่ว่มมืือการพัฒันา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่ง่สหประชาชาติ ิซึ่ ่�งรวมถึงึหลักัการ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 3 ประการ

หลักัการที่่� 7: 
สนัับสนุนแนวทางป้้องกันัปัญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม

หลักัการที่่� 8: 
ดำำ�เนิินโครงการริเิริ่่ �มเพื่่�อส่ง่เสริมิความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�ง
แวดล้อ้มมากขึ้้ �น

หลักัการที่่� 9: 
ส่ง่เสริมิการพัฒันาและเผยแพร่เ่ทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิติรต่อ่
สิ่่�งแวดล้อ้ม

15หลักัจรรยาบรรณ

สารบัญั



ความสัมัพันัธ์ ์
ในชุมุชน
ส่ว่นร่ว่มของชุมุชน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความสัมัพันัธ์ร์ะยะยาวที่่�เปิิดกว้า้งกับัชุมุชนในท้อ้งถิ่่�น และมุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัการพัฒันาสังัคม 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับั Sibelco ที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความรับัผิดิชอบ บำำ�รุงุ
รักัษาและปรับัปรุงุใบอนุุญาตทางสังัคมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน เรามีีส่ว่นร่ว่ม
เชิงิรุกุกับัชุมุชนที่่�เราปฏิบิัตัิงิานอยู่่� เราสร้า้งพันัธมิติรในระดับัสากลและระดับัท้อ้ง
ถิ่่�นที่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมและวิธิีีการทำำ�งานของเรา 

16หลักัจรรยาบรรณ

การสร้า้งความ
สัมัพันัธ์ร์ะยะยาวที่่�

เปิิดกว้า้ง

สารบัญั



การรักัษากฎหมาย
การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

17หลักัจรรยาบรรณ

เราทุกุคนมีีความรับัผิดิชอบในการทำำ�งานตามหลักัจรรยาบรรณตลอดจนทำำ�งานภายในขอบเขตของกฎหมาย Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิิ
ตามบรรทัดัฐาน กฎเกณฑ์ ์และข้อ้บังัคับัในท้อ้งถิ่่�นทั้้�งหมดที่่�เราดำำ�เนิินการ 

การปรึึ กษาหารืื อทางกฎหมายอย่า่งทันัท่ว่งทีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัเพื่่�อรับัประกันัว่า่ผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของ Sibelco ได้ร้ับั
การคุ้้� มครอง หากคุณุมีีคำำ�ถามหรืื อต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ โปรดติดิต่อ่ผู้้�จั ดัการสายงานของคุณุหรืื อติดิต่อ่กับัทีีมกฎหมาย 

การตรวจสอบและการสอบสวน 

พนัักงาน Sibelco แต่ล่ะคนมีีหน้า้ที่่�รายงานการประพฤติมิิชิอบทุกุประเภทและหากถูกูขอให้ท้ำำ�พฤติกิรรมเช่น่นั้้�น พนัักงานมีีหน้า้ที่่�
เข้า้ร่ว่มในการตรวจสอบหรืือสอบสวนภายใน เราคาดหวังัให้พ้นัักงานแต่ล่ะคนให้ร้่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�และซื่่�อสัตัย์ ์

การล้ม้เหลวในการให้ค้วามร่ว่มมืือหรืื อตั้้�งใจทำำ�ให้ผู้้้�ส อบสวนเข้า้ใจผิดิอาจส่ง่ผลให้ม้ีีการลงโทษทางวินัิัย หากคุณุได้ ้
รับัคำำ�ขอโดยตรงจากหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลหรืื อทนายความภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้กล่า่วหา การดำำ�เนิินคดีีทาง
กฎหมาย หรืื อการสอบสวนของรัฐับาล คุณุควรติดิต่อ่ทีีมกฎหมายทันัทีี

การพิจิารณาความผิดิทางวินัิัย

เราคาดหวังัให้พ้นัักงานทุกุคนปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณในขณะที่่�ทำำ�งานให้ก้ับั 
Sibelco โดยปราศจากข้อ้ยกเว้น้ การมีีส่ว่นร่ว่มในการประพฤติมิิชิอบอาจส่ง่ผลให้ ้
Sibelco เริ่่ �มต้น้การสอบสวน และหากข้อ้เท็็จจริงิพิสิูจูน์ใ์ห้เ้ห็็นถึงึการประพฤติมิิชิอบ
หรืื อการละเมิดิใดๆ Sibelco จะดำำ�เนิินการแก้ไ้ขตามความเหมาะสมและอยู่่�ภายใต้ก้ฎ
ระเบีียบในท้อ้งถิ่่�น โดยมีีบทลงโทษทางวินัิัยตั้้�งแต่ก่ารตักัเตืือนจนถึงึการเลิกิจ้า้ง 

ฉันัยังัใหม่่กับั Sibelco ฉันัรู้้ �ว่า่เรามีีนโยบายและ
แนวทางในการทำำ�งาน แต่คุ่ณุช่ว่ยเตืือนได้ไ้หมว่า่ฉันั
จะหาคำำ�แนะนำำ�ในกรณีีที่่�มีีคำำ�ถามได้ท้ี่่�ไหน 

 

เป็็นความรับัผิดิชอบของทุกุคนในการทำำ�ความคุ้้�น เคยกับันโยบายและ
แนวทางในการทำำ�งานของ Sibelco ผู้้�จั ดัการและฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล
จะแนะนำำ�คุณุเกี่่�ยวกับัรูปูแบบองค์ก์รของ Sibelco ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของ
แผนการรับัเข้า้ทำำ�งานและการฝึึกอบรมของคุณุ ในกรณีีที่่�มีีข้อ้สงสัยั คุณุ

สามารถขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จั ดัการ ตัวัแทนฝ่ายทรัพัยากรบุคุคลหรืือ
เพื่่�อนร่ว่มงานได้ต้ลอดเวลา

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

เกิดิอะไรขึ้้ �น ถ้า้

สารบัญั



			

แจ้ง้ข้อ้กังัวล
ของคุณุ

เราให้คุ้ณุค่า่กับัข้อ้เสนอแนะและเชิญิ
ชวนให้คุ้ณุแสดงความเห็น็เมื่่�อคุณุพบ
พฤติกิรรมในที่่�ทำำ�งานที่่�ผิดิจริยิธรรม ผิดิ
กฎหมาย หรืือขัดัต่อ่ค่า่นิิยมของ Sibelco 
หรืือหลักัจรรยาบรรณของเรา 

หากคุณุสงสัยัหรืื อทราบถึงึการกระทำำ�ผิดิกฎหมายที่่�
อาจเกิดิขึ้้ �น โปรดแจ้ง้และรายงาน คุณุสามารถติดิต่อ่
ผู้้�จั ดัการสายงานของคุณุ ตัวัแทนฝ่ายทรัพัยากร
บุคุคลสำำ�หรับัเรื่ ่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในหรืือทีีมกฎหมาย Sibelco มุ่่�งมั่่�นอย่า่งเต็็มที่่�
ในการเคารพการรักัษาความลับัของเพื่่�อนร่ว่มงาน
ที่่�รายงานเรื่ ่�องดังักล่า่ว และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ไม่่มีีการ
ตอบโต้เ้อาคืืนกับัพนัักงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล หากคุณุ
พบเห็็นหรืื อถูกูตอบโต้ ้คุณุต้อ้งรายงานทันัทีี

หากคุณุไม่่สามารถหรืื อไม่่สบายใจที่่�จะพููดคุยุกับัผู้้�
จัดัการท้อ้งถิ่่�นหรืื อสายการรายงานภายในอื่่�นๆ คุณุ
สามารถรายงานข้อ้กังัวลของคุณุ ที่่�น่ี่� บริกิารรายงาน
ทั่่�วโลกนี้้ �ดำำ�เนิินการโดย Convercent ซึ่่�งเป็็นผู้้� ให้ ้
บริกิารภายนอกอิสิระและให้คุ้ณุรายงานทางออนไลน์์
หรืื อทางโทรศัพัท์ไ์ด้ ้Reportline พร้อ้มให้บ้ริกิาร
ตลอด 24 ชั่่ �วโมง 7 วันัต่อ่สัปัดาห์ ์และให้คุ้ณุรายงาน
ในภาษาต่า่งๆ ได้โ้ดยเป็็นความลับัและในกรณีีที่่�
กฎหมายอนุุญาต โดยไม่่เปิิดเผยตัวัตน 

ข้อ้กังัวลทั้้�งหมดจะได้ร้ับัการปฏิบิัตัิอิย่า่งจริงิจังัและ
ด้ว้ยความเคารพ ข้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�คุณุให้จ้ะถูกูเก็็บเป็็น
ความลับั โดยไม่่กระทบต่อ่ความจำำ�เป็็นที่่�ต้อ้งทำำ�การ
ตรวจสอบอย่า่งเพีียงพอ ในระหว่า่งนั้้�นการดำำ�เนิินการ
จะปฏิบิัตัิติามนโยบายการปกป้้องข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
และความเป็็นส่ว่นตัวั การรักัษาความลับั และสิทิธิใิน
การจ้า้งงานทั้้�งหมด ทีีมกฎหมาย ฝ่ายทรัพัยากร
บุคุคล หรืื อฝ่่ายตรวจสอบภายในของ Sibelco จะ
รับัผิดิชอบในการตรวจสอบและแก้ไ้ขปััญหาข้อ้ร้อ้ง
เรีี ยนและคำำ�ถามอย่า่งเหมาะสม ทั้้�งนี้้ �ขึ้้ �นอยู่่�กับัลักัษณะ
ของปััญหาที่่�รายงาน สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ โปรดดู ู
นโยบายการแจ้ง้เบาะแส 
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ฉันัสงสัยัแต่ไ่ม่่แน่่ใจว่า่หัวัหน้้างานของฉันัละเมิดิหลักั
จรรยาบรรณหรืือไม่่ ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

หากคุณุสงสัยัว่า่มีีการละเมิดิและมีีเหตุอุันัควรเชื่่�อได้ ้เมื่่�อพิจิารณาจาก
สถานการณ์ ์ข้อ้มููลที่่�คุณุมีีแล้ว้ถืือว่า่เป็็นการละเมิดิ การแจ้ง้เหตุถุืือเป็็นวิธิีี
ที่่�ดีีที่่�สุดุ การรายงานการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นได้ด้ีีกว่า่การทำำ�ให้บ้ริษิัทัตก
อยู่่�ในความเสี่่�ยง เราจะตรวจสอบการรายงานใดๆ “โดยสุจุริติ” และดำำ�เนิิน
การตามความเหมาะสม  

VOICE 
YOUR CONCERNS

คำำ�ถาม: 

คำำ�ตอบ:

การพููดแสดงให้ ้
เห็็นว่า่เราใส่ใ่จใน
จริยิธรรมและความ

ซื่่�อสัตัย์ ์

โทรไปที่่� หมายเลข Reportline 
ตรวจสอบ convercent.com/
report เพื่่�อค้น้หาหมายเลข
โทรศัพัท์ใ์นพื้้ �นที่่�ของคุณุ

พููดคุยุกับั ผู้้ �จัดัการสายงาน หรืือ
ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ผู้้ �
ตรวจสอบภายใน หรืือทีีมกฎหมาย

ติดิต่อ่ทางออนไลน์โ์ดยใช้้
บริกิารรายงานทั่่�วโลกที่่�เป็็น
อิสิระของเรา convercent.
com/report

คุณุจะแบ่่งปัันข้อ้กังัวล
ของคุณุได้อ้ย่่างไร 

สารบัญั

http://convercent.com/report
http://convercent.com/report
http://convercent.com/report


			

ไม่่ทนต่อ่การ
ตอบโต้เ้อาคืืน
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัความช่ว่ยเหลืือของคุณุในการเปิิดเผยการประพฤติมิิิ
ชอบที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นได้ ้แต่เ่รารู้้ �ว่า่การแจ้ง้ปััญหานั้้�นต้อ้งใช้ค้วามกล้า้หาญ 
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การตอบโต้เ้อาคืืนคืืออะไร

การตอบโต้เ้อาคืืนเกิดิขึ้้ �นเมื่่�อนายจ้า้งดำำ�เนิินการกับัลูกูจ้า้งเน่ื่�องจาก
เขา/เธอมีีส่ว่นร่ว่มในการรายงานหรืื อการสอบสวนโดยสุจุริติ การ
ตอบโต้อ้าจเกิดิขึ้้ �นได้ห้ลายรูปูแบบ เช่น่ การเลิกิจ้า้ง การมอบหมายงาน
ใหม่่ การข่ม่ขู่่� คุกุคาม การล่ว่งละเมิดิหรืื อการทำำ�ให้อ้ับัอาย ถืือเป็็นการ
ประพฤติมิิชิอบอย่า่งร้า้ยแรงและจะไม่่ได้ร้ับัการยอมรับั พนัักงาน 
Sibelco คนใดที่่�ถูกูมองว่า่ตอบโต้เ้อาคืืนจะต้อ้งรับัผิดิชอบ 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับัเราที่่�คุณุรู้้�สึึ กได้ร้ับัการสนัับสนุนและได้ร้ับัการคุ้้� มครองเมื่่�อคุณุรายงานการกระทำำ�ที่่�ต้อ้งสงสัยัว่า่เป็็นการประพฤติิ
มิชิอบ เราจะไม่่ยอมให้ม้ีีการข่ม่ขู่่�หรืื อการตอบโต้ผู้้้�ที่ ่�รายงานโดยสุจุริติหรืื อมีีส่ว่นร่ว่มในการสอบสวน จะไม่่มีีการดำำ�เนิินการใดๆ กับั
พนัักงานที่่�แสดงข้อ้กังัวลเมื่่�อพบความไม่่ถูกูต้อ้ง หากการแสดงข้อ้กังัวลนั้้�นเป็็นไปโดยสุจุริติ ตราบใดที่่�คุณุไม่่ได้แ้จ้ง้ความเท็็จโดยจงใจ 
คุณุสามารถพูดอย่า่งเปิิดเผยโดยไม่่ต้อ้งกลัวัว่า่จะถูกูตอบโต้ ้โปรดศึกึษานโยบายการไม่่ตอบโต้เ้อาคืืน

ฉันัจะถููกไล่่ออกได้ไ้หมถ้า้รายงานว่า่งบการเงิินของเรา
ไม่่ถููกต้อ้ง

เมื่่�อมีีการรายงานข้อ้กังัวลโดย “โดยสุจุริติ” การไล่คุ่ณุออกเพราะ
รายงานข้อ้กังัวลจะถืือเป็็นการตอบโต้เ้อาคืืน แต่ถ่ึงึแม้เ้ราจะให้ค้วาม
สำำ�คัญัต่อ่การรายงานอย่า่งตรงไปตรงมา เราก็็ไม่่ทนต่อ่การรายงานข้อ้
กล่า่วหาที่่�เป็็นเท็็จโดยตั้้�งใจ 

คำำ�ถาม:  	

คำำ�ถาม:  	

คำำ�ตอบ:

คำำ�ตอบ:
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หลักัจรรยาบรรณเป็็นคู่่�มืือสำำ�หรับันำำ�ค่า่นิิยมของเราไปปฏิบิัตัิ ิโดยมีีกรอบการ
ทำำ�งานที่่� “ต้อ้งทำำ�” และ “ต้อ้งไม่่ทำำ�” หลักัจรรยาบรรณนี้้ �เป็็นแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�ดีีแต่จ่ะ
ไม่่ครอบคลุมุปััญหาทั้้�งหมดที่่�เราอาจเผชิญิในการทำำ�งาน และเรายังัอาจต้อ้งตก

อยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�ทำำ�ให้เ้คลืือบแคลงได้ ้

ไม่่ใช่ทุ่กุสถานการณ์จ์ะตรงไปตรงมา คุณุจะเลืือกสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุเมื่่�อเผชิญิกับั
สถานการณ์ท์ี่่�ยากลำำ�บากหรืือไม่่ชัดัเจนได้อ้ย่า่งไร ขั้้�นตอนการตัดัสินิใจด้า้นล่า่ง

นี้้ �ช่ว่ยให้เ้ราตัดัสินิใจได้ด้ีีเมื่่�อเผชิญิกับัภาวะที่่�กลืืนไม่่เข้า้คายไม่่ออก 

หากคุณุไม่่แน่่ใจ โปรดขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้ �จัดัการ
สายงาน ทีีมกฎหมาย ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล 

หรืือฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

ปลอดภัยั
ไหม

เรื่ ่�องนี้้ �
สอดคล้อ้งกับั
วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เราหรืื อไม่่ 

ฉัันจะรู้้�สึึ ก
สบายใจไหมถ้า้
สิ่่�งนี้้ �ปรากฏใน
หนัังสืือพิมิพ์ ์

ถูกูกฎหมาย
หรืื อไม่่

เป็็นไปตามค่า่
นิิยมของเรา
หรืื อไม่่

ฉัันจะรู้้�สึึ ก
สบายใจเมื่่�อต้อ้ง
อธิบิายเรื่ ่�องนี้้ �กับั
เพื่่�อน ครอบครัวั 
และเพื่่�อนร่ว่ม
งานไหม
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