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आपरू ् तिकर ् ता आचार संहिता
आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा �मारे आपूूर्�हकर्�ाओं के संाथ �मारे संंबंधों की नींव �ै - आपूसंी संमझ पूैदा करनाआपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा �मारे आपूूर्�हकर्�ाओं के संाथ �मारे संंबंधों की नींव �ै - आपूसंी संमझ पूैदा करना
�मारी कंपूनी के मूल मूल्यों और वहश्वासंों की। आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा का उद्देश्य �मारी अपूेक्षाओं को रेखांकह� करना �ै�मारी कंपूनी के मूल मूल्यों और वहश्वासंों की। आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा का उद्देश्य �मारी अपूेक्षाओं को रेखांकह� करना �ै
कानून के अनुसंार, संाथ �ी �मारी मान्य�ाएं - �मारे संभी आपूूर्�हकर्�ाओं संे लगा�ार अनुपूालन संुनहश्चाह� करना, जहसंमें उनकेकानून के अनुसंार, संाथ �ी �मारी मान्य�ाएं - �मारे संभी आपूूर्�हकर्�ाओं संे लगा�ार अनुपूालन संुनहश्चाह� करना, जहसंमें उनके
उपूठेकेदार, जो संहबेल्को को संामान या संेवाएं पू्रदान कर�े �ैं।उपूठेकेदार, जो संहबेल्को को संामान या संेवाएं पू्रदान कर�े �ैं।

 ⋅ आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा �मारी ग�हवहधहयों को सं्थायी रूपू संे संंचाालह� करने के लहए �मारी पू्र�हबद्ध�ा को संंपू्रेषह� करने के लहए आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा �मारी ग�हवहधहयों को सं्थायी रूपू संे संंचाालह� करने के लहए �मारी पू्र�हबद्ध�ा को संंपू्रेषह� करने के लहए 
बनाई गई थी और जहम्मेदारी संे और �मारे आपूूर्�हकर्�ाओं की �मारी अपूेक्षाएं।बनाई गई थी और जहम्मेदारी संे और �मारे आपूूर्�हकर्�ाओं की �मारी अपूेक्षाएं।

 ⋅ य� कोड कहसंी भी कंपूनी पूर लागू �ो�ा �ै जो SIBELCO («आपूूर्�हकर्�ा») को आपूूर्�ह या संेवाएं पू्रदान कर�ी �ै। य� कोड न�ीं �ै य� कोड कहसंी भी कंपूनी पूर लागू �ो�ा �ै जो SIBELCO («आपूूर्�हकर्�ा») को आपूूर्�ह या संेवाएं पू्रदान कर�ी �ै। य� कोड न�ीं �ै 
संर्वांगीण; आपूूर्�हकर्�ाओं को अनपूेक्षह� वहषयों के अनुपूालन को संुनहश्चाह� करने के लहए अपूने सं्वयं के वहवेक का उपूयोग करने की संर्वांगीण; आपूूर्�हकर्�ाओं को अनपूेक्षह� वहषयों के अनुपूालन को संुनहश्चाह� करने के लहए अपूने सं्वयं के वहवेक का उपूयोग करने की 
आवश्यक�ा �ो�ी �ै। �मारा मानना �ै कह �मारे आपूूर्�हकर्�ाओं के संाथ एक मजबू� संंबंध �मारी संफल�ा संुनहश्चाह� करने के लहए आवश्यक�ा �ो�ी �ै। �मारा मानना �ै कह �मारे आपूूर्�हकर्�ाओं के संाथ एक मजबू� संंबंध �मारी संफल�ा संुनहश्चाह� करने के लहए 
म��्वपूूर्ण �ै।म��्वपूूर्ण �ै।

कोड में एक म��्वपूूर्ण घटक �ैकोड में एक म��्वपूूर्ण घटक �ै
�मारे आपूूर्�हकर्�ा चायन और मूल्यांकन�मारे आपूूर्�हकर्�ा चायन और मूल्यांकन
पू्रक्रहया, संं�ह�ा का अनुपूालन एकपू्रक्रहया, संं�ह�ा का अनुपूालन एक
Sibelco के संाथ काम करने के लहए शर्�Sibelco के संाथ काम करने के लहए शर्�
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मानवाधहकारों के प्ूर�ह प्ूर�हबद्ध�ामानवाधहकारों के प्ूर�ह प्ूर�हबद्ध�ा

�म उम्मीद कर�े �ंै कह संभी आपूूर्�हकर्�ा मानवाधहकारों के लहए प्ूर�हबद्ध �ोंगे और लागू कानूनों और नहयमों के अलग-अलग �ोने पूर इसं उच्ाचा�म 
मानक का संम्मान करंेगे।
�मारी आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा मानव अधहकारों के प्ूर�ह ग�री प्ूर�हबद्ध�ा मंे नह�ह� �ै।�मारी आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा मानव अधहकारों के प्ूर�ह ग�री प्ूर�हबद्ध�ा मंे नह�ह� �ै।

कानूनी और नहयामक अनुपूालनकानूनी और नहयामक अनुपूालन

�म चाा��े �ंै कह �मारे आपूूर्�हकर्�ा अपूने संंचाालन के देश और आपूूर्�हकर्�ा के लहए लागू संभी कानूनों, नहयमों और वहनहयमों का पूूरी �र� सें पूालन 
करंेस्ंथान, ज�ां Sibelco स्ंथह� �ै।
लागू कानून और वहनहयम संभी स्ंथानीय, राज्य, संंघीय और अं�र्राष्ट्रीय कानून और नहयम �ंै, जहनमंे श्रम और रोजगार, स्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा, लागू कानून और वहनहयम संभी स्ंथानीय, राज्य, संंघीय और अं�र्राष्ट्रीय कानून और नहयम �ंै, जहनमंे श्रम और रोजगार, स्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा, 
और आपूूर्�हकर्�ा स्ंथान के पूर्यावरण कानून और नहयम शामहल �ंै, लेकहन इन्�ीं �क संीमह� न�ीं �ंै।और आपूूर्�हकर्�ा स्ंथान के पूर्यावरण कानून और नहयम शामहल �ंै, लेकहन इन्�ीं �क संीमह� न�ीं �ंै।

स्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षास्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा

�म अपूने संभी कर्मचाारहयों के लहए एक सुंरक्षह� और जोखहम मुक्� वा�ावरण सुंनहश्चाह� करने के लहए प्ूर�हबद्ध �ोने के मूलभू� म��्व को 
पू�चाान�े �ंै।
�म चाा��े �ंै कह �मारे आपूूर्�हकर्�ा स्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा मानकों के प्ूर�ह उच्ाचा�म संमर्पूण का पू�ा लगाएं।�म चाा��े �ंै कह �मारे आपूूर्�हकर्�ा स्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा मानकों के प्ूर�ह उच्ाचा�म संमर्पूण का पू�ा लगाएं।

पूर्यावरण की देखभालपूर्यावरण की देखभाल

�म पूर्यावरण के प्ूर�ह अपूनी जहम्मेदारी को पू�चाान�े �ंै और स्ंथायी रूपू सें संंचाालह� करना चाा��े �ंै।
आपूूर्�हकर्�ाओं सें अपेूक्षा की जा�ी �ै कह वे अपूने पूर्यावरणीय प्ूरदर्शन को बढ़ाने और उनके को कम करने के लहए नहरं�र सुंधार दृष्टहकोण लागू करंे आपूूर्�हकर्�ाओं सें अपेूक्षा की जा�ी �ै कह वे अपूने पूर्यावरणीय प्ूरदर्शन को बढ़ाने और उनके को कम करने के लहए नहरं�र सुंधार दृष्टहकोण लागू करंे 
पूर्यावरण पूदचाह�्न। आपूूर्�हकर्�ाओं को पूर्यावरण प्ूरथाओं के संंबंध मंे संभी लागू कानूनों और नहयमों का पूालन करना चाा�हए।पूर्यावरण पूदचाह�्न। आपूूर्�हकर्�ाओं को पूर्यावरण प्ूरथाओं के संंबंध मंे संभी लागू कानूनों और नहयमों का पूालन करना चाा�हए।

मानकों को कायम रखनामानकों को कायम रखना
�म अपूने संभी कार्यों और प्ूरयासंों मंे नै�हक�ा, अखंड�ा और जहम्मेदारी के उच्ाचा�म मानक की अपेूक्षा कर�े �ंै।
आपूूर्�हकर्�ाओं को अपूने व्यवसंाय, प्ूरथाओं, संंचाालन और संंबंधों के संभी पू�लुओं मंे नै�हक �ोना आवश्यक �ै। �म अपूने संभी को पूकड़�े �ंै उच्ाचा�म आपूूर्�हकर्�ाओं को अपूने व्यवसंाय, प्ूरथाओं, संंचाालन और संंबंधों के संभी पू�लुओं मंे नै�हक �ोना आवश्यक �ै। �म अपूने संभी को पूकड़�े �ंै उच्ाचा�म 
नै�हक मानकों के लहए आपूूर्�हकर्�ा।नै�हक मानकों के लहए आपूूर्�हकर्�ा।

अवलोकन अवलोकन 
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�मारी आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा मंे नह�ह� 
�ै मानवाधहकारों के प्ूर�ह ग�री प्ूर�हबद्ध�ा। 
�म संभी आपूूर्�हकर्�ाओं सें मानव के लहए 
प्ूर�हबद्ध �ोने की अपेूक्षा करंेअधहकार और 
इसं उच्ाचा�म मानक का संम्मान करंे जब लागू 
कानून और नहयम अलग-अलग �ंै।

बाल श्रम का नहषेधबाल श्रम का नहषेध
संभी कर्मचाारहयों को कम संे कम कानूनी उम्र का �ोना 
चाा�हए अपूने देश के कामकाजी उम्र कानूनों द्वारा 
सं्थापूह� ऑपूरेशन का। आपूूर्�हकर्�ाओं को बनाना 
और बनाए रखना चाा�हए पू्र�्येक के आधहकारहक और 
सं�्यापून योग्य दसं्�ावेज इसंके कर्मचाारहयों की उम्र। 
यदह बाल श्रम पूाया जा�ा �ै, �ो आपूूर्�हकर्�ा को 
संर्वो�्�म �ह� में कार्रवाई करनी चाा�हए बचा्चाा।

"बच्ाचेा" का अर्थ �ै कोई भी व्यक्�ह जो 16 
वर्ष संे कम आयु का �ै वर्ष की आयु, पूूरा �ोने 

की आयु संे कम अनहवार्य शहक्षा का, या न्यून�म के 
��� देश में रोजगार के लहए आयु, जो भी �ो उच्ाचा�र। 
18 वर्ष संे कम आयु के श्रमहक न�ीं �ैं कहसंी भी काम 
को करने की अनुम�ह दी जो ख�रे में पूड़ संक�ा �ै उनका 
सं्वासं्थ्य या संुरक्षा, जहसंमें रा� की पूाली और 
संमयोपूरह।

जबरन श्रम और आधुनहक दासं�ा का नहषेधजबरन श्रम और आधुनहक दासं�ा का नहषेध
संभी काम सं्वैचा्छहक आधार पूर पूूरे कहए जाने चाा�हए 
केवल।

आपूूर्�हकर्�ा उपूयोग और/या सं�न न�ीं कर 
संक�े �ैंजबरन श्रम के कहसंी भी अवैध रूपू का 

उपूयोग, जहसंमें �सं्करी, बंधुआ, गुलाम, 

भेदभाव का नहषेधभेदभाव का नहषेध
आपूूर्�हकर्�ा कहसंी भी में संंलग्न या बर्दाश्� न�ीं 
कर संक�े �ैंकहसंी भी व्यक्�ह के खहलाफ भेदभावपूूर्ण 
आचारण पू्रवर्�न-बहंदु।

जा�ह, धर्म, लहंग सं�ह� आधार, वहकलांग�ा, 
राष्ट्रीय�ा, वयोवृद्ध सं्थह�ह, संंघ संदसं्य�ा, 

राजनी�हक राय या कोई अन्य वर्ग कानून द्वारा 
संंरक्षह�।

वहवहध�ा, संमावेश और संंबंधह�वहवहध�ा, संमावेश और संंबंधह�
वहवहध�ा, संमावेश और संंबंधह� एक या�्रा �ै। संहबेल्को 
उसं या�्रा पूर �ै और इसंके लहए पू्र�हबद्ध �ै वासं्�व में 
एक वहवहध कार्यसं्थल बनना ज�ां �र कर्मचाारी सं्वयं 
�ो संक�ा �ै और अपूना ला संक�ा �ै काम करने के लहए 
अद्वह�ीय दृष्टहकोण।

आपूूर्�हकर्�ाओं को अपूना पू्रदर्शन करना 
चाा�हए पू�चाानने, मापूने और करने की 

पू्र�हबद्ध�ा वहवहध�ा और संमावेश की संंसं्कृ�ह में 
संुधार कार्यसं्थल पू्रबंधन के संभी पू�लुओं के माध्यम 
संे।

संंघ की सं्व�ं�्र�ासंंघ की सं्व�ं�्र�ा
�म दृढ़�ा संे सं्व�ं�्र�ा के संहद्धां� में वहश्वासं कर�े 
�ैं संंघ। �म उम्मीद कर�े �ैं कह �मारे आपूूर्�हकर्�ा 
पू�चाानेंगे,अपूने कर्मचाारहयों के वैध अधहकारों का 
संम्मान करें और उनकी रक्षा करें
सं्व�ं�्र रूपू संे संंबद्ध और संामू�हक रूपू संे संौदेबाजी 
करने के लहए।

आपूूर्�हकर्�ाओं को पू�चाानना, संम्मान करना 
चाा�हए और कर्मचाारहयों के वैध अधहकारों की 

सं्व�ं�्र रूपू संे रक्षा करना सं�योगी और संामू�हक रूपू 
संे संौदेबाजी के अनुसंार लागू कानूनों और वहनहयमों के 
संाथ और बहना पू्र�हशोध का डर।

मजदूरी, लाभ और संम्मान रोजगार की शर्�ेंमजदूरी, लाभ और संम्मान रोजगार की शर्�ें
आपूूर्�हकर्�ाओं को कर्मचाारहयों को �दनुसंार भुग�ान 
करना �ोगा न्यून�म सं�ह� लागू मजदूरी कानूनों के 
संाथ मजदूरी, ओवरटाइम घंटे और अनहवार्य लाभ कोई 
भी क्षे�्राधहकार ज�ां आपूूर्�हकर्�ा और SIBELCO 
पू्रयोग कर

आपूूर्�हकर्�ाओं संे अपूेक्षा की जा�ी �ै कह वे 
अपूने पू्रदान करें एक ऐसंे वा�ावरण वाले 

कर्मचाारी जो �ै मानवीय गरहमा का संम्मान।

काम करने का संमयकाम करने का संमय
आपूूर्�हकर्�ाओं को संभी लागू कानूनों का पूालन करना 
चाा�हए और काम के घंटे, ब्रेक अवधह के बारे में नहयम, 
और कहसंी भी अधहकार क्षे�्र में ओवरटाइम घंटे ज�ां 
आपूूर्�हकर्�ा और SIBELCO संंचाालह�।

कर्मचाारहयों संे काम करने की उम्मीद न�ीं की 
जानी चाा�हए न्यून�म वे�न अर्जह� करने के 

लहए अ�हरहक्� घंटे एक दहन के काम के लहए।

कोई उ�्पूीड़न न�ींकोई उ�्पूीड़न न�ीं
संभी श्रमहकों को मुक्� कार्यसं्थल का अधहकार �ै
उ�्पूीड़न और दुर्व्यव�ार।

�म चाा��े �ैं कह �मारे आपूूर्�हकर्�ा संभी को 
पू्र�हबंधह� करें उ�्पूीड़न के पू्रकार, जहनमें 

शामहल �ैं, लेकहन न�ीं शारीरहक, मौखहक, 
मनोवैज्ञानहक और यौन उ�्पूीड़न।

कोई मादक द्रव्यों का संेवन न�ींकोई मादक द्रव्यों का संेवन न�ीं
आपूूर्�हकर्�ाओं को कार्यसं्थल बनाना और बनाए 
रखना चाा�हए अवैध उपूयोग, कब्जे, बहक्री, या संे मुक्� 
नहयं�्रह� पूदार्थों का वह�रण।

आपूूर्�हकर्�ाओं की नी�हयां �ोंगी और य� 
संुनहश्चाह� करने के लहए पू्रक्रहयाएं कर्मचाारी 

के ��� काम का संंचाालन न�ीं कर�े �ैं शराब, अवैध 
दवाओं या दुरुपूयोग का पू्रभाव दवाएं (चाा�े नुसं्खे या 
गैर-नुसं्खे)।

आपू्रवासंनआपू्रवासंन
आपूूर्�हकर्�ाओं को लागू आव्रजन का पूालन करना 
चाा�हए कहसंी भी क्षे�्राधहकार में कानून और नहयम 
ज�ां वे और SIBELCO संंचाालह�।

केवल कानूनी अधहकार वाले श्रमहकों को 
रोजगार देंसंंबंधह� सं्थान पूर काम करें।

इसं नोट का उद्देश्य बाल नहषेध में पूहछली �्रुटह को ठीक करना �ै
श्रम अनुभाग। इसं संंसं्करण में "बचा्चाे" की पूरहभाषा इसं पू्रकार �ै

15 वर्ष संे कम आयु संे बढ़कर 16 वर्ष संे कम आयु �ो गई

मानवाधहकारों के पू्र�ह मानवाधहकारों के पू्र�ह 
पू्र�हबद्ध�ा।पू्र�हबद्ध�ा।
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�मंे अपूने आपूूर्�हकर्�ाओं को पूूरी �र� सें 
पूालन करने की आवश्यक�ा �ै
संभी कानूनों, नहयमों और वहनहयमों के संाथ 
उनके संंचाालन के देश पूर लागू और
जहसं देश मंे SIBELCO ऑपूरेशन /
आपूूर्�ह की जा र�ी संंबद्ध स्ंथह� �ै।

रहश्व�खोरी/भ्रष्टाचाार वहरोधीरहश्व�खोरी/भ्रष्टाचाार वहरोधी
�म उम्मीद कर�े �ैं कह आपूूर्�हकर्�ा पूूर्ण अनुपूालन 
में �ोंगे संभी लागू वहदेशी और घरेलू भ्रष्टाचाार वहरोधी 
कानून।

आपूूर्�हकर्�ा कहसंी भी पू्रकार के कार्य में 
संंलग्न न�ीं �ो संक�े �ैंरहश्व� या कहकबैक, 

जहसंमें वादा भी शामहल �ै,की पूेशकश करना, पू्रदान 
करना या अधहकृ� करना कहसंी संरकारी अधहकारी या 
राजनी�हक इकाई के लहए मूल्य एक अनुचाह� 
व्यावसंायहक लाभ पू्रापू्� करने के लहए। 
आपूूर्�हकर्�ाओं रहश्व�खोरी, गबन में संंलग्न न�ीं �ो 
संक�ा, जबरन वसंूली या अन्य भ्रष्ट आचारण।

�ह�ों का टकराव�ह�ों का टकराव
आपूूर्�हकर्�ाओं को भी उपूसं्थह�ह संे बचाना चाा�हए
के संाथ उनके सं�योग में �ह�ों का टकराव संहबेल्को।

आपूूर्�हकर्�ाओं को खुलासंा करना आवश्यक �ै 
Sibelco के रूपू में �ह�ों का कोई टकराव

अच्ाछी �र� संे ज्ञा� पूरहवार या अन्य करीबी 
व्यक्�हग� �मारे कर्मचाारहयों के संाथ संंबंध जो कर 
संक�े �ैं SIBELCO के संाथ उनके सं�योग को पू्रभावह� 
कर�े �ैं।

उपू�ार और मनोरंजनउपू�ार और मनोरंजन
आपूूर्�हकर्�ा कुछ भी पूेशकश या सं्वीकार न�ीं 
कर संक�े �ैं अनुचाह� पू्रापू्� करने के लहए व्यापूार 
भागीदारों संे मूल्य व्यावसंायहक लाभ।

कहसंी भी उपू�ार या मनोरंजन का पूालन करना 
चाा�हए लागू कानूनों और वहनहयमों के संाथ और 

इसं मामले पूर SIBELCO की नी�हयों का उल्लंघन न�ीं 
करना चाा�हए। "उपू�ार और मनोरंजन" में कुछ भी 
शामहल �ै मूल्य, जैसंे ऋण, पूुरसं्कार, भोजन, टहकट या 
उपू�ार पू्रमाणपू�्र।

नहष्पूक्ष पू्र�हयोगह�ा और एंटीट्रसं्ट नहष्पूक्ष पू्र�हयोगह�ा और एंटीट्रसं्ट 
�में अपूने आपूूर्�हकर्�ाओं को उनके संंचाालन की 
आवश्यक�ा �ै संभी लागू मेले के पूूर्ण अनुपूालन में 
व्यापूार पू्र�हयोगह�ा और अवहश्वासं कानून और नहयम 
जहन न्यायालयों में वे काम कर�े �ैं।

आपूूर्�हकर्�ाओं को कहसंी भी में संंलग्न न�ीं 
�ोना चाा�हए ऐसंी ग�हवहधहयाँ जहन्�ें 

पू्र�हसं्पूर्धा-वहरोधी माना जा संक�ा �ै या 
एकाधहकारवादी, जैसंे मूल्य नहर्धारण, बाजार आवंटन, 
बोली में �ेराफेरी, या बाजार का दुरुपूयोग शक्�ह। उन्�ें 
कहसंी भी कार्रवाई संे भी बचाना चाा�हए जो अन्य 
व्यवसंायों को गल� �रीके संे नुकसंान पू�ुंचाा संक�ा �ै या 
बाजार को वहकृ� करें।

व्यापूार पू्र�हबंधव्यापूार पू्र�हबंध
�मंे अपूने आपूूर्�हकर्�ाओं के अनुपूालन की आवश्यक�ा �ै 
अं�र्राष्ट्रीय व्यापूार स्ंवीकृ�ह कार्यक्रम और नहयमों।

इसंके लहए संावधानीपूूर्वक देय करने की 
आवश्यक�ा �ै व्यवसंाय का चायन करने संे पू�ले 

पूरहश्रम �हसं्संेदार।

मनी लॉन्ड्रहंगमनी लॉन्ड्रहंग
संभी आपूूर्�हकर्�ाओं संे अनुपूालन करने की अपूेक्षा 
की जा�ी �ै लागू कानून और नहयम रोकने के उद्देश्य संे 
गैरकानूनी या अवैध वह�्�ीय लेनदेन।

इसंके लहए संावधानीपूूर्वक देय करने की 
आवश्यक�ा �ै व्यवसंाय का चायन करने संे पू�ले 

पूरहश्रम �हसं्संेदार।

संूचाना का पू्रकटीकरणसंूचाना का पू्रकटीकरण
�म उम्मीद कर�े �ैं कह आपूूर्�हकर्�ा संटीक रूपू संे 
रहकॉर्ड करेंगे और अपूने व्यवसंाय के बारे में जानकारी 
का खुलासंा करें ग�हवहधहयाँ, महथ्याकरण के बहना या 
गल� बयानी, संभी उपूयुक्� पूार्टहयों को और जैसंा कह 
कानून द्वारा आवश्यक �ै।

आपूूर्�हकर्�ाओं को रहकॉर्ड में �ेराफेरी न�ीं 
करनी चाा�हए या शर्�ों या पू्रथाओं को गल� 

�रीके संे पू्रसं्�ु� करना और के संाथ उनके संभी व्यव�ार 
में पूारदर्शी �ोना चाा�हए संहबेल्को।

गोपूनीय�ा/गोपूनीय�ागोपूनीय�ा/गोपूनीय�ा
आपूूर्�हकर्�ा ऐसंी जानकारी का खुलासंा न�ीं कर संक�े 
�ैं जब �क कह SIBELCO द्वारा पूूर्व लहखह� अनुम�ह 
न�ीं दी जा�ी �ै। दहन-पू्र�हदहन के व्यवसंाय का संंचाालन 
करने के लहए SIBELCO के संाथ, आपूूर्�हकर्�ाओं 
को पू�ुंचा की आवश्यक�ा �ो संक�ी �ै गोपूनीय/नहजी 
रहकॉर्ड।

आपूूर्�हकर्�ाओं को य� जानकारी संुनहश्चाह� 
करनी चाा�हए संंरक्षह� र�ें और गोपूनीय र�ें 

और संभी लागू डेटा गोपूनीय�ा कानूनों का पूालन करें 
और नहयमों।

बौद्धहक संम्पूदा बौद्धहक संम्पूदा 
आपूूर्�हकर्�ाओं को SIBELCO के बौद्धहक का संम्मान 
करना चाा�हए संंपू�्�ह के अधहकार, पू्रक्रहयाओं, संूचाना 
सं�ह�, पू्रौद्योगहकी, और ग्रा�क जानकारी।

आपूूर्�हकर्�ाओं को संभी लेने की आवश्यक�ा 
�ै उचाह� पू्रयासं और आवश्यक

उनके ज्ञान की रक्षा के लहए संावधानहयां और
बौद्धहक संंपूदा अधहकारों की रक्षा करना।

व्यावसंायहक रहकॉर्ड की संटीक�ाव्यावसंायहक रहकॉर्ड की संटीक�ा
�म अपूने व्यापूार की अखंड�ा के लहए पू्र�हबद्ध �ैं
रहकॉर्ड और य� संुनहश्चाह� करना कह �मारी कह�ाबें, 
रहकॉर्ड, और वह�्�ीय रहपूोर्टहंग संटीक और पूूर्ण �ै।

�में आपूूर्�हकर्�ाओं को अपू-टूडेट बनाए रखने 
की आवश्यक�ा �ै व्यापूार और वह�्�ीय 

कह�ाबें, रहकॉर्ड, और अनुपूालन पू्रदर्शह� करने के लहए 
बयान लागू कानून और नहयम। संहबेल्को पूर अनुरोध �ै, 
इन अभहलेखों को उपूलब्ध कराया जाना चाा�हए।

कार्यसं्थल मानककार्यसं्थल मानक
आपूूर्�हकर्�ाओं को सं्थापूह� करने और संुनहश्चाह� करने 
के लहए पू्र�हबद्ध �ोना चाा�हए a
संभी कर्मचाारहयों के लहए संुरक्षह� कार्य वा�ावरण।

आपूूर्�हकर्�ाओं को संभी का पूालन करना 
आवश्यक �ै संामान्य कार्यसं्थल मानक और 

चाा�हए संभी लागू कानूनों और वहनहयमों का पूालन करें, 
जहनमें श्रम, मजदूरी संे संंबंधह� लोग भी शामहल �ैं, 
काम के घंटे, भेदभावपूूर्ण भर्�ी और
रोजगार पू्रथाओं, और सं्वासं्थ्य और संुरक्षा।

कानूनी और नहयामक 
अनुपूालन

आपूर्तिकर्ता आचार संहिता 5



स्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा एक संर्वोपूरह चाहं�ा 
का वहषय �ै �मारी कंपूनी के लहए, ग�राई 
सें अंदर संमाया �ुआ �मारे लोकाचाार और 
संंचाालन। �म उम्मीद कर�े �ंै कह �मारे इसं 
प्ूर�हबद्ध�ा को प्ूर�हबहंबह� करने के लहए 
आपूूर्�हकर्�ा, पूरहश्रम के संमान स्ं�र का 
प्ूरदर्शन और स्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा का 
पूालन उनकी ग�हवहधहयों मंे मानक।

संुरक्षा कानूनसंुरक्षा कानून
आपूूर्�हकर्�ाओं को संभी लागू संुरक्षा का पूालन 
करना चाा�हए और देशों में सं्वासं्थ्य कानून और नहयम 
जहसंमें वे और SIBELCO काम कर�े �ैं।

आपूूर्�हकर्�ाओं सें प्ूरदान करने की उम्मीद की 
जा�ी �ै एक स्ंवस्ंथ और सुंरक्षह� के संाथ 

कर्मचाारी कार्यस्ंथल, जहसंमंे स्ंवच्ाछ, सुंरक्षह� और 
उचाह� काम करने की स्ंथह�ह।

व्यावसंायहक संुरक्षाव्यावसंायहक संुरक्षा
आपूूर्�हकर्�ाओं को श्रमहकों को जोखहम संे बचााना 
चाा�हए रासंायनहक, जैवहक और भौ�हक ख�रों के लहए, 
में संाइट पूर दुर्घटनाओं के अलावा।

आपूूर्�हकर्�ाओं सें पू�चाान करने की उम्मीद 
की जा�ी �ै, इन व्यावसंायहक का मूल्यांकन 

और प्ूरबंधन करंे स्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा के ख�रे।

आपूा�कालीन रोकथामआपूा�कालीन रोकथाम
आपूूर्�हकर्�ाओं को क्षम�ा की पू�चाान और आकलन 
करना चाा�हए कार्यसं्थल में आपूा�कालीन सं्थह�हयां।

आपूूर्�हकर्�ाओं को वहकसंह� और कार्यान्वह� 
करना चाा�हए आपूा�कालीन योजनाएं और 

प्ूर�हक्रहया प्ूरक्रहयाएं, जहनमंे आग शामहल �ै, लेकहन 
इन्�ीं �क संीमह� न�ीं �ै अलार्म, फायर ड्रहल, एग्जहट 
सुंवहधा, आग का पू�ा लगाना और दमन उपूकरण, और 
पुूनर्प्ूराप्ू�ह योजनाएं जीवन और संंपू�्�ह के नुकसंान को 

कम करने के लहए। आपूूर्�हकर्�ाओं नहयमह� रूपू सें 
आपूा�कालीन नहवारक पूरीक्षण करना चाा�हए �रीके, 
जैसें कह फायर अलार्म, य� सुंनहश्चाह� करने के लहए कह 
वेकार्य क्रम मंे �ंै।

संंक्रामक रोगसंंक्रामक रोग
आपूूर्�हकर्�ाओं को वहकासं, कार्यान्वयन और 
रखरखाव करना चाा�हए �ैयारी करने, रोकने और 
पू्र�हक्रहया देने के लहए एक कार्यक्रम एक संंक्रामक 
रोग के पू्रकोपू की क्षम�ा के लहए अपूने कर्मचाारहयों 
के बीचा।

आपूूर्�हकर्�ाओं सें प्ूरदान करने की उम्मीद की 
जा�ी �ै पूर्याप्ू� व्यक्�हग� सुंरक्षा उपूकरण 

मंे फैलने वाले संंक्रामक रोगों को रोकने के लहए 
कार्यस्ंथल।

घटना पू्रबंधनघटना पू्रबंधन
आपूूर्�हकर्�ाओं को पू्रक्रहयाएं बनानी और बनाए 
रखनी चाा�हए कर्मचाारी को रोकने, पू्रबंधह� करने, 
ट्रैक करने और रहपूोर्ट करने के लहए संुरक्षा की 
घटनाएं।

आपूूर्�हकर्�ाओं को लागू करने की उम्मीद �ै 
कम करने के लहए सुंधारा�्मक कार्य योजनाएं 

जोखहम, आवश्यक चाहकह�्संा उपूचाार प्ूरदान कर�े �ंै, 
और कर्मचाारहयों की काम पूर वापूसंी की सुंवहधा।

आवासं संुवहधाएंआवासं संुवहधाएं
आपूूर्�हकर्�ाओं को SIBELCO के मानकों को पूूरा 
करना चाा�हए जब कर्मचाारहयों को आवासं की संुवहधा 
पू्रदान करना।

आपूूर्�हकर्�ाओं को कानूनी आवश्यक�ाओं का 
पूालन करना चाा�हए संोने मंे र�ने की जग� की 

मा�्रा के लहए क्वार्टर, स्ंवच्ाछ शौचाालय सुंवहधा, पूीने 
योग्य पूानी, और स्ंवच्ाछ�ा भोजन �ैयार करने और 
खाने की सुंवहधा। र�ने की जग� कारखाने सें अलग �ोनी 
चाा�हए / उ�्पूादन क्षे�्र और लहंग द्वारा अलग।

�मंे अपूने आपूूर्�हकर्�ाओं का संमर्थन करने की 
आवश्यक�ा �ै उनके दैनहक मंे स्ंथहर�ा पू�ल
कार्रवाई।

सं्थहर�ासं्थहर�ा
आपूूर्�हकर्�ाओं संे अपूेक्षा की जा�ी �ै कह वे उन्�ें 
पू�चाानें पूर्यावरण के पू्र�ह जहम्मेदारी और �लाश
सं्थायी रूपू संे काम कर�े �ैं।

आपूूर्�हकर्�ाओं संे एक आवेदन करने की 
अपूेक्षा की जा�ी �ै नहरं�र संुधार दृष्टहकोण

उनके पूर्यावरणीय पू्रदर्शन को बढ़ाना और उनके 
पूर्यावरण पूदचाह�्न को कम करें।  आपूूर्�हकर्�ाओं 
संभी लागू कानूनों और नहयमों का पूालन करना चाा�हए 
पूर्यावरण पू्रथाओं के बारे में।

पूरमहट और रहपूोर्टहंगपूरमहट और रहपूोर्टहंग
आपूूर्�हकर्�ाओं को संभी आवश्यक पू्रापू्� करना और 
बनाए रखना चाा�हए पूर्यावरण पूरमहट।

आपूूर्�हकर्�ाओं को रहपूोर्टहंग का पूालन करना 
चाा�हए लागू पूरमहट की आवश्यक�ाएं और

नहयमों।

ख�रनाक संामग्रीख�रनाक संामग्री
आपूूर्�हकर्�ाओं संे कर्मचाारहयों को पू्रशहक्षह� करने की 
उम्मीद की जा�ी �ै कह वे कैसंे
ख�रनाक संामग्री को संंभालने के लहए।

आपूूर्�हकर्�ाओं को संहसं्टम बनाना और बनाए 
रखना चाा�हए संुरक्षह� �ैंडलहंग, आंदोलन 

संुनहश्चाह� करने के लहए, भंडारण, नहपूटान, और 
ख�रनाक का पू्रबंधन संामग्री।

अपूशहष्ट जल और ठोसं अपूशहष्ट उ�्संर्जनअपूशहष्ट जल और ठोसं अपूशहष्ट उ�्संर्जन
आपूूर्�हकर्�ाओं को संभी लागू कचारे का पूालन करना 
चाा�हएपू्रबंधन कानून और वहनहयम।

आपूूर्�हकर्�ाओं को नहगरानी, उपूचाार, 
नहयं�्रण करना चाा�हए, पू्रबंधन, और ठीक संे 

नहपूटान अपूशहष्ट जल और ठोसं अपूशहष्ट।

वायु उ�्संर्जनवायु उ�्संर्जन
आपूूर्�हकर्�ाओं को पू�चाानना, पू्रबंधह� करना, कम 
करना और वायु उ�्संर्जन का ठीक संे नहपूटान करें जो 
एक पूर्यावरण के लहए ख�रा।

आपूूर्�हकर्�ाओं संे अपूेक्षा की जा�ी �ै कह वे 
नहयमह� रूपू संे आचारण करें इसंकी �वा के 

पू्रदर्शन की नहगरानी उ�्संर्जन नहयं�्रण पू्रणाली।

पू्रदूषण की रोकथामपू्रदूषण की रोकथाम
आपूूर्�हकर्�ाओं को खपू� को कम करने का पू्रयासं करना 
चाा�हए कचा्चाे माल, ऊर्जा और सं�ह� संंसंाधन पूानी।

आपूूर्�हकर्�ाओं को लागू करने की उम्मीद �ै
कचारे में कमी के लहए संुधार योजनाएं,

पूुनर्चाक्रण, और ऊर्जा संंरक्षण नी�हयां और
ऊर्जा के सं्वच्ाछ सं्रो�ों का उपूयोग करने के �रीकों की 
�लाश करें।

संंघर्ष खनहजसंंघर्ष खनहज
आपूूर्�हकर्�ाओं और उनके उपूठेकेदारों को उपूयोग न�ीं 
करना चाा�हए संंघर्ष खनहज, जहनकी पू्रापू्�ह संे जुड़ा 
�ुआ �ै मानवाधहकारों का उल्लंघन।

आपूूर्�हकर्�ाओं को संंघर्ष रहपूोर्टहंग को पूूरा 
करना �ोगा डोड-फ्रैंक द्वारा आवश्यक 

आवश्यक�ाएं वॉल सं्ट्रीट संुधार और उपूभोक्�ा 
संंरक्षण अधहनहयम और पू्र�हभू�ह और वहनहमय आयोग

पूर्यावरण की देखभालपूर्यावरण की देखभालस्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षास्ंवास्ंथ्य और सुंरक्षा
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आपू रहपूोर्ट कैसें बना संक�े �ंै?
चिंता व्यक्त करना उतना ही आसान होना 
चाहिए जितना कि संभव। रिपोर्टिंग विकल्प 
चुनें आप के साथ सबसे अधिक सहज हैं और
जानें कि आपकी गोपनीयता हमेशा रहेगी
संरक्षित रहें।

�मारी रहपूोर्ट�मारी रहपूोर्ट
आपू �मारी सं्व�ं�्र और गोपूनीय रहपूोर्टहंग संेवा का उपूयोग कर संक�े �ैं जो �ै
दहन में 24 घंटे, संपू्�ा� में 7 दहन उपूलब्ध �ै। अपूनी चाहं�ाओं को व्यक्� करने के लहए कृपूया लहंक 
पूर क्लहक करें।

फोन पूरफोन पूर
यदह आपू फोन पूर अपूनी चाहं�ा उठाना चाा��े �ैं, �ो आपू अपूना सं्थानीय फोन ढूंढ संक�े �ैं
रहपूोर्टलाइन मुख पूृष्ठ में अपूने देश का चायन करके संंख्या. य� एक संुरक्षह� और
संुरक्षह� कॉल संेंटर बा�री पू्रदा�ा Convercent द्वारा चालाया जा�ा �ै और पू्रापू्� करने के 
लहए संमर्पूह� �ै वैश्वहक सं्�र पूर व्�हसंलब्लोइंग खुलासंे। आपू नहश्चाहं� �ो संक�े �ैं कह कोई 
भी जानकारी आपू पू्रदान कर�े �ैं गोपूनीय और संुरक्षह� रूपू संे संंभाला जा�ा �ै। फोन नंबरों का 
उपूयोग 24 कहया जा संक�ा �ै दहन में घंटे, संाल में 365 दहन।

पूंजीकृ� मेल द्वारापूंजीकृ� मेल द्वारा
आपू मुख्य कानूनी अधहकारी को संंबोधह� पूंजीकृ� मेल द्वारा भी रहपूोर्ट कर संक�े �ैं:
SCR-Sibelco NV, Plantin en Moretuslei 1A, 2018 एंटवर्पू (बेल्जहयम)।

बा�री संक्षम अधहकारहयों कोबा�री संक्षम अधहकारहयों को
जबकह रहपूोर्टलाइन �मारा पूसंंदीदा आं�रहक चाैनल �ै, आपू एक रहपूोर्ट भी बना संक�े �ैं
संीधे बा�री संक्षम अधहकारहयों को यदह आपू यथोचाह� रूपू संे मान�े �ैं कह कोई आसंन्न �ै
जन�ह� के लहए ख�रा।

कुछ पूरहसं्थह�हयों में कानून आपूकी रक्षा करेगा यदह आपू अपूनी चाहं�ाओं को बा�री लोगों को 
रहपूोर्ट कर�े �ैं संक्षम पू्राधहकारी या मीडहया में मामले को उठा�े �ैं। �ालांकह, �म दृढ़�ा संे 
पू्रो�्संा�ह� कर�े �ैं आपूको कहसंी बा�री व्यक्�ह को चाहं�ा की रहपूोर्ट करने संे पू�ले संला� लेनी 
चाा�हए।
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�म उम्मीद कर�े �ंै कह �मारे आपूूर्�हकर्�ा
उनके संभी पू�लुओं मंे उच्ाचा�म मानक
संंचाालन उनकी प्ूर�हबद्ध�ा को दर्शा�ा �ै
अखंड�ा और उ�्कृष्ट�ा।

जोखहम मूल्यांकन और पू्रबंधनजोखहम मूल्यांकन और पू्रबंधन
�म आपूूर्�हकर्�ाओं को वहकसंह� करने और बनाए रखने 
की उम्मीद कर�े �ैंपू्रक्रहयाएं जो संंबोधह� संभी क्षे�्रों 
में जोखहमों की पू�चाान कर�ी �ैं इसं संं�ह�ा में; पू्र�्येक 
जोखहम के म��्व का आकलन करें; और उचाह� पू्रक्रहयाओं 
को लागू करें और पू�चााने गए जोखहमों को कम करने के लहए 
नहयं�्रण।

आपूूर्�हकर्�ाओं के पूासं संक्रहय दृष्टहकोण �ोना 
चाा�हए जोखहम पू�चाान और प्ूरबंधन के लहए।

लेखा पूरीक्षा और नहरीक्षणलेखा पूरीक्षा और नहरीक्षण
Sibelco य� संुनहश्चाह� करने के लहए कहसंी भी संमय 
आपूूर्�हकर्�ाओं का ऑडहट कर संक�ा �ै इसं आपूूर्�हकर्�ा 
में मानकों का अनुपूालन आचाार संं�ह�ा।

कारखानों का नहरीक्षण कहसंके एक भाग के रूपू में 
कहया जा संक�ा �ै? य� पू्रक्रहया। यदह एक का 

संंचाालन करने की अनुम�ह �ै ऑडहट संे इनकार कहया जा�ा 
�ै, पूरहणाम �क या शामहल �ैं �मारे संमझौ�े की संमापू्�ह 
�ो संक�ी �ै।

सं�्यापूनसं�्यापून
�में आपूूर्�हकर्�ाओं को दसं्�ावेज़ीकरण बनाए रखने की 
आवश्यक�ा �ै के आपूूर्�हकर्�ा कोड के अनुपूालन को 
सं�्यापूह� करने के लहए आचारण और लागू कानून और 
वहनहयम।

आपूूर्�हकर्�ाओं के पूासं मजबू� संहसं्टम �ोना 
चाा�हए रहकॉर्ड रखने के लहए जग� और पूालन 

करना चाा�हए दसं्�ावेज़ पू्र�हधारण के लहए संर्वो�्�म 
अभ्यासं।

गैर-अनुपूालनगैर-अनुपूालन
इसं आपूूर्�हकर्�ा आचाार संं�ह�ा का पूालन करने में 
वहफल�ा दंड का कारण बन संक�ा �ै। �म अधहकार 
संुरक्षह� रख�े �ैं एक आपूूर्�हकर्�ा के संाथ व्यापूार 
संमापू्� करें जो वहफल र��ा �ै आपूूर्�हकर्�ा आचाार 
संं�ह�ा का पूालन करें।

यदह य� नहर्धारह� कहया जा�ा �ै कह एक 
आपूूर्�हकर्�ा कर�ा �ै संं�ह�ा का पूालन न�ीं कर�े 

�ैं, उन्�ें सं�ी करना �ोगा अनुपूालन संुनहश्चाह� करने के 
लहए उनके कार्य इसं दसं्�ावेज़ में उल्लहखह� 
आवश्यक�ाएँ।

व्�हसंलब्लोअर संंरक्षण और अनाम शहकाय�ेंव्�हसंलब्लोअर संंरक्षण और अनाम शहकाय�ें
आपूूर्�हकर्�ाओं को लागू करने और बनाए रखने की 
आवश्यक�ा �ो�ी �ै कर्मचाारहयों के लहए एक अनाम 
शहकाय� पू्रणाली और शहकाय�ों की रहपूोर्ट करने के लहए 
�ीसंरे पूक्ष।

आपूूर्�हकर्�ाओं को व्�हसंलब्लोअर की रक्षा 
करनी चाा�हए गोपूनीय�ा और पू्र�हशोध पूर रोक

पूरहभाषाएँ
कर्मचाारी: SIBELCO के संभी वर्�मान और पूूर्व कर्मचाारी, एक आपूूर्�हकर्�ा, या उपूठेकेदार।
आपूूर्�हकर्�ा: एक संंसं्था, जहसंमें उनके उपूठेकेदार शामहल �ैं, जो SIBELCO को संामान या संेवाएं पू्रदान कर�ा �ै।
SIBELCO: लागू कानून और वहनहयम। संभी सं्थानीय, राज्य, संंघीय और अं�र्राष्ट्रीय कानून और नहयम,
जहसंमें श्रम और रोजगार, सं्वासं्थ्य और संुरक्षा, और पूर्यावरण कानून शामहल �ैं, लेकहन इन्�ीं �क संीमह� न�ीं �ैं और
[क्षे�्र के नहयम ज�ां आपूूर्�हकर्�ा संंचाालह� �ो�ा �ै

मानकों को कायम रखना
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