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Gebr. Heinemann und Casualfood schaffen mit dem 
gemeinsamen Joint Venture «Smartseller» neue Möglichkeiten

Das auf To-Go-Genussinseln spezialisierte und zur ORIOR Gruppe gehörende Unternehmen  
Casualfood GmbH und das seit Generationen familiengeführte und auf Einzelhandel und Dis- 
tribution ausgerichtete Duty Free-Unternehmen Gebr. Heinemann SE & Co. KG gehen mit dem 
Joint Venture «Smartseller» an kleinen und mittelgrossen Flughäfen Europas gemeinsame Wege. 

Das Joint Venture kombiniert die Kernkompetenzen beider Unternehmen, um daraus ein neuartiges Einkaufs- 
und Konsumerlebnis zu schaffen: In einer integrierten Konzeptwelt verbindet «Smartseller» die einmaligen 
To-Go-Genussinseln mit Duty-Free- und Travel-Value-Angeboten. In einer ersten Phase wird die gemeinsame 
Idee konzeptionell aufbereitet und an zwei bis drei kleinen und mittelgrossen Standorten realisiert. Das Pilot-
projekt wird am Flughafen Münster / Osnabrück (FMO) umgesetzt. Ab 2021 soll das Konzept multipliziert und 
an weiteren Standorten europaweit ausgerollt werden. 

Raoul Spanger, COO von Gebr. Heinemann, freut sich auf die neuen Formate für kleine und mittelgrosse 
Flughäfen: «Die Smartseller-Konzeptwelten werden unsere klassischen Duty-Free-Verkaufsflächen in direkter 
Verbindung mit einem erstklassigen Gastronomie-Angebot noch attraktiver machen und zusätzlich beleben.» 
Daniel Lutz, CEO der ORIOR Gruppe, sowie die beiden Gründer und Geschäftsführer von Casualfood, Stefan 
Weber und Michael Weigel, sind sich einig, dass diese Zusammenarbeit mit einem Unternehmen wie Gebr. 
Heinemann ein bedeutender Schritt ist, der neue Möglichkeiten eröffnet. 

Das neu gegründete Joint Venture «Smartseller» wird unter der Geschäftsfüh-
rung von Karl Niendorf als unabhängiges Unternehmen geführt und von Gebr. 
Heinemann und Casualfood zu je 50 % Anteilen gehalten. Die Zustimmung der 
Wettbewerbsbehörde ist noch ausstehend. 

Weitere Informationen zu Casualfood
Casualfood ist Pionier für Kleinflächen an Flughäfen mit To-Go-Genussinseln und Snack-Mobilen für  
Menschen auf Reisen. Der Maxime «The taste of travelling» verpflichtet, besteht die Kernkompetenz von 
Casualfood in der standortspezifischen Umsetzung und im Betreiben von mobilen und fixen To-Go-Genuss-
inseln mit selbst entwickelten, innovativen Markenwelten in der Reisegastronomie. Das Produktangebot ist 
unkompliziert und optimal abgestimmt auf neue Foodtrends für Menschen auf Reisen. Dank der Nähe zu 
den Konsumenten und den flexiblen Formaten können die konzeptübergreifenden Angebote je Frequenz  
und Kundenbedürfnissen mit höchster Agilität angepasst werden.

Mehr zu Casualfood unter: www.casualfood.de  

Weitere Informationen zu Gebr. Heinemann SE & Co. KG
Gebr. Heinemann gehört weltweit zu den bedeutendsten Akteuren des internationalen Reisemarkts. In  
Europa ist das Unternehmen Marktführer und unter den Global Playern der Branche das einzige Familien-
unternehmen. Als Distributeur beliefert das Unternehmen mehr als 1000 Kunden in über 100 Ländern. Im 
Einzelhandel betreibt Gebr. Heinemann mehr als 340 Heinemann Duty Free & Travel Value Shops, in Lizenz 
geführte Markenboutiquen und Concept Stores an 74 Flughäfen in 28 Ländern sowie Shops an Grenzüber-
gängen und an Bord von Kreuzfahrtschiffen. Das familiengeführte Unternehmen hat ein Marken-Konzept 
entwickelt, um seine Duty Free & Travel Value Shops unverwechselbar zu machen. Die Marke Heinemann 
Duty Free ist heute auf zahlreichen Flughäfen weltweit präsent, und betreibt ihren größten Duty Free Shop an 
einem Flughafen am Sydney Airport. 

http://www.casualfood.de
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Auf über 160 000 Quadratmetern bedient Gebr. Heinemann im Retail jährlich mehr als 40 Millionen Kunden. 
Seinen Sitz hat das Familienunternehmen seit 1879 in der heutigen Hamburger HafenCity. Gelenkt wird es 
in vierter und fünfter Generation von den Vettern Claus und Gunnar Heinemann sowie Gunnar Heinemanns 
Sohn und CEO Max Heinemann. Weltweit sind mehr als 8 000 Menschen für Gebr. Heinemann tätig.

Mehr zu Gebr. Heinemann unter: www.gebr-heinemann.de

Kontakt 
Milena Mathiuet, Leiterin Corporate Communications & Investor Relations 
Telefon +41 44 308 65 13, E-Mail: investors@orior.ch 

Investoren-Agenda
26. Februar 2020: Publikation Jahresergebnis und Geschäftsbericht 2019
31. März 2020: 10. ordentliche Generalversammlung 
19. August 2020: Publikation Halbjahresergebnis und Halbjahresbericht 2020

ORIOR – Excellence in Food
ORIOR ist eine international tätige Schweizer Food & Beverage Gruppe, die Handwerkskunst mit Pioniergeist verbindet 
und auf Unternehmertum und starken Werten aufbaut. Die Genusswelt von ORIOR umfasst etablierte Unternehmen 
und bekannte Marken mit führenden Positionen in wachsenden Nischenmärkten im In- und Ausland.

Erklärtes Ziel von ORIOR ist die stetige Wertsteigerung für alle Stakeholder. Die Nähe zum Kunden, enge Partner- 
schaften, eine schlanke und agile Gruppenstruktur sowie das intradisziplinäre ORIOR Champion-Modell bilden die 
Grundlage, um mit innovativen Produkten, Konzepten und Services den Markt an vorderster Front zu gestalten. Moti- 
vierte Mitarbeitende, die Freude haben an ihrem täglichen Tun und für sich und ihre Arbeit Verantwortung übernehmen, 
sind der Schlüssel, um Ausserordentliches zu erreichen. 

Mit unermüdlichem Engagement streben wir nach Einzigartigkeit und bester Qualität, um Konsumentinnen und Konsu-
menten immer wieder mit genussvollen Erlebnissen zu überraschen. Dafür steht unser Anspruch: Excellence in Food.

Im Geschäftsjahr 2018 erzielte die ORIOR Gruppe mit rund 1630 Mitarbeitenden einen Nettoerlös von CHF 576.7 Mio. 
ORIOR ist an der Schweizer Börse SIX Swiss Exchange kotiert (ORON, ISIN CH0111677362, LEI 5067 0020 I84Z  
A17K 9522). Weitere Informationen unter www.orior.ch.

https://www.gebr-heinemann.de/de
http://www.orior.ch

