
Start:
Studieadviseur en 

cursuscoördinator zijn 
geïnformeerd over 

afwezigheid student.

Procedure bij aanbieden hybride onderwijs aan student

Cursuscoördinator 
informeert docent.

Cursuscoördinator neemt
contact op met
amanuenses:

- via (088 – 75)66555
- bij veel meldingen óók per mail:
amanuensis@umcutrecht.nl

Amanuenses plaatsen 
op de afgesproken 
plaats en tijd (of in 

collegezalen: 
activeren) gevraagde 

opstelling.

Docent neemt contact op met OHO:

- via (088 – 75)53418
- of per mail:
collegesopnemen@umcutrecht.nl

Docent volgt
instructiekaart:

probleem opgelost?

Docent ervaart
technische problemen
bij opstart of tijdens

college?

Docent heeft behoefte 
aan ondersteuning ter 
voorbereiding op het 

onderwijs?

Ja

Eind:
Amanuenses ruimen
na afloop opstelling 

op.

Ja

Nee

Docent geeft hybride 
college.

Docent belt 
amanuenses op via 

(088 - 75)66555:
probleem opgelost?

Amanuenses bellen
ICT ServiceDesk:

probleem opgelost?

Afgemelde student kan
niet (verder) 

deelnemen aan college

OHO ondersteunt in één 
van de volgende zaken:

- Delen links met de 
afwezigen
- Opstarten van een 
meeting/event
- Meedenken en 
adviseren
- Proefsessies houden 
met docent

Nee

Nee

Nee
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