Procedure ondersteuning online onderwijs

Start:
Studieadviseur en/of
cursuscoordinator
bespreekt met docent of

deze behoefte heeft aan
een ruimte en/of
ondersteuning om online
onderwijs te geven.

4

Docent heeft behoefte aan
een ruimte?

Jf
Cursuscoordinator dient
minimaal 2 weken voor het
onderwijsmoment bij de
roosteraars een reservering in
voor een ruimte (LET OP:
Reserveringen voor de
onderwijsstudio moeten
rechtstreeks worden
ingediend bij de OWC
Servicedesk)

4

Roosteraar neemt reservering in
behandeling en koppelt dit terug
naar de cursuscoodrdinator.

Nee

Y

Heeft de docent
behoefte aan
ondersteuning of
eventuele vragen mbt
het online onderwijs?

—Jab

Nee

De cursuscodrdinator/docent dient
een verzoek in bij de OWC
Servicedesk met daarbij de
informatie van het online
onderwijs, dus: ruimte, datum en
tijd, gewenste ondersteuning, extra
apparatuur (Audio visueel of ICT)

De OWC Servicedesk
neemt het verzoek in
behandeling en
koppelen dit terug naar
de cursuscooérdinator/
docent

Docent ervaart
technische problemen
tijdens online
college?

Ja

v

Docent belt
spoednummer op via
0650177640 of 65640

(intern).
Probleem opgelost?

4

Docent belt naar of meldt zich bij
de balie van de Servicedesk om de
gewenste ICT ondersteuning te
krijgen. Eventueel plaatst de
Servicedesk hierbij de gewenste ICT
apparatuur en opent het lokaal/
werkgroep ruimte.

Nee

Nee

\ niet (verder) gegeven

Online college kan

Docent geeft online
college.

Eind:
OWTC Servicedesk
ruimt eventueel

worden.

na afloop opstelling
op.
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