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Informacja dotyczgca Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1. Przestanki wypfaty odszkodowania i
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

innych

§4,85,86,812,813,814,818,819

ich obnizenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub

87,813 ust.2, §15ust.4, §16, 821, § 22 ust. 4

Ubezpieczenie sprzetu zakupionego w REDCOON.PL nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu
art. 577-581 k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Na podstawie niniejszych Ogollnych Warunkéw Ubezpieczenia
Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie (00-102), ul. Marszatkowska 111, zwany dalej
Ubezpieczycielem, zawiera z osobg fizyczng, dokonujgcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, zwang dalej Ubezpieczajgcym, umowy ubezpieczenia

sprzetu gospodarstwa domowego zakupionego przez
Ubezpieczajgcego w REDCOON.PL.
DEFINICJE
§2

W rozumieniu niniejszych Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia, za:

1. awarie¢ uwaza sie uniemozliwienie uzywania wskazanego
w Dokumencie Ubezpieczenia sprzetu wywotane naglym
i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy sprzetu,
powodujgcym przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie, wynikte
z przyczyn wewnetrznych  pochodzenia:  mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego, ktére nie jest wywotane bezposrednim dziataniem
cztowieka ani nie jest skutkiem uzytkowania sprzetu niezgodnie z
instrukcjg jego obstugi;

2. cene detaliczng / wartosé¢ sprzetu uwaza sie kwote brutto (wraz z
podatkiem VAT), jaka Ubezpieczajgcy zaptacit za sprzet w
REDCOON.PL, wynikajgcg z dokumentu zakupu;

3. Centrum Autoryzacji Szkéd (SPB POLSKA) uwaza sie SPB
POLSKA Serwis Ubezpieczeniowy, skr. poczt. nr 7, ul. Dzika 4,
00-198 Warszawa 80, $wiadczgcy w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
roszczen oraz wyptatg Swiadczenia wedtug niniejszych Ogdélnych
Warunkéw Ubezpieczenia;

4. nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte niemozliwe do
przewidzenia zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, wskutek
ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, uzytkowany w
chwili tego wypadku w spos6b zgodny z instrukcjg obstugi;

5. przepiecie pradu uwaza sie nagly wzrost napiecia pradu w sieci
energetycznej, do ktorej podtgczony jest ubezpieczony sprzet,
skutkujgcy przekroczeniem napiecia znamionowego dla danego
ubezpieczonego sprzetu, instalacji, sieci lub linii;

6. punkt naprawczy uwaza sie autoryzowany przez producenta lub
importera sprzetu punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki
sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg lub inny zaktad obstugi
i naprawy sprzetu swiadczgcy ustugi w uzgodnieniu z Centrum
Autoryzacji Szkdd;

7. REDCOON.PL uwaza sie
REDCOON.PL;

8. sprzet uwaza sie urzgdzenie nowe i w dobrym stanie technicznym
w chwili jego sprzedazy, wykorzystywane wytgcznie do uzytku
domowego, ktérego cena detaliczna wynosi nie wiecej niz 500
ztotych brutto. Sa to nastepujgce urzadzenia:

sklep sprzedazy internetowej

1) sprzet AGD; kategoria ta obejmuje: chtodziarki, chtodziarko-
zamrazarki, zamrazarki, pralki, suszarki, zmywarki, odkurzacze,
kuchenki gazowe i elektryczne, klimatyzatory, ogrzewacze,
wentylatory, okapy, nawilzacze oraz drobny sprzet
gospodarstwa domowego, taki jak: czajniki elektryczne, roboty
kuchenne, zelazka, miksery, blendery, urzadzenia do
pielegnacji wioséw, maszynki do migsa, frytkownice, opiekacze,
ekspresy do kawy itp.,

2) sprzet RTV oraz Audio-Wideo; kategoria ta obejmuje: odbiorniki
telewizyjne, radioodtwarzacze, odtwarzacze
wideo/CD/DVD/HDD/Blu-ray, kina domowe, zestawy Audio Hi-
Fi, zestawy do odbioru TV satelitarnej, nagrywarki
CD/DVD/HDD/Blu-ray, odtwarzacze MP3 i MP4, kamery wideo,
sprzet fotograficzny,

3) sprzet komputerowy; kategoria ta obejmuje:

a) drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, monitory, skanery,
plotery,
b) komputery przenosne (laptopy, notebooki), palmtopy,

z wytgczeniem tabletow,

c) komputery stacjonarne,

d) sprzet komputerowy wchodzacy w sktad komputeréw
przenosnych lub stacjonarnych bgdz z nimi wspétpracujgcy
w szczegolnosci: procesory z urzadzeniami chtodzgcymi,
dyski twarde, pamieci komputerowe, karty: graficzne, wideo,
rozszerzen; modemy, urzgdzenia sieciowe, tunery TV,
urzgdzenia zasilajgce (np. DVD, CD),

e) urzadzenia audiowizualne takie jak: projektory multimedialne,
gtosniki, kamery internetowe, karty dzwiekowe, stuchawki,
mikrofony, urzgdzenia peryferyjne z wylgczeniem staciji
dyskow elastycznych i optycznych, konsole do gier;

9. szkode uwaza sie awarie lub uszkodzenie ubezpieczonego
sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku badz w wyniku
przepiecia pradu;

10.terroryzm uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego z
uzyciem przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu
z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych
lub spotecznych;

1l.ubezpieczony sprzet uwaza sie sprzet kupiony przez
Ubezpieczajgcego w sklepie REDCOON.PL, objety ochrong
ubezpieczeniowg, wskazany w Dokumencie Ubezpieczenia;

12.ubezpieczonego (Uprawnionego) uwaza sie Ubezpieczajgcego;

13.okres ubezpieczenia (czas trwania ochrony ubezpieczeniowej)
okres, w ktdrym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé¢ za
wystgpienie wypadku objetego ubezpieczeniem;

14.wypadek uwaza sie zdarzenie = powodujgce
w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

szkode
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§3

SPB POLSKA jest uprawniony do wykonania postanowienh niniejszych

Ogolnych  Warunkéw Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz

Ubezpieczyciela w nastepujgcym zakresie:

1) weryfikacja waznosci uprawnien wynikajagcych z  Umowy
Ubezpieczenia na warunkach okreslonych w niniejszych OWU,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) przyznawanie lub odmowa odszkodowania wynikajgcego z Umowy

Przedmiotem

Ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczyciela.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

ubezpieczenia jest sprzet kupiony w sklepie

internetowym REDCOON.PL.

1.

§5
W przypadku zaistnienia szkody, zakres ubezpieczenia obejmuje
zaptate przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu ceny detalicznej
ubezpieczonego sprzetu.
Ubezpieczenie dotyczy sprzetu, ktérego cena detaliczna nie
przekracza 500 zt brutto, a ochrona ubezpieczeniowa w zakresie:
1) ryzyka awarii sprzetu rozpoczyna sie po uptywie 2 (dwoch) lat
od daty zakupu sprzetu i konczy sie po uptywie 3 (trzech) lat od
daty zakupu sprzetu,
2) ryzyka uszkodzenia sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku
lub przepiecia pradu wynosi 3 lata od daty zakupu sprzetu.

§6

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na calym
Swiecie i zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskie;j.

1.
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Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace szkody:

1) powstate wskutek niezgodnego z instrukcjg lub majgcymi
zastosowanie przepisami prawa podtgczenia sprzetu do sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

2) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu
sieci  elektrycznej, gazowej lub  wodno-kanalizacyjnej
z wytgczeniem nastepstwa przepiecia pradu,

3) spowodowane dziataniem ognia, jezeli jego zrédio powstato
poza ubezpieczonym sprzetem i nastepujgcych zywiotéw:
trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

4) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu
w sposOb niezgodny z instrukcjg obstugi,
5) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta

testow bgdz konserwaciji,

6) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego
niz dozwolone przez producenta, jezeli miato ono bezposredni
wplyw na powstanie szkody,

7) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania
ubezpieczonego sprzetu, jezeli miato ono bezposredni wpltyw
na powstanie szkody,

8) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchow, niepokojéw spotecznych,
trzesienia ziemi, strajkdw oraz aktow terroryzmu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wtasciwe organy panstwowe,

9) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego,

10)bedagce nastepstwem zwyklego zuzycia ubezpieczonego
sprzetu oraz korozji, oksydacji, zmian estetycznych, wgniecen,
zadrapan, odbarwien, ktdére nie majg wptywu na prawidtowe
funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu,

11)bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby
niemajgce odpowiednich kwalifikacji lub uprawnien,

12)powstate w Sprzecie wykorzystywanym do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej i stuzgcym do generowania
przychoddw lub produkcji towardéw i/lub ustug,

13) spowodowane dziataniem wirusow komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym

funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikéw,

. Ubezpieczyciel nie

. Do Dokumentu

. Suma Ubezpieczenia jest

14)bedagce wadami ekranéw plazmowych i LCD, LED, OLED,
QLED polegajgce na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przestaje
Swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden
lub wiecej pikseli nie przestaje Swieci¢ (zawsze widoczny biaty
punkt na ekranie), chyba Ze liczba wadliwych w ten sposéb
pikseli jest rowna liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg ISO
13406-2 z roku 2001 bgdz te liczbe przekracza.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) szkod powstatych w tabletach,

2) nastepujgcych strat posrednich: utraty zysku, kar umownych,
strat spowodowanych opdznieniem, brakiem wydajnosci, utratg
rynku,

3) kosztéw instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

4) wymiany czesci podlegajgcych  normalnemu  zuzyciu
i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg
ubezpieczonego sprzetu: baterii, zaréwek, lamp do projektoréw,
akumulatoréw, zasobnikow na tusz/toner, filtrow
i uszczelek,

5) uszkodzen sprzetu powstatych podczas transportu sprzetu ze
sklepu do miejsca zamieszkania  Ubezpieczajgcego,
z wylgczeniem transportu Ubezpieczajgcego,

6) kosztow transportu sprzetu, w przypadkach gdy nie
stwierdzono Zzadnych awarii lub uszkodzeh wptywajgcych na
prawidlowg prace ubezpieczonego sprzetu (nieuzasadniona
reklamacja),

7) zgubienia, lub utraty sprzetu na skutek kradziezy, rabunku lub
wlamania, lub utraty sprzetu w wyniku pozostawienia
ubezpieczonego sprzetu bez nadzoru przez Ubezpieczonego,

8) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu,

9) zdarzen objetych odpowiedzialnoscig z tytutu gwaranc;ji jakosci
lub rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedane;j,

10)kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w sytuacji, gdy
nie nastapita szkoda lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny
za szkode na mocy niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia,

11)szkod powstatych w sprzecie w czasie jego transportu do
i z punktu naprawczego, jesli transport organizowany jest przez
Ubezpieczonego,

12)kosztow  utylizacji  sprzetu, ktéry ulegt awarii lub
przypadkowemu uszkodzeniu.
. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli

Ubezpieczajagcy wyrzadzit szkode umysinie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

. Ubezpieczyciel nie zapewni ochrony i nie bedzie zobowigzany do

zaptaty = Swiadczenia na  podstawie  niniejszej umowy
ubezpieczenia, jezeli zapewnienie takiej ochrony lub wyptata

takiego s$wiadczenia, narazityby Ubezpieczyciela Ilub jego
jednostke dominujgcg na sankcje, zakaz/prohibicje lub
ograniczenie na mocy rezolucji  Organizacji  Narodoéw

Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii bgdz
Stanéw Zjednoczonych Ameryki dotyczgcych sankcji handlowych i
gospodarczych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
88

. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe w dniu zakupu

sprzetu przez Ubezpieczajgcego.

. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia potwierdza sie Dokumentem

Ubezpieczenia (dokument zlecenia sprzedazy).
Ubezpieczenia dotgczone =zostajg Warunki
Ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§9

réwna cenie detalicznej
wskazanej w dokumencie zakupu sprzetu.

sprzetu
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2. Suma Ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytulu Umowy Ubezpieczenia dla jednego
wypadku w okresie ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWEJ
§10
1. Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej po
dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ skiadki zalezy od rodzaju sprzetu oraz okresu
ubezpieczenia i wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.
3. Ubezpieczajgcy opfaca sktadke jednorazowo za caly okres
ubezpieczenia.
4. Ubezpieczajacy optaca sktadke z tytutu umowy ubezpieczenia
przy odbiorze sprzetu lub przelewem bankowym badz poprzez
ptatnos¢ elektroniczng realizowang w serwisie rozliczeniowym.

§11
Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koncowego
terminu okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
zwraca skfadke za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§12

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa REDCOON.PL
ubezpieczonego sprzetu na inny sprzet, w ramach gwarancji lub
rekojmi, okres ubezpieczenia dla ryzyka:

1) przepigcia pradu illub nieszczesliwego wypadku
ubezpieczonego sprzetu trwa do konca okresu ubezpieczenia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia ubezpieczonego
sprzetu, ktéry zostat wymieniony;

2) awarii ubezpieczonego sprzetu — obejmuje te samg Sume
Ubezpieczenia oraz ten sam okres ubezpieczenia co okreslone
w dokumencie ubezpieczenia ubezpieczonego sprzetu, ktory
zostat wymieniony, z tym, ze jego bieg rozpoczyna sie po
uptywie gwarancji producenta lub odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi na nowy sprzet,

pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie i

przedstawienia Ubezpieczycielowi dokumentu potwierdzajgcego jej

dokonanie.

8§13
1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn;

2) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu przez
Ubezpieczajgcego, dokonanej bez posrednictwa
REDCOON.PL, w ramach gwarancji Ilub rekojmi bez
powiadomienia Ubezpieczyciela o jej dokonaniu; (w przypadku
powiadomienia Ubezpieczyciela i/lub SPB POLSKA o
wymianie, odpowiedzialno§é Ubezpieczyciela obejmuje nowy
sprzet, zgodnie z postanowieniami § 12 ust. 2);

3) z dniem zwrotu przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu ceny
detalicznej ubezpieczonego sprzetu z tytutu szkody objetej
niniejszym ubezpieczeniem zgodnie z § 5 ust. 1;

4) z dniem utraty sprzetu, ktéra nie wynika z awarii ani
uszkodzenia wskutek nieszczesliwego wypadku, badz
przepiecia pradu;

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego, jezel stosowne oswiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu zostanie zlozone zgodnie
Z postanowieniami § 23.

1) terminowego  wykonywania przegladéw  gwarancyjnych
ubezpieczonego sprzetu w punkcie naprawczym, zgodnie
z zaleceniami producenta sprzetu zawartymi w instrukcji
obstugi lub karcie gwarancyjnej ubezpieczonego sprzetu;

2) niezwlocznego zgtoszenia do Centrum Obstugi Ubezpieczenia
MINI MAX zgodnie z § 15 ust. 1 objawow nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego
zaleceniami;

3) niezwlocznego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub
karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek
urzadzenie  ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub  kontrolno-
pomiarowe wystgpienia usterek lub nieprawidtowosci.

. Dowodami prawidtowo wykonanego przegladu okresowego sg

wpisy dokonane przez punkt naprawczy w karcie gwarancyjnej lub
w ksigzce obstugowej, o ile stosuje sie je do sprzetu.

. W razie zhycia sprzetu obowigzki oraz uprawnienia

Ubezpieczajgcego wynikajace z umowy ubezpieczenia mogg
przej$¢ na nabywce sprzetu, ktdry z chwilg przejecia sprzetu na
wlasnos¢ i otrzymania od zbywcy dokumentu ubezpieczenia staje
sie Ubezpieczajgcym, pod warunkiem poinformowania o tym fakcie
Ubezpieczyciela.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
§15

. W razie zajScia zdarzenia objetego ochrong, Ubezpieczajgcy

obowigzany jest najszybciej, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni

od daty powstania szkody, skontaktowaé sie telefonicznie z

Centrum Obstugi Ubezpieczen MINI MAX pod numerem telefonu

799 3 99966 czynnym od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 —

17.00, lub e-mailowo pod adresem: ubezpieczenia@redcoon.pl i

podac:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca, w ktdrym znajduje sie sprzet,

3) numer i date wystawienia Dokumentu Ubezpieczenia
(dokument zlecenia sprzedazy) wraz ze wskazanym tam
numerem Ubezpieczenia MINI MAX,

4) numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowac
z Ubezpieczajgcym lub wskazang przez niego osobg,

5) okolicznosci powstania szkody.

. Wyzej wskazany termin nie obowigzuje Ubezpieczajgcego, dopoki

(i jezeli) spetnienie obowigzku powiadomienia nie jest mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajgcego.

. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢

dostepnych mu $rodkow w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

. Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa

nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 3 powyzej,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy wypetnienie

pisemnie formularza zgtoszenia szkody z tytutu Ubezpieczenia
oraz przestanie Dokumentu Ubezpieczenia, dowodu zakupu
sprzetu oraz podstemplowanej karty gwarancyjnej wraz ze
sprzetem na adres: SPB POLSKA Serwis Ubezpieczeniowy,
skr. poczt. nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80.

. Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

1) niedokonywania w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian;

2) przekazania Centrum Obstugi Ubezpieczen MINI MAX danych
adresowych do korespondencji w celu likwidacji zgtoszonej
szkody;

3) przekazania Centrum Obstugi Ubezpieczen MINI MAX
dokumentéw potwierdzajgcych fakt uprzedniego usuniecia
usterek w ramach gwarancji producenta — o ile taka naprawa
miata miejsce.

§16

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§14
. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z Ubezpieczenia
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

W przypadku niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego obowigzkow wymienionych w 8§15,
Ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw
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na ustalenie przyczyn wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci
odszkodowania lub swiadczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
§17

1. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug ceny sprzetu, wynikajgcej z
dokumentu zakupu.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przejecia na wiasno$é
sprzetu, za ktéry wyptacit odszkodowanie.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci
roszczenia w Punkcie Naprawczym.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§18

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do uzasadnienia zgtaszanego
roszczenia, przedstawienia okolicznosci powstania szkody i ich
udokumentowania, jesli posiada stosowne dokumenty.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczajgcego w wyniku ustalen dokonanych w
postepowaniu  dotyczacym  okreslenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej
ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Szkodzie.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktéorym z
zachowaniem nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o Szkodzie.

§19
Wyptata odszkodowania polega na pokryciu przez Ubezpieczyciela
ceny detalicznej ubezpieczonego sprzetu.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI
§20

1. Jezeli Ubezpieczony chciatby zgtosi¢ reklamacje powinien to
uczynic:

1) pisemnie na adres: SPB POLSKA, Wydziat Skarg i Zazalen,
Skr. poczt. nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80 lub na adres
siedziby Ubezpieczyciela bgdz

2) telefonicznie pod nr telefonu 22 438 44 82 (optata zgodna
z taryfg operatora telekomunikacyjnego) albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: skargi@spb.eu.

2. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest pisemnie w terminie do
30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegolnie skomplikowanych
przypadkach w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
na reklamacje moze by¢ przestana pocztg elektroniczng, o ile
zgtaszajgcy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail.

3. Ponadto, Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzoér nad
dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Migjskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

4. Niezaleznie od postanowienh niniejszego paragrafu
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wstepowania na droge
sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

5. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

§21
Jezeli ten sam ubezpieczony sprzet w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub  wiecej
Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego wartosc,
Ubezpieczony nie moze zgda¢ $wiadczenia przewyzszajgcego
wysokos¢ szkody.

=

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§22

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie wobec o0soby
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.
Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego
wobec o0séb, z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.
Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen  odszkodowawczych  wobec  o0séb
odpowiedzialnych za szkode.
W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przystugujgcych mu w stosunku do osob
odpowiedzialnych za szkode Ubezpieczyciel moze odméwié
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czeéci, a w przypadku gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi
w catosci lub czesci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§23

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skfadajac
os$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
0 ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin podzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, umowa jest

uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony Swiadczyly ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:
1) od odstgpienia od umowy - w przypadku $wiadczen
konsumenta albo,
2) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — w
przypadku $wiadczen Ubezpieczyciela.
W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta swiadczenia
ustug przed uplywem terminéw, o ktérych mowa w zdaniu 1
powyzej, Ubezpieczyciel moze Zgda¢ =zaptaty ceny Ilub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang. Ubezpieczyciel
nie moze zadac¢ zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jezeli
rozpoczat swiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli
nie wskazat konsumentowi, najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowag, wysokosci ceny lub
wynagrodzenia, ktére Konsument jest obowigzany zapfaci¢ w
wypadku, o ktbrym mowa w zdaniu pierwszym.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi
w przypadkach umoéw catkowicie wykonanych na Zzadanie
konsumenta przed uptywem terminow, o ktérych mowa w zdaniu 1
powyzej.

. Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od umowy zakupu sprzetu

zawartej na odlegtosé odnosi skutek wobec umowy ubezpieczenia,
w zakresie sprzetu, ktéry Ubezpieczajacy nabyt na podstawie tej
umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§24
Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy
ubezpieczenia powinny by¢ skiadane na pismie chyba, ze
niniejsze Warunki Ubezpieczenia przewidujg inng forme.
Korespondencja pomiedzy stronami umowy wysylana jest na
ostatni adres podany przez strony. W razie zmiany adresu do
korespondencji strony sg zobowigzane do wzajemnego
poinformowania sie o tym fakcie.

§25

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
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§ 26
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia rozpatrywane bedag przez
sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby, Ubezpieczonego,
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia Ilub tez spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

§ 27
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone przez
Dyrektora Oddziatu Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 111, w dniu
27.11.2017 r. i majg zastosowanie do Umdw Ubezpieczenia zawartych
po tej dacie.
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