COLONNAD E* RECRUITMENT QQ

A FAIRFAX COMPANY

COLONNADE INSURANCE S.A. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE

EJSZAKAI ASSISTANCE UGYINTEZO
A CEGROL

A Colonnade Insurance S.A. lakossagi és vallalati biztositdsok szakért6je. A Fairfax
Financial Holding Limited (Fairfax) a torontéi t6ézsdén jegyzett nemzetkdzi pénzlgyi
szolgaltaté holdingtarsasag tagjaként Luxemburgban keriilt bejegyzésre és 7 fidktelepével
decentralizaltan mikddik Koézép- és Kelet Eurépaban. A Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe tevékenységét 2016-ban kezdte meg. Célunk, hogy a kézép-
és kelet-eurdpai régioban a Colonnade az elsérangu tgyfélkiszolgalasroél és az innovativ
megoldasairdl legyen ismert.
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RESZLETEK

Munkavégzés helye: 1139 Budapest, Vaci ut 99.

O

Foglalkoztatas jellege: éjszaka és hétvégén végzendd részmunkaidd, diakmunka

AKIT KERESUNK

A Colonnade-nél az Ejszakai Assistance ligyintézé felel az lgyfeleink 0-24 oras
biztonsadgaért. A vilag barmely pontjan orvosi- vagy utazasi ellatdsra szoruld
biztositottjaink segélyhivasat éjszaka és hétvégén rugalmas, részmunkaidds
beosztasban fogadja, a szlkséges ellatas szervezését el6késziti, és dedikalt
partnereinkkel egyuttmikddve koordinalja.

FOBB FELADATOK

e A budapesti irodaba beérkezd telefonhivasok kezelése

0 (hétkdznapokon délutan 17:00 és reggel 8:00 6ra kdzott, hétvégén pedig 24 6ras
ugyeletben);

e magyar és angol nyelven kapcsolattartas a kulfélddon tartézkodd, segitségre
szoruld ugyfelekkel;

e segitségnyujtds megszervezése és kapcsolattartas  kilféldi  szolgaltato
partnereinkkel,

e a beérkezd, szervezés alatt all6 esetek bels® rendszereinkbe torténd
adminisztracidja.
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AZ ALLASHOZ TARTOZO ELVARASOK

e Magabiztos tarsalgasi/targyalasi szintl angol nyelvtudas;

O 4 e kiemelkedé kommunikacios és problémamegoldé képesség;
& e empatikus, segitékész hozzaallas;
| O e pontos és 6nallé6 munkavegzeés;

e hetente minimum 2 alkalom vaéllalasa (hétfé6tél-vasarnapig terjed6 idészakban);
e (igyfélszolgalati vagy call-center tapasztalat el6nyt jelent.
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AMIT KINALUNK

e Havi jovedelem atlagosan nett6 100.000 Ft (a havonta vallalt alkalmak
fliggvényében valtozhat);

e Rugalmas, honapra elére egyeztetett beosztas;

e Tanulmanyok, egyéb elfoglaltsag mellett is vallalhaté hosszu tavu, stabil
munkalehetbség;

e A munkavégzéshez szikséges szakmai képzés és tapasztalt, baratsagos
kollégak tamogatasa;

e A munkaidé alatt korlatlan internet hasznalat;

e Amennyiben nem érkezik Ugyfélhivas, illetve éppen futd Uggyel kapcsolatos
adminisztraciés feladat, a fennmaradé idében engedélyezett a személyes
elfoglaltsag, vagy pihenés.

JUTTATASOK
e Laptop
e Mobiltelefon

A COLONNADE VizIOJA

Hisziink a tisztességben és 8szinteségben, mely (izletlink és kapcsolataink alapjat képezi!
Transzparens termékeket és karrendezést nyujtunk, melyek megfelelnek a valtozé vilag
kihivasainak!

COLONADE ERTEKEI

o Az Oszinteség és a feddhetetlenség, mint alapvetd értékek jelennek meg
kapcsolatainkban, amellyel szemben nem ismeriink kompromisszumot.

e Eredményorientaltak vagyunk.

o Csapatjatékosok vagyunk, nem az 06n0s érdekek vezérelnek benninket. A
konfrontativ stilus szdmunkra elfogadhatatlan. Ertékeljik a lojalitdst — Fairfax és a
kollégak felé is.

o Keményen dolgozunk, ugyanakkor ez nem mehet a csalad rovasara.

e Folyamatosan keressik az Uj lehetéségeket, de minden esetben keressik a
kockazatok minimalizaldsanak lehet6ségeit és a befektetéseink, eszkbzeink
védelmét.

o Vallalkoz6 szellemiiek vagyunk. Batoritjuk a kalkulalt kockazatvéllalast. Hibazhatunk,
de a tévedéseinkbél tanulnunk kell.

¢ Sohasem fogjuk kockaztatni a cégink jovéjét egyetlen projekt vagy akvizicié miatt.

e Hiszlink abban, hogy a vidam munkahelyi 1égkér komoly értékkel bir.

o Vallalatunkrdl b8vebben weboldalunkon olvashat.

JELENTKEZZ MOST!

karrier@colonnade.hu
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