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OG()L,NE WARUNKI UBEZPIECZENIA
APARATOW StUCHOWYCH ZAKUPIONYCH
W PUNKTACH SPRZEDAZY DETALICZNEJ AUDIOFON

Informacja dotyczgca Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia aparatow stuchowych zakupionych

w punktach sprzedazy detalicznej AUDIOFON.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

§ 2 pkt 1), pkt 6), pkt 7), pkt 8), pkt 10),

uprawniajgce do wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich

odmowy

obnizenia:

Swiadczen lub wartos¢ wykupu | pkt 13-15), pkt 17), § 4-6, § 9, § 10 ust. 4,
ubezpieczenia: § 12-14, § 18, § 20-22

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen | § 2 pkt 1), § 7, § 9 ust. 2 i 3, § 13 ust. 2,

§ 15 ust.
§ 25 ust. 4

3, § 16 ust. 2, § 17 ust. 2,

Ubezpieczenie sprzetu zakupionego w AUDIOFON nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu
art. 577-581 k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na  podstawie  niniejszych  ogdlnych  warunkéw
ubezpieczenia (dalej ,OWU”) Colonnade Insurance Societe
Anonyme Oddziat w Polsce, zwane dalej
,Ubezpieczycielem”, w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi
osobami prawnymi, ktéorym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi’, umowy
ubezpieczenia aparatu stuchowego Kkupionego przez
Ubezpieczajgcych w sieci sklepow AUDIOFON.

DEFINICJE
§2

W rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia, za:

1) AUDIOFON uwaza sie sie¢ sklepow sprzedazy
detalicznej aparatow stuchowych SpofkKi
Audiofon sp. z 0.0. S.K. z siedzibg we Wroctawiu;

2) awarie (uszkodzenie) uwaza sie uniemozliwienie
uzywania ubezpieczonego urzadzenia wywotane
nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowe;j
pracy elementu urzadzenia, powodujgcym przerwanie
jego funkcji lub unieruchomienie urzadzenia wynikte
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia: elektrycznego,
elektronicznego, ktére nie sg wywotane bezposrednim
dziataniem czlowieka oraz nie sg skutkiem uzytkowania
urzadzenia w sposéb niezgodny z instrukcjg jego
obstugi;

3) cene detaliczng / wartosé urzadzenia uwaza sie
kwote brutto (wraz z podatkiem VAT), za jaka
Ubezpieczajgcy nabyt urzgdzenie w sieci sklepow
AUDIOFON, wynikajgca z dokumentu zakupu;

4) Punkt Zgtaszania Szkéd (PZS) punkt sprzedazy
AUDIOFON lub osobe fizyczng lub prawng swiadczacg
w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane
z przyjmowaniem zgtoszen roszczen  wedtug
niniejszych OWU;

5) gwarancje producenta — uwaza sie gwarancje
udzielong  przez  producenta, importera  lub
autoryzowanego dystrybutora urzgdzenia na okres
36 miesiecy lub dtuzszy, poczgwszy od daty zakupu;

6) kradziez z wlamaniem — dziatanie polegajace na
bezprawnym zaborze urzgdzenia w celu jego
przywtaszczenia po:

a) usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu
sity fizycznej bgdz narzedzi, pozostawiajgcym slady
wilamania,

b) otworzeniu zabezpieczeh oryginalnym kluczem,

ktory sprawca zdobyt przez kradziez

z wilamaniem do innego pomieszczenia

zabezpieczonego i zamknietego mechanizmem

zamykajgcym, o ile otwarcie to nastgpito

niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposob opisany
powyzej;

7) nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte zdarzenie

wywotane przyczyng zewnetrzng w stosunku do

Ubezpieczonego i ubezpieczonego urzgdzenia,
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8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

15

~

16)

17)

Do

powodujgce przerwanie funkcji urzadzenia lub
unieruchomienie urzadzenia, ktére w chwili tego
wypadku bylo uzytkowane w sposéb zgodny

Z instrukcjg obstugi;

nowe urzadzenie uwaza sie takie samo urzgdzenie jak
ubezpieczone lub inne urzadzenie dostepne w sklepie
AUDIOFON, na ktére jest wymieniane urzgdzenie
uszkodzone na skutek nieszczesliwego wypadku albo
ktére zostato utracone w skutek rabunku lub kradziezy
z wilamaniem; nowe urzadzenie ma takie same
parametry lub poréwnywalne z parametrami urzgdzenia
wymienionego, a jego warto$¢ nie jest wieksza niz
suma ubezpieczenia;

punkt naprawczy uwaza sie majagcy swojg siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany
przez producenta lub importera urzgdzenia punkt
obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki urzgdzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg lub inny zakfad
naprawy urzgdzen $wiadczacy ustugi w uzgodnieniu
z Ubezpieczycielem;

rabunek uwaza sie rozbdj, tj. bezprawny zabor
ubezpieczonego urzgdzenia w ten sposob, ze sprawca
uzyt  przemocy  fizycznej lub  grozby jej
natychmiastowego uzycia badz doprowadzit ofiare do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Ubezpieczonego uwaza sie Ubezpieczajgcego;

urzgdzenie uwaza si¢ aparat stuchowy, sprzedawany
w sieci sklepéw AUDIOFON, ktérego cena detaliczna
wynosi co najmniej 300 ztotych i ktéry w dniu objecia
ochrong ubezpieczeniowg posiada wazng gwarancje
producenta;

sume ubezpieczenia uwaza sie gorny limit
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za wszystkie
szkody objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach
poszczegblnych zakreséw ubezpieczen niniejszej
umowy;

szkode uwaza sie awarie ubezpieczonego urzadzenia
lub uszkodzenie ubezpieczonego urzadzenia wskutek
nieszczesliwego wypadku badz utrate ubezpieczonego
urzadzenia w wyniku kradziezy z wilamaniem lub
rabunku potwierdzong raportem policyjnym,

szkode catkowitg uwaza sie szkode, w wyniku ktorej
naprawa ubezpieczonego urzgdzenia jest technicznie
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona tj. jej
koszty sg wyzsze niz wartoS¢ nowego urzadzenia;
oceniajgc ekonomiczng zasadnos$¢ naprawy sprzetu
bierze sie pod uwage wartos¢ wszystkich napraw
dokonanych dotychczas w ramach jego ubezpieczenia;

terroryzm uwaza sie nielegalne akcje organizowane
z pobudek ideologicznych lub  politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko
osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i  dezorganizacji  zycia
publicznego z uzyciem przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia
dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

wypadek uwaza sie zdarzenie powodujgce szkode
w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§3

wykonania postanowien niniejszych  warunkéw

ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela,
jest uprawniony PZS w nastepujgcym zakresie:

1.

2.

weryfikacji uprawnien oséb zgtaszajgcych szkode,
wynikajgcych z dokumentdéw ubezpieczenia,

przyjmowania zgtoszenia szkody.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest urzgdzenie zakupione
w sieci sklepéw AUDIOFON i wskazane w dokumencie
ubezpieczenia.

§5

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez

Ubezpieczyciela kosztow:

1) naprawy ubezpieczonego urzadzenia,
wynikajgcych z awarii urzgdzenia lub
z nieszczesliwego wypadku, jaki sie zdarzyt
podczas normalnej eksploatacji urzadzenia,

zgodnej z jego instrukcjg obstugi albo pokrycie
kosztow wymiany urzgdzenia na nowe — w razie
szkody catkowitej;

2) zakupu nowego urzadzenia, jezeli ubezpieczone
urzgdzenie zostato utracone w wyniku kradziezy
z wiamaniem lub rabunku.

§6

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na
catym Swiecie, zgtoszone Colonnade Insurance Societe
Anonyme Oddziat w Polsce.

§7

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace

szkody:

1) powstate wskutek uzycia niewtasciwych baterii,
tadowarki lub niewtasciwego podtgczenia
urzadzenia do sieci elektrycznej;

2) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotow;

3) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego
urzadzenia w sposéb niezgodny z instrukcjg
obstugi;

4) powstate wskutek niezgodnych 2z zaleceniami

producenta testéw badz konserwacji
ubezpieczonego urzadzenia;
5) powstate  wskutek uzywania  dodatkowego

wyposazenia innego niz zalecane przez producenta
urzadzenia, jezeli miato ono bezposredni wptyw
na powstanie szkody;

6) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania

ubezpieczonego urzagdzenia, jezeli miato ono
bezposredni wptyw na powstanie szkody;

7) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojéw spotecznych, trzesienia

ziemi oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wiadze lub instytucje
panstwowe;

8) powstale wskutek dziatania energii jadrowej lub
skazenia radioaktywnego;

9) bedace nastepstwem zwyklego stopniowego
zuzywania sie ubezpieczonego urzgdzenia, korozji,
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oksydacji, zmian  estetycznych,  wgniecen,
zadrapan, odbarwien, ktére nie majg wptywu
na funkcjonowanie urzadzenie;

10) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez
osoby niemajgce odpowiednich kwalifikacji lub
uprawnien;

11) naturalne i stopniowe pogorszenie sie jakosci
i wydajnosci pracy urzadzenia na skutek uptywu
czasu lub naturalnego zuzycia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje

réwniez:

1) nastepujgcych strat posrednich: utraty zysku, kar
umownych, strat spowodowanych opdéznieniem,
brakiem wydajnosci, utratg rynku, powstatych
w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia
ubezpieczonego urzadzenia;

2) szkdd (innych niz utrata wskutek nieszczesliwego
wypadku, kradziezy z wilamaniem lub rabunku)
gdzie nie stwierdzono awarii lub uszkodzenia
urzgdzenia;

3) kosztow instalacji, konserwacji, dostrajania
ani czyszczenia ubezpieczonego urzadzenia;

4) kosztéw dostrajania i dopasowywania parametréw
urzgdzenia w zwigzku ze zmianami stuchu osoby
uzywajgcej ubezpieczone urzgdzenie;

5) wymiany czesci podlegajgcych normalnemu
zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku
z eksploatacjg ubezpieczonego urzadzenia;

6) nastepstw uszkodzen urzgdzenia powstatych
podczas transportu urzgdzenia ze sklepu sieci
AUDIOFON do miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, 2z wyjatkiem transportéw
dokonywanych bezposrednio przez
Ubezpieczyciela badZz na jego zlecenie albo
bezposrednio przez Ubezpieczajgcego;

7) zgubienia lub utraty urzgdzenia na skutek zdarzen
innych niz utrata wskutek nieszczesliwego
wypadku, kradziez z wlamaniem lub rabunek;

8) szkdd powstatych w urzgdzeniu w czasie jego
transportu do i z punktu naprawczego.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode umysinie;
w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sie, chyba Zze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z kiérg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Ubezpieczyciel nie zapewni ochrony i nie bedzie
zobowigzany do =zaptaty $wiadczenia w ramach
niniejszej umowy ubezpieczenia, jezeli zapewnienie
takiej ochrony lub wyptata takiego $wiadczenia
narazitypby Ubezpieczyciela Iub jego jednostke
dominujgca na sankcje, zakaz/prohibicje lub
ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii badz Standw Zjednoczonych Ameryki
dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe
nie poézniej niz w dniu zakupu urzadzenia przez
Ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie
dokumentem ubezpieczenia.

3. Do dokumentu ubezpieczenia dotgczone zostajg
OWu.

SUMA UBEZPIECZENIA
§9

1. Suma ubezpieczenia dla wszystkich szkdéd objetych
ubezpieczeniem jest rowna cenie detalicznej
urzgdzenia okreslonej w dokumencie zakupu sprzetu
i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego
wypadku w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu
ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWEJ
§ 10

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka
wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos$¢ sktadki zalezy od rodzaju i ceny urzadzenia,
oraz okresu ubezpieczenia i jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajgcy optaca sktadke jednorazowo za caty
okres ubezpieczenia, nie podzniej niz jednoczesnie
Z zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
wylgcznie w odniesieniu do tego urzadzenia,
za ktérego ubezpieczenie zostata optacona skiadka
ubezpieczeniowa.

§11

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem
koncowego terminu  okreslonego w  dokumencie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu skfadki
za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§12

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie
ubezpieczenia.

2. W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego, okres
ubezpieczenia wynosi:

1) dla ubezpieczenia kosztdw naprawy lub wymiany
ubezpieczonego urzadzenia wynikajgcych z awarii:

a) 1 rok po wygasnieciu gwarancji udzielonej
przez producenta i/lub sprzedawce
urzadzenia, ale nie diuzej niz do ostatniego
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3.

dnia 48 miesigca nastepujgcego po dniu
zakupu urzadzenia;

b) 2 lata po wygasnieciu gwarancji udzielonej
przez producenta i/lub sprzedawce
urzadzenia, ale nie dtuzej niz do ostatniego
dnia 60 miesigca nastepujgcego po dniu
zakupu urzadzenia;

2) dla ubezpieczenia kosztéw naprawy lub wymiany
ubezpieczonego urzadzenia wynikajgcych
z uszkodzenia wskutek nieszczesliwego wypadku
albo z utraty urzgdzenia w wyniku kradziezy
z wtamaniem lub rabunku urzadzenia, odpowiednio:

a) 1 rok od dnia zakupu urzgdzenia,
b) 2 lata od dnia zakupu urzadzenia.

W przypadku wymiany ubezpieczonego urzgdzenia
na inne, w ramach gwarancji producenta lub rekojmi,
okres ubezpieczenia dla ryzyka:

1) uszkodzenia urzadzenia wskutek nieszczesdliwego
wypadku, kradziezy z wtamaniem lub rabunku, trwa
do konca okresu ubezpieczenia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia ubezpieczonego
urzgdzenia, ktére zostato wymienione,

2) awarii ubezpieczonego urzgdzenia — obejmuje te
samg sume ubezpieczenia oraz ten sam okres
ubezpieczenia, co okreslone w dokumencie
ubezpieczenia ubezpieczonego urzadzenia, ktére
zostalo wymienione, z tym, ze jego bieg
rozpoczyna sie po uptywie gwarancji producenta
lub odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi na nowy
sprzet,

pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela
o] dokonaniu wymiany i przedstawienia
Ubezpieczycielowi dokumentéw to potwierdzajgcych.

§13

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od
dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela konczy sie
w odniesieniu do ubezpieczonego urzgdzenia:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczenia wygast przed tym
terminem z innych przyczyn,

2) z dniem wymiany ubezpieczonego urzgdzenia na
nowe urzadzenie zgodnie z postanowieniami § 20
ust. 2 ponizej,

3) z dniem utraty ubezpieczonego urzadzenia
wskutek okolicznosci, za ktore Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci w mysl postanowien
owu,

4) z dniem wymiany ubezpieczonego urzgdzenia
przez Ubezpieczajgcego, dokonanej w ramach
gwarangcji producenta  lub  rekojmi bez
powiadomienia Ubezpieczyciela o jej dokonaniu;
w przypadku powiadomienia Ubezpieczyciela
0 wymianie, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
obejmuje nowy sprzet, zgodnie
Z postanowieniami § 12 ust. 3,

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego, zgodnie z
postanowieniami § 26 niniejszych OWU.

1.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§ 14
W celu zachowania uprawnien wynikajgcych
Z ubezpieczenia, Ubezpieczony jest zobowigzany do:
1) terminowego wykonywania przegladow
ubezpieczonego urzadzenia, zgodnie

z zaleceniami producenta urzgdzenia zawartymi
w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej
ubezpieczanego urzadzenia,

2) przechowywania oraz okazywania na Zzgdanie
Ubezpieczyciela w czasie trwania okresu
ubezpieczenia dokumentéw, wymienionych w pkt
1) powyzej, potwierdzajgcych zakres oraz fakt
terminowego wykonania przegladow
ubezpieczonego urzadzenia,

3) zgtoszenia do PZS, bez zbednej zwtoki, istotnych
objawow nieprawidtowego funkcjonowania
urzagdzenia oraz postepowania zgodnie z jego
zaleceniami,

4) niezwtocznego zatrzymania pracy urzgdzenia oraz
postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi
w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej - w razie
sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-
pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub
nieprawidtowosci,

5) niezwlocznego zgtoszenia utraty ubezpieczonego
urzgdzenia w wyniku kradziezy z wiamaniem lub
w wyniku rabunku: na policje, nie pdzniej niz
w ciggu 24 godzin od stwierdzenia faktu utraty
ubezpieczonego urzadzenia.

W razie zbycia urzadzenia, obowigzki oraz
uprawnienia Ubezpieczajgcego wynikajgce z ochrony
ubezpieczeniowej mogg przejs$¢ na nabywce
urzadzenia, ktory z chwilg przejecia urzadzenia na

wlasnos¢ i otrzymania od zbywcy dokumentu
ubezpieczenia staje sie Ubezpieczajgcym, pod
warunkiem poinformowania o] tym fakcie

Ubezpieczyciela lub PZS w trakcie zgtaszania szkody
w ubezpieczonym urzgdzeniu.

§15

Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo
wykonanego przegladu ubezpieczonego urzadzenia sg
wpisy dokonane przez punkt naprawczy w karcie
gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowe;.

W przypadku utraty karty gwarancyjnej lub ksigzki
obstugowej ubezpieczanego urzadzenia, ciezar
udowodnienia  faktu  terminowego  wykonania
przegladéw spoczywa na Ubezpieczajgcym.

Niewykonanie przegladéow zgodnie z zaleceniami
zawartymi w instrukcji obstugi, karcie gwarancyjnej lub
w ksigzce obstugowej moze by¢ podstawg uwolnienia
sie przez Ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci
z tytutu umowy ubezpieczenia.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§ 16

Ubezpieczony ma obowigzek mozliwie jak najszybciej
powiadomi¢ PZS o powstatej szkodzie osobiscie lub
pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia.
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Niedopetnienie

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio

zmniejszy¢  odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody Ilub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku.

§17

W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat s$rodkéw okreslonych
w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 18

W razie wystgpienia wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy obowigzany jest
niezwtocznie skontaktowaé sie z PZS osobiscie lub
telefonicznie i podac:

a) imie i nazwisko,

b) aktualny adres zamieszkania,

c) miejsce, w ktérym wystgpita szkoda,

d) numer i date dokumentu

ubezpieczenia,

wystawienia

e) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac
sie z Ubezpieczajgcym lub wskazang przez niego
osobg,

f) okolicznosci powstania szkody.
Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

a) niedokonywanie w ubezpieczonym urzagdzeniu
zadnych zmian,

b) zgtoszenie sie z ubezpieczonym urzgdzeniem do
PZS,

c) okazanie przedstawicielowi PZS dokumentow
potwierdzajgcych terminowe wykonywanie
przegladéw wymaganych przez producenta,

d) okazanie przedstawicielowi PZS dokumentu
ubezpieczenia uszkodzonego urzadzenia.

§ 19

przez Ubezpieczajgcego obowigzkow

wymienionych w § 18, moze wptyngé na dlugos¢ trwania
procesu wyptaty odszkodowania - w zaleznosci od tego,
w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci
wypadku lub wysokosci odszkodowania.

2.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
§ 20

Rozmiar szkody wustalany jest wedlug kosztow
i sposobu naprawy ubezpieczonego urzadzenia.

W  przypadku szkody catkowitej ubezpieczone
urzadzenie nie jest naprawiane, Ubezpieczyciel za$ —
z zachowaniem postanowien § 9 ust. 2 powyzej —
pokrywa koszty nowego urzgdzenia, takiego samego,

Wyptata odszkodowania polega
Ubezpieczyciela kosztow naprawy urzgdzenia lub kosztéw
jego wymiany — w przypadkach wskazanych w § 5 ust. 1.
Wskazane powyzej koszty pokrywane sg na rzecz oséb lub
podmiotdw, ktére je poniosty.

a w razie braku dostepnosci takiego urzadzenia —
innego o poréwnywalnych parametrach technicznych,
w granicach sumy ubezpieczenia urzgdzenia.

W  przypadku szkody innej niz  catkowita
Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty naprawy
niezbedne do przywrdcenia prawidiowego dziatania
ubezpieczonego urzadzenia.

Koszty wymiany materiatdw eksploatacyjnych, takich
jak wktadki douszne oraz filtry, pokrywane sg wytgcznie
w przypadku, gdy ich wymiana (w cato$ci lub w czesci)
jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu
urzgdzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Wysokos¢ kosztéw usuniecia szkody nie moze byé
wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktdra stanowi
maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przejecia na
wlasnos¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do
wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 21

Ubezpieczony zobowigzany jest do udokumentowania
szkody i okolicznosci jej powstania.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia w wyniku ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym okreslenia stanu
faktycznego, =zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sgdu.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 poniesionej szkodzie.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie

okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe,

odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktéorym =z zachowaniem nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust.
3 powyzej.

§22

na pokryciu przez

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI
§ 23

1. Jezeli Ubezpieczony chciatby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi

reklamacje, powinien to uczynic:

1) pisemnie na adres Colonnade Insurance S.A.
Oddziat w Polsce, ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa lub,

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00
(optata zgodna z taryfa operatora
telekomunikacyjnego) albo ustnie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub,
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3) pocztg  elektroniczng na adres  e-mail:

reklamacje@colonnade.pl.

1. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest pisemnie
w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania,
a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje moze by¢ przestana pocztg elektroniczna,
o ile zgtaszajgcy reklamacje o to poprosit i wskazat
adres e-mail.

2. Ponadto, Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:
1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje
nadzér nad dzialalnoscig  Ubezpieczyciela
w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumentow;

3. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wstepowania
na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczeh.

4. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

§ 24

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie
przewyzszajg jego wartos¢, Ubezpieczony nie moze zgdacé
Swiadczenia przewyzszajgcego wysokos¢ szkody.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§ 25

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela  przystugujace  Ubezpieczonemu
roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczajgcego  wobec  oséb, z  ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzgdzit szkode
umysinie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczyc
moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez
zgody Ubezpieczyciela, praw przystugujgcych mu
w stosunku do oséb trzecich, z tytulu szkod,
Ubezpieczyciel moze odmowic wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przypadku
gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega
ono zwrotowi w catosci lub czesci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 26

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego

bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, chyba
ze do dnia odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie
wystgpita szkoda.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 27

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie chyba,
ze niniejsze warunki ubezpieczenia przewidujg inng
forme.

2. Korespondencja pomiedzy stronami umowy wysytana
jest na ostatni adres podany przez strony. W przypadku

zmiany adresu do korespondencji strony sg
zobowigzane do wzajemnego poinformowania sie
o tym fakcie.

§ 28

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego. Jezykiem stosowanym w relacjach
Ubezpieczyciela z Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym jest
jezyk polski.

§ 29

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia rozpatrywane
bedg przez sad whasciwy wedlug przepiséw
0 wlasciwosci ogdlnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania albo siedziby, Ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy

Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§ 30
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Dyrektora Colonnade Insurance

Societe Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
ul. Marszatkowska 111, w dniu23 maja 2018 roku
oraz wprowadzone do obrotu z dniem 25.05.2018 r.
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INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade
Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez oddziat (dale;:
Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem
przetwarzania danych osobowych jest podjecie dziatan
przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia, w tym wypetnienie obowigzku prawnego
Colonnade w postaci dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego a takze do oceny potrzeb
(adekwatnosci oferowanego produktu).

Dane osobowe mogag by¢ réwniez przetwarzane w celu

wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych
na Administratorze, a koniecznos¢ ich przetwarzania
wynika zawsze z przepisOw prawa (dotyczgcych:

dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamaciji,
kwestii  podatkowych i  ksiegowych, obowigzkow
statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentow),
a takze w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych

interesbw  Administratora  (ij. zmniejszenie  ryzyka
ubezpieczeniowego poprzez jego reasekuracje,
zapobieganie szkodom Administratora poprzez

przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, ktorej
dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie
miedzynarodowych sankcji poprzez prowadzenie analiz,
a takze w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
wynikajagcymi  z dziatalnosci Administratora w tym
podejmowania niezbednych dziatan dla ich
zabezpieczenia).

Dane osobowe mogg byé ujawnione innym podmiotom
jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celow
i na podstawie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT,
posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkod),
a takze innym podmiotom w zwigzku z usprawiedliwionym
celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen,
reasekuratorom, instytucjom ptatniczym).

Dane osobowe, w zaleznosci od celu, sg przetwarzane
zawsze nie diuzej niz to wynika z okresu przedawnienia
roszczen lub przepiséw prawa. Dane osobowe mogg byc¢
przekazane do Panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez
prawo w szczegdlnosci, gdy zostang spetnione warunki
zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych
osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankciji
miedzynarodowych, dane osobowe mogg zostac
przekazane spoétce DXC Technology z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych, ktéra przystgpita do programu Privacy
Shield, co oznacza, ze zapewnia stosowanie odpowiednich
srodkow ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy europejskie.

W  przypadku zawierania umowy przez Internet
Administrator moze dokonywa¢ zautomatyzowanego
podejmowania decyzji w tym profilowania do zawarcia
umowy w zakresie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ktére
moze wptyng¢ na zakres oferowanego produktu, wysokosé
sktadki lub odmowe zawarcia umowy ubezpieczenia ze
wzgledu na podane informacje w szczegdlnosci dotyczace
wieku, wtasciwosciach przedmiotu ubezpieczenia. Osobie,
ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania
interwenciji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia
wilasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyz;ji
poprzez kontakt w nizej podany sposéb.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno

w Polsce jak i w Luksemburgu). Podanie danych osobowych
jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych
Colonnade — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie numeru
telefonu jest dobrowolne tak samo jak adresu e-mail, chyba
ze jest on konieczny do dostarczenia dokumentacji
ubezpieczeniowej. Z Administratorem mozna  sie
kontaktowaé piszgc pod adres oddziatu Colonnade,
dzwonigc pod numer: +48 22 528 51 00 oraz wysytajgc e-
mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach
dotyczagcych przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych
Z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania
danych poza obszar EOG mozna kontaktowaé sie z
inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade
(dpo@colonnade.pl) Ilub wysytajgc pismo pod adres
oddziatu Colonnade.

053/0518
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