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ZMLUVNE DOJEDNANIA K POISTENIU PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

k poisteniu majetku fyzickych oséb - Home assistance
(ZD-HA/16/05)

CLANOK 1 Uvodné ustanovenia

1.

Poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb k poisteniu
majetku fyzickych osob (dalej ,Asistencné sluzby®) sa riadi
poistnou zmluvou, tymito zmluvnymi dojednaniami (dalej ,ZD-
HA*) a VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie veci
a iného majetku, zodpovednosti za Skodu a finanCnych strat
pravnickych a fyzickych os6b a veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujucimi poistenie.

Poistenie pre poskytovanie asistencnych sluzieb k poisteniu
majetku  fyzickych o0sdb, dohodnuté v poistnej zmluve,
je doplnkovym poistenim Poistenia budov a zodpovednosti za
Skodu alebo Poistenia hnutelnych veci, iného majetku
a zodpovednosti za Skodu (dalej ,Poistenie majetku®).
Poskytovanie Asistenénych sluzieb pre poistitela zabezpeluje
spolo¢nost Europ Assistance s.r.o0., Na Pankraci 1658/121, 140
00 Praha 4, Ceska republika, IC 25287851 (dalej ,Asistenéna
centrala®) priamo alebo prostrednictvom svojich dodavatelov.

CLANOK 2 Vyklad pojmov

1.

Poisteny: osoba, na ktorej budovu alebo hnutelné veci sa
Poistenie majetku vztahuje aosoby s fiou trvale zijuce
v spolo¢nej doméacnosti.

Stav nidze: udalost, ktora vyzaduje okamzité opatrenia na
zmiernenie moznej Skody na Poistenom majetku, vzniknutd
v désledku havarie alebo zablokovanie dveri.

Havaria: havaria vodovodného alebo kanalizaéného potrubia,
havaria resp. Unik plynu, havarie na systéme vykurovania
budovy, porucha elektroinstalacie, poSkodenie zasklenia okien
alebo iné nahle udalosti obmedzujice obvykle uZivanie
Poisteného majetku.

. Zablokovanie dveri: udalost, pri ktorej doSlo k zablokovaniu

zamku hlavnych vchodovych dveri do trvalo obyvaného bytu v
mieste poistenia, ked kluce zostali zablokované vo vnutri
zamku, doSlo k zlomeniu kluov vo vnutri zamku alebo ked
doSlo k zabuchnutiu dveri tj. kfG¢e zostali v opustenom
a zatvorenom byte apoisteny nie je schopny vlastnymi
prostriedkami a obvyklym sposobom dvere otvorit.

Drobny material: materil pouzity dodavatelom pri poskytovani
asistenCnych sluzieb ako najmé tesnenia, tesniace vaty,
skrutky, montazne peny a pod, nie vSak nahradné diely.
Dodavatel' (zmluvny dodavatel): pravnicka alebo fyzicka
osoba, ktoré poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré su
objednané AsistenCnou centralou a vykonavané pre
poisteného.

Zabezpecenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poistitel
prostrednictvom AsistenCnej centraly a jej dodavatelov
vykonava Ukony potrebné k poskytnutiu asistencnych sluZieb.
Vedoma nedbanlivost”: konanie poisteného, pri ktorom vedel,
Ze Skodu (havariu alebo zablokovanie dveri) méZe spdsobit, ale
bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze ju nespdsobi.

9. Trvalo obyvany byt (rodinny dom): byt obyvany prevaznu
Cast'roka, t.j. viac ako 183 dni v kalendarnom roku, ktory nesmie
byt ponechany neobyvany viac ako 60 po sebe nasledujucich
dni. Pre posudenie, &i je byt trvale obyvany nie je rozhodujlce
prihlasenie 0sdb k trvalému pobytu v tomto byte, ale skutoéna
obyvanost bytu.

CLANOK 3 Poistna udalost

Poistna udalost je vznik nahodnej $kodovej udalosti spésobene;
stavom nudze na Poistenom majetku, ktora nastala v dobe trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut
poistné plnenie formou poskytnutia asistenénych sluzieb.

CLANOK 4 Vznik naroku na asistenéné sluzby

1. Narok na asistenéné sluzby vzniké poistenému za podmienky
dodrZania vSetkych povinnosti v zmysle ustanoveni tychto ZD-
HA a pokynov operatorov Asistencnej centraly.

2. Nérok na vyuzitie asistencnych sluzieb poistenému vznika iba
vtedy, ak boli zabezpecené Asistenénou centralou, pokial nie je
v tychto ZD-HA uvedené inak.

3. Rozhodnutie, ¢i sa jedna o stav nudze, s ktorym je spojeny
narok na Uhradu nékladov v rozsahu danom tymito ZD-HA,
prislicha operatorom Asistencnej centraly.

CLANOK 5 Rozsah poistenia

1. Vzhladom na rozsah poistenia a limity poistného pinenia su
asistencéné sluzby poskytované v dvoch variantoch poistného
krytia:

Variant - BASIC, ktory sa vztahuje na poistenych, ktori maju
Case vzniku poistnej udalosti u€innu jednu poistnu zmluvu
vztahujicu sa na Poistenie majetku, v ktorej je dojednané
poistenie pre poskytovanie asistenénych sluZieb k poisteniu
majetku fyzickych osdb;

Variant - SPECIAL, ktory sa vztahuje na poistenych, ktori maju
v Case vzniku poistnej udalosti (¢inné minimalne dve poistné
zmluvy vztahujuce sa na Poistenie majetku, v ktorych je
dojednané poistenie pre poskytovanie asistenénych sluZieb k
poisteniu majetku fyzickych osob.

2. V pripade poistnej udalosti ma poisteny nérok na zabezpecenie
sluzieb a Uhradu nékladov nevyhnutnych k odstraneniu stavu
nudze vyuZitim nasledujucich asistenénych sluzieb:

I. Technicka asistencia tj. odbornd pomoc remeselnika
v profesiach: inStalatér, kuarenar, plynar, sklenar alebo
elektrikar;

II. Uvolnenie zablokovanych dveri tj. odbornd pomoc
zamoénika v pripade zablokovanych dveri;

IIl.Oprava domacich spotrebi¢ov tj. pomoc odbornika
v pripade poruchy domacich spotrebicov;

IV.Nahradné ubytovanie tj. zabezpelenie nahradného
ubytovania poisteného v dosledku poistnej udalosti,
vzniknutej v trvalo obyvanom byte, krytej v Poisteni majetku.
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3. Za ucelom predchadzania vzniku poistnych udalosti ma dalej

poisteny narok na:

V. Informaéné sluzby t,. vyhladanie a odovzdanie kontaktu
na dodavatela sluZieb,

VI1.Zabezpecenie odbornika pre opravy audrzbu t,.
zabezpedenie pomoci remeselnika v profesiach uvedenych
v bode 2.1. a 2.1I. tohto ¢lanku,

pricom Asistencné sluzby uvedené v bode 3. tohto &lanku

sa poskytuju telefonicky.

CLANOK 6 Miestna platnost poistenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v mieste
poistenia, ktoré je uvedené v poistnej zmluve.

CLANOK 7 Vyluky a obmedzenia

1. Poistenie sa nevztahuje na poskytnutie Asistenénych sluZieb a
Uhradu nékladov:

a) v pripade 8kdd vzniknutych na drobnych stavbach,
na stavbach alebo budovach vo vystavbe alebo poéas ich
rekonstrukcie;

b) v suavislosti s vykondvanim Udrzby, beZnych alebo
preventivnych oprav;

c) v slvislosti so 8kodami na spotrebi€och, ak nehrozi stav
nudze alebo znaéné poskodenie Poisteného majetku;

d) sliziacich na odstrafiovanie  nasledkov  udalosti,
sposobenych  neodbornymi,  neopravnenymi  alebo
nepovolenymi zasahmi, ktoré boli zavinené konanim
poisteného a jemu blizkych osob;

e) v slvislosti s odstrafiovanim nasledkov $kod vzniknutych v
dosledku vykonavania akychkolvek stavebnych Uprav
Ci oprav;

f) pre pripady stavu nidze v dosledku vedomej nedbanlivosti
poisteného alebo v ddsledku umyselnej trestnej Cinnosti
poisteného a jemu blizkych os6b;

g) za Skody vzniknuté mimo Uzemia Slovenskej republiky.

2. Poistitel neposkytne poistné plnenie za naklady uhradené
poistenym dodavatelovi sluZieb bez predchadzajiceho sthlasu
Asistencnej centraly.

3. Poistitel neposkytne poistné plnenie za naklady, ktoré uz boli
predmetom poskytnutia Asistenénych sluZieb alebo pri ktorych
AsistenCna centréla uz vyzvala poisteného k odstraneniu pri¢in
stavu nudze.

CLANOK 8 Rozsah jednotlivych asistenénych sluzieb a limity
poistného pinenia
I. Technicka asistencia

1. Pre rieSenie stavu nudze Asistenéna centréla zabezpeci
okamzitu pomoc tj. prichod zmluvného dodavatela na
miesto poistenia a vykon prace dodavatela, ktoré st spojené
s odstranenim priciny stavu nudze. Poisteny ma narok na
odborni  pomoc remeselnika v profesidch: instalatér,
karenar, plynér, sklenér, elektrikar.

2. Poistenie sa vztahuje na uhradu nékladov na cestu
zmluvného dodévatela na miesto poistenia a spat a vykon
prace, maximalne vSak do vysky 100 EUR pre variant BASIC
a 200 EUR pre variant SPECIAL.

3. Poistenie podlfa tychto ZD-HA sa vztahuje na uhradu
nakladov na drobny material, pouzity zmluvnym
dodavatelom, maximalne v3ak do vySky 10 EUR pre variant
BASIC a 20 EUR pre variant SPECIAL.

Il. Uvolnenie zablokovania dveri

1. V pripade stavu nudze zablokovanim dveri zabezpe€i
Asistenéna centrala prichod zmluvného dodavatela -
zamoénika na miesto udalosti a jeho pracu spojend
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s odomknutim hlavnych vchodovych dveri do bytu, ¢i dovoz
nahradnych klucov, priCom pre rieSenie tejto situacie sa
poistenie vztahuje na thradu nakladov na cestu zmluvného
dodavatela na miesto poistenia a spat avykon prace,
maximalne vSak do vysky 100 EUR najednu poistni
udalost.

2. Na poziadanie zmluvného dodavatela je poisteny povinny
poskytnit sucinnost pri overeni jeho totoznosti, Ci sa
nejednd o nelegélne vniknutia do bytu. Poistitel nie je
povinny poskytn(t sluzby, spojené so zablokovanim dveri,
ak nie st odstranené pochybnosti o opravnenosti k vstupu
do bytu.

3. Poistenie podfa tychto ZD-HA sa vztahuje na uhradu
nakladov na drobny materiél potrebny na uvedenie
do pévodného stavu do celkového limitu poistného plnenia
spolu s Uhradou nakladov zmluvného dodavatela na miesto
poistenia a spat a vykon prace v zmysle bodu II.1. tohto
Clanku.

lll. Oprava domacich spotrebi¢ov

1. Asistentna centrdla zabezpe€i dodavatela na opravu
v pripade poruchy nasledujucich domacich spotrebicov:
chladni¢ka, kombinovana chladni¢ka, mraznika, pracka,
susicka bielizne, pracka kombinovana so susickou bielizne,
umyvadka riadu, sporak, rura (okrem samostatnej
mikrovinnej), digestor, plynovy sporak a vari¢, plynovy kotol,
prietokovy ohrievag, plynovy ohrieva¢ vzduchu.

2. Narok poisteného na opravu domacich spotrebiCov vznika
za sucasného splnenia nasledujucich podmienok:

a) porucha, ktord na domacom spotrebici vznikla, bréni jeho
vyuzivaniu na Ucel, ku ktorému bol vyrobeny;

b) na spotrebi¢ sa uZ nevztahuje zaruka poskytnuta
vyrobcom ¢i predajcom;

c) spotrebi¢ nie je starsi ako sedem rokov od datumu
zakupenia spotrebi¢a ako nového.

3. V pripade, Ze poistenému vznikol narok na zabezpecenie
sluzieb dodavatefa na opravu domacich spotrebiCov,
Asistenéna centrala zabezpeéi vyslanie dodavatefa -
opravara spotrebiCov do miesta poistenia za Ucelom
odstranenia poruchy domaceho spotrebica, pripadne odvoz
spotrebiCa do najblizSieho autorizovaného alebo iného
vhodného servisu.

4. Poistenie sa vztahuje na naklady na cestu zmluvného
dodévatela na miesto poistenia a spat a vykon préce,
pripadne odvoz neopravitelného spotrebi¢a, maximalne
vSak do vySky 100 EUR pre variant BASIC a 200 EUR
pre variant SPECIAL.

IV. Nahradné ubytovanie

V pripade, ked je trvalo obyvany byt, v ktorom sa nachadzaju
poistené veci, nasledkom poistnej udalosti v Poisteni majetku
neobyvatelny, zabezpeCi Asistencna centrala poistenému
nahradné ubytovanie a pripadné stahovacie sluzby maximalne do
limitu 1 000 EUR.

V. Informaéné sluzby

Asistencné centréla zabezpedi na Ziadost poisteného:

a) informacie o dostupnosti a sluzbach remeselnikov,

b) kontakt na znalca nehnutelnosti,

c) adresy a kontakt na lekarsku pohotovost,

d) adresy a kontakt na Utulky pre zvierata.

V1. Zabezpecenie odbornika pre opravy a idrzbu

1. Asistentna centrala zabezpeci vyslanie remeselnikov podfa
potrieb a poZiadaviek poisteného do miesta poistenia aj
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v inych pripadoch, ako su pripady uvedené v bodoch I. a ll.
clanku 8 tychto ZD-HA.

2. Asisten¢na centrala vyhladd vhodného zmluvného
dodévatela sluZieb a vysle ho do miesta zasahu.

3. Néklady na sluzby remeselnikov v tomto pripade hradi
poisteny.

4. Tieto sluzby sa tykaju profesii: inStalatér, kurenar, plynér,
zamocnik, sklenar, elektrikar, obkladac, pokryvaé, klampiar,
podlahar, stolar, Stukatér, maliar, lakovnik, kominar, murar,
pokryvag, upratovacie prace, stahovacie sluzby, sluzby
spojené s dezinfekciou , dezinsekciou, deratizaciou.

Néklady na sluzby presahujuce limity poistného pinenia uvedené v
tomto &lanku st hradené poistenym.

CLANOK 9 Postup pri uplatneni naroku na poskytnutie

asistencénych sluzieb

1.V pripade vzniku néroku na poskytnutie Asistenénych sluzieb
moze byt Asistenénd centrala telefonicky kontaktovana
poistenym alebo poistnikom so stihlasom poisteného.

2. 'V pripade poistenej udalosti so stavom nudze nasledkom
havarie vodovodného alebo kanalizatného potrubia, havarie
rozvodu plynu resp. Uniku plynu, havérie na systéme
vykurovania  budovy, poruchy elektroinStalacie  alebo
poSkodenia zasklenia okien méze byt Asistenénad centrala
telefonicky kontaktované inou osobou ako poistenym alebo
poistnikom.

3. Nérok na vyuzitie Asistenénych sluzieb je poisteny (resp. ina
osoba ako je uvedené v bode 1. a 2. tohto €lanku) povinny
bezodkladne telefonicky oznédmit Asistenénej centrale, ktora je
k dispozici 24 hodin denne na telefénnom Cisle
+421 911801 500.

4. Poisteny (resp. ina osoba ako je uvedené v bode 1. a 2. tohto

¢lanku) je povinny uviest:

a) meno a priezvisko

b) Cislo poistnej zmluvy

c) kontaktné telefénne ¢islo

d) adresu, kde doslo k vzniku Skody so stavom nudze

e) opis udalosti a okolnosti délezité na ur€enie najvhodnejSieho
rieSenia

f) pravdivé a dplne odpovede na vdetky daldie otazky
operatora asistenénej centraly.

. Operator Asistencnej centraly na zéklade poskytnutych

informacii rozhodne o spOsobe poskytnutia Asistenénych
sluzieb. Poisteny je povinny dbat' na jeho pokyny.

Clanok 10 Zavere¢né ustanovenia
1. Poistitel nie je zodpovedny za dosledky nevhodne, nespravne

alebo oneskorene poskytnuté Asistenéné sluzby a neprispeje
na Uhradu nakladov, pokial poisteny uviedol nepresné, neupiné
alebo nepravdivé informacie.

. Poistenie pre poskytovanie Asistenénych sluzieb, resp.

povinnost poistitela poskytnut poistné pinenie v pripade vzniku
poistnej udalosti, nenahradzuje poslanie linky tiesfiového
volania 155 (112), ani iné sluzby integrovaného zachranného
systému Slovenskej republiky. Poistitel neposkytne Ziadnu
finannu a ani inu formu kompenzacie za poskytnutie tychto
sluzieb. Poistitel a ani dodavatelia, nezodpovedaji za
akékolvek Skody vzniknuté z ddvodu ¢asového oneskorenia od
registracie poZiadavky poisteného do c¢asu poskytnutia
informacie alebo sluzby, ktoré patria pod poslanie linky
tiesfiového volania, resp. sluzby integrovaného zachranného
systému Slovenskej republiky.

. Tieto zmluvné dojednania pre poskytovanie Asistencnych

sluzieb nadobudaju u€innost diiom 01.05.2016.
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