Alternativne rieSenie sporov, ktoré ponuka CAA

Sluzba alternativneho rie$enia sporov, ktort pontika Urad pre poistovnictvo (Commissariat aux Assurances -
CAA), je sluzba, ktorej cielom je ndjst mimosudne rieSenie staznosti na podnikatelsky subjekt, ktory podlieha
dohladu CAA, a to bezplatne.

Kto méZe poziadat o alternativne rieSenie sporu organ CAA?

Vsetky fyzické osoby konajuce na ucely mimo svojej obchodnej, priemyselnej Cinnosti alebo slobodného
povolania, ak sa ich staznost tyka poistnych zmliv uzavretych alebo dojednanych fyzickymi alebo pravnickymi
osobami, ktoré podliehaju dohladu CAA.

Pred oslovenim CAA
Staznost musela byt spolo¢nosti Colonnade predloZend pisomne a staZovatel nedostal odpoved alebo
uspokojivi odpoved do 90 dni od zaslania staznosti.

Je Ziadost pripustna?
Ziadost nie je pripustnd v tychto pripadoch:
e  ak uz bola staznost predmetom sudneho alebo rozhodcovského rozhodnutia v Luxembursku alebo v
zahranici;
e ked'sa staznost predlozi luxemburskému alebo zahrani¢nému stdu alebo rozhodcovi;
e akje staznost postipena inému organu mimosudneho rieSenia staznosti ako CAA v Luxembursku alebo
v zahranici;
e ak staznost nebola podand do jedného roka odo dna, ked stazovatel podal staznost Colonnade;
e ak sa staznost tyka obchodnej politiky spolo¢nosti Colonnade;
e ak sa staznost tyka iného produktu alebo sluzby ako poistenia;
e akje ziadost zneuzivajlca, urazliva alebo obtaZujlca;
e akstaznost nepochdadza od poistnika, opravnenej osoby z poistnej zmluvy, poistenej osoby (poistoviiou
Colonnade) alebo poskodenej tretej osoby v priamom konani proti spolo¢nosti Colonnade;
e ak sa staznost podana Colonnade a Ziadost podana CAA lisia svojim predmetom a/alebo dévodmi.

Ako sa obratit na CAA?
Ziadost o mimosudne vyrovnanie sa musi predlozit v luxemburskom, nemeckom, franctizskom alebo anglickom
jazyku v pisomnej forme, a to bud’

e poStou na adresu CAA (7, boulevard Joseph 1l, L-1840 Luxembourg),

e faxom na adresu CAA (22 69 10),

e e-mailom (reclamation@caa.lu),

e online na webovej stranke CAA (formuldr FR, EN, DE) vyplnenim formulara Ziadosti o alternativne

rieSenie sporu

Zavery CAA

Odovodnené stanovisko CAA nie je pre strany zavazné a strany ho mozu po primeranej lehote na rozmyslenie
prijat alebo odmietnut. Ak sa strany po vydani odévodneného stanoviska orgdnu CAA nedohodnt, majd moznost
obrétit sa na sud.


mailto:reclamation@caa.lu
http://www.caa.lu/uploads/documents/files/DRER_FR.pdf
http://www.caa.lu/uploads/documents/files/DRER_EN.pdf
http://www.caa.lu/uploads/documents/files/DRER_DE.pdf

