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Informacie o spracuvani osobnych udajov

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR®)

V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov dotknutych osdb prevadzkovatel tymto poskytuje prislusné
informacie podla ¢lankov 13 a 14 GDPR.

Prevadzkovatel: Colonnade Insurance S.A., so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxemburskeé
velkovojvodstvo, zapisana v obchodnom registri v Luxembursku pod ¢islom & B 61605, konajuca
prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, so sidlom Moldavska
cesta 8 B, 042 80 KoSice - mestska &ast Juh, ICO: 500 13 602, IC DPH: SK 4120026471, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu KosSice, oddiel: Po, vliozka ¢.: 591/V

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

adresa na zasielanie pisomnosti Colonnade Insurance S.A., Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko
alebo

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice,
Slovenska republika, telefonicky kontakt: +421 55 6826 222, emailovy kontakt: info@colonnade.sk

Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

adresa na zasielanie pisomnosti Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice, Slovenska republika

telefonicky kontakt: +421 55 6826 222, emailovy kontakt: dpo@colonnade.sk

Ugely a pravne zéklady spracuvania:
l. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje klientov, potencialnych klientov, ich zastupcov, Skodcov,
poskodenych, prijemcov poistného plnenia a svedkov Skodovej udalosti na nasledovné ucely:

a) ldentifikacia klientov, ich zastupcov a moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie; uzavieranie
poistnych zmluv a sprava poistenia; likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti; ochrana a
domahanie sa prav prevadzkovatela; zdokumentovanie &innosti prevadzkovatela; vykon dohladu nad
prevadzkovatelom a nad jeho €innostou; na plnenie povinnosti a Uloh prevadzkovatela podla zakona
€.39/2015 Z. z. o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o poistovnictve®) alebo
osobitnych predpisov; sprava zaistnych zmluv medzi prevadzkovatelom a zaistoviiou, zaistovfiou z
iného Clenského statu alebo pobockou zahrani€nej zaistovne; vybavovanie narokov zo zaistnych zmlav
a na ucel kontroly poskytnutych plneni z poistnych zmliv, ku ktorym zaistovha, pobocka zaistovne z
iného Clenského Statu a poboc€ka zahrani¢nej zaistovne poskytuje zaistenie — prevadzkovatel spraciva
osobné udaje na pravnom zaklade Clanku 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR — spracuvanie je nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela podla § 78 Zakona na pravnom zaklade &lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

b) Plnenie povinnosti vyplyvajucich z uplatfiovania medzinarodnych sankcii — na prdvnom zaklade ¢lanku
6 ods. 1 pism. c) GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti podfa zakona &.
289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskor3ich predpisov.

c) Poskytovanie udajov organom verejnej moci — na pravnom zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR —
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela .

d) Priamy marketing — oslovovanie klienta s obchodnymi informaciami a ponukami — na pravnom zaklade
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR (vid Recital 47 GDPR) - spracuvanie je nevyhnutné na u&ely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel.

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je realizacia prava na vykon podnikatelskych ¢innosti a z toho
vyplyvajuci zaujem o oslovovanie klienta s obchodnymi informaciami a ponukami dalSich produktov
s umyslom nasledného uzavretia poistnej zmluvy.
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e) Overenie identifikacie fyzickej osoby a jej vyskytu na sankénych zoznamoch — na pravnom zaklade
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel.

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela, resp. jeho vlastnikov, na Ucely overenia identifikacie fyzickej
osoby a jej vyskytu na sankénych zoznamoch je spinenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov,
ktorymi sa spravuje prevadzkovatel, jeho vlastnici, pripadne ich Statutarne organy.

f) Priamy marketing — oslovovanie dotknutej osoby s ponukami produktov a sluzieb, reklamnymi materialmi
a dalSimi informaciami o inovaciach a aktivitdch prevadzkovatela — na pravnom zaklade &lanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR - suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

Il. Prevadzkovatel spraciva prostrednictvom sprostredkovatefov aj osobitni kategériu osobnych udajov
klientov aich zastupcov — biometrické Udaje obsiahnuté v biometrickom podpise na ucely uzavretia
zmluvného vztahu prostrednictvom biometrického podpisu a naslednej spravy (uchovania) k tomu
zodpovedajucej zmluvnej dokumentacie, obsahom ktorej je ziskany biometricky podpis — na pravnom
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

Kategérie dotknutych osobnych udajov:

1. bezné osobné udaje podla ¢lanku 6 GDPR (body I. a), b), c) a €)), ziskavané aj prostrednictvom hlasovych
nahravok telefonickych hovorov s dotknutymi osobami;

2. osobitna kategoria osobnych udajov — Udaje tykajlice sa zdravotného stavu (bod I. a)) a biometricky podpis
(bod IL.);

3. subory cookies! — vSetky typy a druhy (najma nevyhnutné, preferenéné, analytické, Statistické, trackingové,
profilovacie, na cielenu reklamu — targeting, marketingové, geolokacné, plug-iny pre socialne siete).

Kategérie prijemcov osobnych udajov: finanéni agenti, finanéni poradcovia, finanéni sprostredkovatelia z iného
Clenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia, znalci, poskytovatelia asistenénych sluzieb, zdravotnicke
zariadenia, lekari pripravujici posudky a odborné stanoviska, zaistovatelia, spolo¢nosti poskytujice sluzby
mimosudneho vymahania pohladavok, spolo¢nosti poskytujiuce poStové a suvisiace sluzby, spolo¢nosti
poskytujuce sluzby spravy a ulozenia dokumentov a dat, ich skartovania a likvidacie, zalohovania a obnovy dat,
poskytovatelia IT sluzieb, spoloénosti spracuvajuce subory cookies, osoby poskytujice sluzby v oblasti rieSenia
poistnych udalosti, osoby prevadzkujuce registre informacii o poistnych / Skodovych udalostiach alebo zoznamy
sankcii alebo sankcionovanych entit, exekutori, organy &inné v trestnom konani, sudne organy, Narodna Banka
Slovenska, dalSie organy verejnej moci a organy dohladu a/alebo dozoru.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: Prevadzkovatel moZe prenasat’ niektoré osobné udaje medzi krajinami
Eurépskej unie (,EU*) a krajinami mimo EU, pritom takéto prenosy podliehaju pravidlam $pecifikovanym v
$tandardnych zmluvnych dolozkach EU (Standard Contractual Clauses, ,SCC*) alebo st vykonavané na zaklade
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti podla ¢lanku 45 GDPR alebo na zaklade EU-U.S. Data Privacy
Framework.

Doba uchovavania osobnych udajov: osobné Udaje su spracuvané maximalne po dobu 10 rokov od skonéenia
UCelu spracuvania; pre jednotlivé cookies su tieto doby uvedené na webovej stranke prevadzkovatela
www.colonnade.sk v €asti Nastavenia suborov cookies / Vyhlasenie o cookies.

Profilovanie: Prevadzkovatel mézZe vyuzivat automatizované rozhodovacie procesy zaloZené na udajoch
poskytnutych dotknutou osobou a / alebo jej zastupcom (napriklad poisteny, osoba narokujuca si poistné plnenie,
pravny zastupca, finanény sprostredkovatel, ...) a profilovanie dotknutej osoby. Algoritmy prevadzkovatela
zohladnuju roézne faktory, ako je demografia dotknutej osoby (napr. vek), aktualne rizikové trendy suvisiace s
konkrétnymi poistnymi krytiami, histéria $kod, subory cookies a iné. Tieto automatizované procesy mozno pouzit
v nasledujucich situaciach:

1 Cookie je v protokole HTTP malé mnoZstvo stavovych dat, ktoré WWW server posle webovému prehliadau st¢asne s pozadovanou
webovou strankou daného webového sidla, ak toto pouziva cookies. Ak su cookies v prehliadaci povolené, ulozZia sa na pocitaci pouzivatela,

zvy€ajne ako kratky textovy subor na uréené miesto.
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1. posudenie poistného rizika, ktoré mdze ovplyvnit rozsah ponukaného produktu, vySku poistného alebo
odmietnutie uzavretia poistnej zmluvy;
2. oslovenie dotknutej osoby prostrednictvom priameho marketingu alebo iného predajného kanala
a ponuknutie jej poistného produktu alebo sluzby;
3. vyplatenie nahrady Skody v urcitych typoch narokov, pokial ide o ich schvalenie a vy3ku vyplateného
plnenia;
4. dodrzZiavanie medzinarodnych sankcii, ktoré mézu mat vplyv na moznost uzavretia poistnej zmluvy alebo
vyplaty $kod.
Dotknutd osoba a/alebo jej zdstupca ma okrem iného pravo obratit sa na Prevadzkovatefa a pozadovat
zdbvodnenie automatizovaného rozhodnutia alebo takéto rozhodnutie napadnut.

Prava dotknutej osoby:
1. pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju,
pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
pravo vymazu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
pravo namietat' proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
pravo na prenosnost osobnych udajov,
pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spractvanie osobnych udajov,
pravo podat staznost dozornému organu.
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VySSie uvedené prava ma dotknuta osoba v rozsahu podfa €lankov 15 az 21 a ¢lanku 77 GDPR. Dotknuta osoba
si mbéze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vyssie uvedené kontaktné udaje. Ak dotknuta
osoba poziada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu po preukazani jej totoznosti.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat
proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Neposkytnutie potrebnych osobnych udajov zo strany dotknutej osoby méze mat za nasledok neuzatvorenie
prisluSnej poistnej zmluvy, nevyplatenie poistného plnenia.

Informacie o zdroji osobnych udajov: osobné Udaje tykajuce sa dotknutej osoby boli ziskané z nasledovného
zdroja: klient, zastupca klienta, financny agent, financny poradca, finan€ny sprostredkovatel z iného ¢lenského
Statu v sektore poistenia alebo zaistenia, osoby zadavajuce osobné udaje do portalov prevadzkovatela, osoby
hlasiace poistné / Skodové udalosti, zaisteny, sprostredkovatel podla &lanku 28 GDPR, Obchodny register,
zmluvni partneri prevadzkovatela, opravneni poskytovat osobné udaje klientov pre u€ely priameho marketingu,
exekutori, organy &inné v trestnom konani, sudne organy, Narodna Banka Slovenska, dal8ie organy verejnej moci
a organy dohfadu a / alebo dozoru.

Cl Info GDPR/23/09



