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Fogalom meghatarozasok

A jelen szerz6dési feltételekben szereplé egyes fogalmak
kiilonleges jelentéssel birnak. A feltételekben szereplé egyes
fogalmak kiilonleges jelentéssel birnak. A jelen szerz6dési
Feltételekben, a Biztositasi Részletez6ben, a Szolgaltatasi
Téablazatokban, valamint a mddositasokban délt bet(ivel szedett
fogalmak alatt a kovetkezéket kell érteni:

Alkalmazott

A Szerz4dé altal alkalmazott barmely személy.

Allandé lakhely szerinti orszdg

Az az orszag, amelyben a Biztositott allandd lakéhelye van, vagy
amelyben az elmult 12 hénap alatt legaldbb 6 hdnapig
tartézkodott.

Baleset

Olyan hirtelen és varatlan esemény, mely el6re nem lathatéan,
kiilsé okbdl kifolydlag kovetkezik be.

Betegség

Barmilyen, a Biztositdsi idGszak alatt diagnosztizalt, el6re nem
latott betegség, ide nem értve az olyan betegséget, egészségligyi
panaszt, amely olyan korilménybdl vagy panaszbdl ered, amelyre
orvosi kezelést javasoltak, kértek vagy ésszerlien kérni kellett
volna, vagy amelyben a biztositasi fedezet kezdetét megel6z6 12
hénapon beliil részesiltek.

Biztositdsi eseményenkénti limit

Az a maximalis 6sszeg, amit a Biztosito a jelen biztositasi
szerz6dés és barmely egyéb balesetbiztositadsi szerz6dés alapjan -
mely a Biztosito és a Szerz6dd kozott jott vagy jon létre- 6sszesen
fizet valamennyi Biztositott vonatkozasdban, akik ugyanazon
Baleset, vagy tobb Baleset kapcsan ugyanazon eredeti esemény
altal okozott, annak betudhaté vagy annak kdvetkezményeként
bekovetkezd Baleseti Testi sériilést szenvednek el.

Biztositdsi idGszak

A Szerz6dé és a Biztosito megallapodasanak megfelel6éen a
Biztositdsi részletez6ben feltlintetett id&szak, mely minden
esetben egy év, kivéve, ha a Szerz6dé felek irdsban ettdl eltéréen
allapodnak meg.

Biztositdsi 6sszeg

A biztositasi fedezet maximalis 6sszege, mely Gsszeg erejéig a
Szerzddéd, illetve a Biztositott a Biztositdval szemben igényt
érvényesithet.

Biztositdsi Részletezd / Szolgdltatdsi Tabldzat

A Szerz6d6 dltal megvasarolt biztositasi fedezetet részletezé
dokumentum.
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Biztositdsi térvény
A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII térvény.

Biztosito

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139
Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszama: FGvarosi Birdsag, mint
Cégbirésag Cg. 01-17-000514; telefonszama: +36 1 460 1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.) Alapité: A Colonnade
Insurance S.A.  Magyarorszagi fioktelepének alapitéja a
Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 1, Rue Jean Piret, L-2350
Luxemburg), nyilvdntartd cégbirésag neve: Registre de
Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165,
tevékenységi engedélyt kiaddé hatdsag: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Aussrances
(L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph II) a
tevékenységi engedély szdma: S 068/15. A Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Inurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A biztosito jelentése a fizet6képességérdl és pénziigyi
helyzetér6l elérhet6 a Biztosité honlapjan:
ww.colonnade.hu/rolunk

Biztositott

A Biztositdsi részletezében Biztositottként megnevezett személy.
Ha a Biztositéval ettSl eltér6 irdsbeli megdllapodast nem
kotottek, a biztositdsi fedezet a Biztositdsi id6szaknak a végéig all
fenn, vagy addig az id6pontig, amig a Biztositott a Szerz6dé
alkalmazasdban 4ll.

Elettdrs

Az a 80 év alatti személy, aki a Biztositottal egy haztartasban él,
de hazastarsi kapcsolat nincs kozottik.

Eves bér

A Biztositott teljes bruttd éves bére a Testi sériilés
bekovetkezésének id6pontjaban, amely nem tartalmazza a
Biztositottat alkalmazd Szerz6dé altal fizetett tulmunka
ellenértékét, a kiilonboz6 jutalékokat, illetve a prémium Gsszegét.
Azon Biztositott esetében, aki heti bért kap, Eves bér alatt a
Biztositottnak a Testi sériilést megel6z6 tizenharom héten at
fizetett bruttd atlagos heti bér 6tvenkétszeresét kell érteni.

Gépjarmiivel toérténd utazds

Amikor a Biztositott a Szerz6dd tulajdonat képezd, vagy altala
bérelt, illetve lizingelt gépjarm(ibe, vagy az ilyen gépjarmiivet
id6legesen helyettesité gépjarmibe beszall, kiszall, abban utazik,
abba be-, illetve abbdl kirakodik, annak meghibasoddsa miatt azt
az Utszélen javitja, vagy abba lGizemanyagot tankol.

2/34



Colonnade Csoportos baleset- és betegségbiztositas | Szerz6dési Feltételek 001-2018

e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Gyermek

A Biztositott barmely gyermeke, aki nem hazas, és még nem
toltotte be a 19. életévét, illetve nappali tagozatos tanuld esetén
a 25. életévét.

Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatosag
Magyar Nemzeti Bank

Haboru

A nemzetek  kozott  alkalmazott  katonai  er6bdl,
polgarhaborubdl, forradalombdl vagy invaziébdl, forrongasbal,
katonai hatalom alkalmazasabdl, illetve kormanyzati vagy
katonai hatalom bitorldsabdl, tovabba barmely ismert vagy
feltételezett Terrorista akcid ledllitdsa, megakadalyozasa vagy
hatdsainak csokkentése céljabol szandékosan alkalmazott
katonai erébdl eredé tevékenység, vagy az abban valo részvétel
kisérlete.

Hdzastdrs
A Biztositott torvényes hazastarsa, aki a 18. életévét betoltotte.

Kedvezményezett

A Biztositott halala esetén a Kezdeményezett a Biztositottnak a
magyar jog szerinti torvényes 6rokose. Minden egyéb szolgaltatas
tekintetében a Biztositott minGsil kedvezményezettnek, kivéve,
ha a Biztositott irdsban ettél eltéréen rendelkezett és mas
Kedvezményezettet jelolt meg.

Menetrendszerinti légijarat

Az a légijarat, melynek a légitarsasdag altal kozzétett menetrendje
szerinti indulasi és érkezési végpontjai nemzetkozileg elismert
légikikotdk.

Menetrendszerinti repiil6jarat kumuldlt limit

Az a maximalis 6sszeg, amit a Biztosito a jelen biztositasi
szerz6dés és barmely egyéb balesetbiztositasi szerz6dés alapjan,
mely a Biztosito és a Szerzédd kozott jott vagy jon létre, 6sszesen
fizet valamennyi Biztositott Testi Sériilése vonatkozasaban,
amelyet a Biztositottak ugyanazon menetrendszerinti repuléjarat
vagy tobb  menetrendszerinti  repil6jarat  balesetével
Osszefliggésben szenvednek el, feltéve utobbi esetben, hogy a
baleseteket ugyanazon esemény okozza, vagy annak
kovetkezményeként kovetkeznek be.

Napi bér (egy napra esé bér)

A havi bért keres6 Alkalmazottak esetén a Napi bér 6sszege a
Biztositott Eves bérének haromszazhatvanotod része.

Napi netté bér (egy napra esé bér)

A havi bért keresd Alkalmazottak esetén a napi netté bér az Eves
bér haromszazhatvanotod része, csokkentve a személyi
jovedelemaddval és jogszabaly alapjan levont jarulékokkal.
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Napi brutto bér (egy napra esé bér)

A havi bért keress Alkalmazottak esetén a napi brutté bér az Eves
bér haromszazhatvanotod része.

Orvos

Barmely megfelel6en képzett és bejegyzett Orvos, ide nem
értve:

a) a Biztositottat,

b)  aBiztositott kdzvetlen hozzatartozdjat,

C) azAlkalmazottat.

Orvosi kéltségek

Az orvos altal elGirt, vagy elvégzett orvosi- vagy egyéb
gyogyellatas, gydgykezelés vagy miitéti beavatkozas Szokdsos és
ésszerli kéltségei, valamint minden koérhazi, gyogyintézeti és
ambulans ellatassal kapcsolatos koltség. A fogorvosi koltségekre
a biztositas nem nyujt fedezetet.

Onrész

A Szolgdltatdsi  tablazatban rogzitett szazalékos arany,
meghatarozott Osszeg vagy napok szdma, mely az adott
szolgaltatasra vonatkozo Biztositdsi 6sszegbdl vagy téritett napok
szamabdl levonasra kerdl.

Szallito jarmdii

Amikor a Biztositott dij ellenében utasként utazik olyan
szarazfoldi-, tengeri- vagy légijarm(ivon, ami személyszallitasra
vonatkozé engedéllyel rendelkezik.

Szolgdltatdsi id6szak

A Biztositdsi idészakon belili azon idGszak, amely alatt a Szerz6dé,
illetve a Biztositott a jelen biztositds alapjan biztositasi fedezet
alatt all a Biztositdsi részletez6ben, valamint a jelen feltételekben
foglaltak szerint (feltéve, hogy a Biztosité kockazatviselése
megkezd&dott).

Szerzédé

A Biztositdsi részletez6ben megnevezett és biztositasi fedezetbe
vont vdllalkozas vagy szervezet, aki a biztositasi szerz6dést
megkoti, és a dijfizetésre kotelezettséget vallal.

Szokdsos és ésszerii kéltségek

A felmerdilt dijak és koltségek, ide nem értve azon koéltségeket,
amelyek a biztositds nélkil nem lettek volna kifizetve, tovabba
azon orvosi koltségeket is, amelyek orvosilag nem indokoltak.

Tdrsbiztositott vdllalkozds

A Szerzédd olyan vallalata vagy szervezete, amelyet a Biztositonak
bejelentettek, és azt a Biztosito elfogadta.

3/34



Colonnade Csoportos baleset- és betegségbiztositas | Szerz6dési Feltételek 001-2018

e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Terrorista akcié

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges er&szakot vagy tamadast,
illetve azzal torténé fenyegetést, amelyet barmely személy,
illetve személyek egy csoportja akar egyediil, akar valamilyen
szervezet vagy kormany nevében, illetve azzal 6sszefliggésben
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai okbdl kovet el, ideértve
valamely kormany befolyasolaséra és/vagy a lakossag, vagy annak
barmely részének a megfélemlitésére iranyuld szandékot.

Altalanos szerzddési feltételek

A biztositasi dij

A Szerzédé koteles a Biztositdsi részletez6ben megjelolt biztositasi
dijat a Biztositdsi részletez6ben és/vagy a Biztosité altal kiallitott
szamlan megjelolt biztositasi dij befizetési hataridGig befizetni,
kivéve, ha a Szerz6d6 és a Biztosito irasban ettél eltéréen
allapodnak meg. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
a Biztositd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett
— a Szerz6d6t a felszélitas elklldésétél szamitott harminc napos
péthatarid6 kitlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
péthatarid6 eredménytelen elteltével a szerzdés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosito a
dijkovetelést késedelem nélkil birdsagi uton érvényesiti. llyen
esetben a Szerz6d6 a megsz(inés napjatdl szamitott szazhusz
napon belll irasban kérheti a Biztositéot a kockazatviselés
helyreallitdsara. A Biztosito a biztositdsi fedezetet a megszlint
szerzGdés feltételei szerint helyredllitja, feltéve, hogy a korabban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik. Ha a Szerzédé az
esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a Biztositétol a
fentiek szerinti felhivast nem kap, akkor a szerz6dés a Biztositdsi
idészak végével megszlinik.

A biztositas tartama, a biztositdsi fedezet megsziintetése

A jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6dés hatarozatlan
id6re sz0l, ezen belll Biztositdsi idészakokra oszlik. Ha Szerzédé
vagy Biztosito a Biztositdsi idGszak vége el6tt legaldbb harminc
nappal a biztositasi szerz6dést a Biztositdsi id6szak végére nem
mondja fel, akkor az utolsé ismert biztositotti létszamra és
Biztositdsi Osszegekre a biztositds automatikusan megujul, és
Ujabb Biztositdsi idészak veszi kezdetét A Szerzéd6 koteles
tdjékoztatni a Biztositot, amennyiben a Biztositottak szama
valtozik az el6z6 Biztositdsi id6szakhoz képest. A Biztositott nem
jogosult a biztositasi szerz6dést felmondani vagy a szerz6désbe
belépni.

Adatvédelem

A Szerz6dd

1. kijelenti, hogy a jelen feltételek szerinti biztositasi fedezet
nyujtdsahoz szikséges, és a Biztositottakra vonatkozd
minden személyes adatot az érintett Biztositottak el6zetes és
tdjékoztatdson alapuld hozzajarulasaval bocsatja a Biztosito
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Testi sériilés

A Szolgdltatdsi idészak alatt bekovetkezett Baleset altal okozott

Testi sériilés, ide nem értve a fokozatosan bekovetkezd testi

sériléseket. Nem min@sul Testi sériilésnek:

e  a Betegség, kivéve a Testi sériilés kovetkeztében fellépé
Betegség;

e  aposzttraumas stressz zavar (PTSD), vagy

e a pszicholdgiai vagy pszichidtriai betegség vagy allapot,
kivéve a gydgyithatatlan elmebaj, amennyiben az egy
Baleset kozvetlen kdovetkezménye.

rendelkezésére;

2. tudomasul veszi, hogy a Biztosito ezen személyes adatokat
kizarélag a biztositas nyujtdsa, valamint az az alapjan
érvényesitett szolgdltatdsi igény kielégitése céljabol kezeli,
mindaddig, amig a Biztositéval szemben barmilyen cimen
igény érvényesithetd.

A biztositasi feltételek megsértése

Ha a Szerzédd, illetve valamely Biztositott a jelen biztositasi
feltételek valamely rendelkezését nem teljesiti, az kihatdssal
lehet a Szerz6dé vagy a Biztositott altal tAmasztott szolgaltatasi
igény kifizetésére.

Csalas

Barmilyen csalds, szandékos félrevezetés, vagy a szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatos Iényeges informacié elhallgatdasa a
karigény elutasitdsat eredményezi.

Ertesitések

Minden, a jelen biztositassal kapcsolatos, a Szerz6dé vagy
barmely Biztositott altal kildott értesités az aldbbi cimre
kiildendd, kivéve, ha a Biztosité irasban masképpen
rendelkezik:

Baleset- és egészségbiztositasi osztaly vezetGije

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
1139 Budapest, Vaci ut 99.

A Biztosito a Szerz6dének cimzett értesitését a Biztositdsi
részletez6ben megadott cimre kildi.

Egyéb érdekeltek

Kizardlag a Szerz6dd, a Biztositott vagy a Kedvezményezett
jogosult a biztositds alapjan szolgaltatasi igényt érvényesiteni.
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Elvarhaté gondossag

A Szerz6ddé, és valamennyi Biztositott koteles a kar vagy
veszteség elkerulése és/vagy enyhitése céljabol minden téle
elvarhato intézkedést megtenni, tovabba koételes a biztositasi
fedezet ald vont, ellopott vagy elveszitett vagyontargy
visszaszerzése érdekében minden ésszerli er6feszitést
megtenni.

Iranyado jog, joghatdsag

A Szerz8dé és a Biztosito kozott létrejott biztositasi szerzGdésre
a magyar jog rendelkezései iranyaddk. Jogvita esetére a felek a
magyar birdsagok kizardlagos joghatdsagat kotik ki.

Kockazat valtozasa

A Szerz6dé koteles a Biztositot barmely az lzleti
tevékenységével kapcsolatos, a Biztositdsi id6szak alatt
bekovetkezett valtozasrdl azonnal értesiteni, ideértve mas
vallalkozas megszerzését, létrehozasat vagy megsziintetését. A
jelen biztositas kizarolag a Biztosito elGzetes, irasbeli
hozzajarulasa esetén nyujt fedezetet az ilyen valtozasokra.

Kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatvallaldsa a Biztositdsi iddszakon beliil akkor
kezd&dik, amikor a biztositasi dij a Szerzédé altal befizetésre
kerll. A Biztosito és a Szerz6dé ett6l eltér6 kockazatviselési
kezdetben is megallapodhatnak irdsban.

Szankcios kizaras

A jelen Biztositds alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi
fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi
szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatds
nyujtdsa a Biztositot, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatdrozatai, kereskedelmi és gazdasagi
szankcioi vagy jogi szabdlyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy
tilalomnak tenné ki.

Tarsbiztositott vallalkozas

A Biztosito elzetes irasbeli hozzajarulasaval a biztositasi fedezet
kiterjed az elGzetesen bejelentett, és a Biztosito altal elfogadott
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Tdrsbiztositott vdllalkozdsokra. Amennyiben a Szerz6dé (zleti
tevékenységében barmilyen véltozas kovetkezik be, a Szerz6dé
kotelessége azonnal értesiteni a Biztositot.

Téves informacio

Amennyiben a Biztositéval kozolt |ényeges tények vagy
informacidk valdtlanak bizonyulnak, a Biztosité mentesiilhet a
jelen biztositasban vallalt kotelezettségei teljesitése aldl.

5/34



Colonnade Csoportos baleset- és betegségbiztositds | Szerz6dési Feltételek 001-2018

e
OOLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

A szolgaltatasi igény bejelentésére és elbiralasara vonatkozo altalanos

rendelkezések

1. A szolgiltatasi igény alapossagat alatamaszté
bizonyitékok

A Szerzéd6, a Biztositott vagy a Kedvezményezett sajat
koltségen koteles a szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos, annak
jogalapjat és Osszegszer(iségét igazold dokumentumokat a
Biztosito rendelkezésére bocsatani. A Biztosito a szolgdltatasi
igény elbiralasahoz az alabb felsorolt bizonyitékokat kérheti be.

2. Bejelentés

A Szerz4d6, a Biztositott, valamint a Kedvezményezett koteles a
biztositdsi esemény bekovetkezésér6l a lehet6 legrovidebb
id6n, de legfeljebb 30 napon belll értesiteni a Biztositot.
Haldlesetet esetén a Biztositot azonnal, vagy a lehetd
legrovidebb idén belul kell értesiteni.

3.  Orvosi vizsgalat

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy valamely szolgaltatasi
igény kapcsan és a Biztosito koltségén orvosi vizsgélatnak vesse
ald magat.

Kdrigény esetén a Biztosito a karrendezéshez az alabbi
dokumentumokat kérheti be:

Altalanos dokumentumok:

. Teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany
(kotvényszam, cim, atutaldshoz szlkséges adatok
megaddsaval)

. Munkaltatéi igazolds, amennyiben a munkavallaléd céges
csoportos biztositds keretén beliil biztositott

. Orvosi dokumentdcio:

. Betegség diagndzisat tartalmazé ambuldns lap,
kérhazi zardjelentés, ellatasi lap, szovettani lelet

. A vizsgdlatot végz6 orvos adatai

. Orvosi dokumentacio

. Orvos altal kiadott igazolds a varhatd gyogyulas
id6épontjanak feltiintetésével

. KeresGképtelenséget igazold dokumentumok

. Rokkantsdg esetén annak mértékét megallapitd
orvosi dokumentum, OOSZ| hatarozat, szakorvosi
vélemény

. kérhazi, gydgyszer, betegszallitasrdl sz6l6 szamla,
amely alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithatd

. a kifizetést igazold bizonylat

. hivatalos dokumentumok kiadasanak szamlaja

. egyéb szamla, amely aldtdmasztja a kdreseményt

. Rendérségi jegyz6konyv (ha készilt ilyen), illetve egyéb
hivatalos/hatdsagi jelentés (ha készlt ilyen)
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. A baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével

Fedezethez  kapcsolddé  dokumentumok az  dltalanos
dokumentumok mellett:

Baleseti halal:

. Halottvizsgalati bizonyitvany

. Boncolasi jegyz6konyv

. Halotti anyakdnyvi kivonat

. Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadé végzés

. Hatdsagi eljaras hatarozata, illetve jegyz6konyve, ha készilt
ilyen

Temetési koltségek:
. Temetési koltségeket igazold szamla
. A szamla kifizetést igazold bizonylat

Baleseti maradando teljes és részleges rokkantsag:

. Rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum,
0O0SZI hatarozat, szakorvosi vélemény

o Atképzési koltségek szamlaja

o Atképz6 intézmény igazoldsa a képzésrdl, részvételrdl

. Kerekesszék koltségét igazold szamla

Kérhazi napi térités baleset esetén:
. Kérhazi zardjelentés (diagnozis, korhazi napok szamanak
feltiintetésével)

Labadozasi tamogatas megallapitasahoz:

. Tappénzes dokumentumok

. Haziorvos 4altal kiadott igazolds a varhaté gydgyulds
id6pontjanak feltiintetésével

Csonttorés:

. Orvosi dokumentacio

. Ambulans lap, ellatasi lap
Egés:

. Ambulans lap, ellatasi lap

Mitéti térités megallapitasahoz sziikséges dokumentumok:
. A betegség/baleset részletes leirdsat tartalmazé orvosi
jelentés, pontos diagndzis feltlintetésével

Ideiglenes teljes keresGképtelenség baleset vagy betegség

esetén:

. Keres6képtelenséget igazolé dokumentumok

. Haziorvos altal kiadott igazolas a varhaté gydgyulas
id6pontjanak feltiintetésével

. Béralapu Biztositdsi 6sszeg esetén, a karbejelenté
nyomtatvanyon megjel6lt bér feltlintetését a munkaltatd
cégszer( aldirasaval
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A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerdil
megkildésre valamely dokumentum vagy a bekildott
dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztazando
kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepl6, egyéb
dokumentumot, informdaciét, mas bizonyitd eszkdzt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak
fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jév6ben olyan egyedi
karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek
elbirdlasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitdé eszkdzoktél
eltérd, vagy azokon felll tovabbi dokumentumok, bizonyito
eszkozok szikségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandd
dokumentumokat, egyéb bizonyitd eszkdzoket a bejelentéstdl
szamitott 8 napon belll megadja a Biztositottnak / Szerz6dének
vagy Kedvezményezettnek.
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Altalanos kizarasok

A Biztosité nem nyljt biztositdsi szolgaltatast (nem fizet 12. Olyan Testi sériilés, amelyet a Biztositott bdarmely
kartéritést) olyan kar tekintetében, amely koézvetlendl vagy sporttevékenységben valo hivatasszerl részvétele soran
kodzvetve az aldbbi okok miatt kdvetkezett be, amelyhez az alabbi vagy annak eredményeként szenvedett el.

okok hozzajarultak, vagy amely az alabbi okokbdl ered:

1. lonizalé6 sugarzas vagy radioaktivitassal tortént
szennyez8dés, mely nukledris (izemanyagbdl vagy
barmilyen, nukledris Gzemanyag elégetésébdl keletkezett
nukledris hulladék kbvetkezménye;

2. Radioaktiv mérgez6 robbandanyag vagy egyéb veszélyes
tulajdonsagl nukledris létesitmény, illetve annak
nukledris komponense;

3. Patogén vagy mérgezd bioldgiai vagy vegyi anyagok
szétszdrddasa, alkalmazasa vagy kiengedése;

4, Haboru (fliggetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat
Uzentek-e), kivéve, ha a Biztosito irasban eltekint ennek a
kizarasnak az alkalmazasatdl;

5. Terrorizmus, kivéve, ha a Biztosito irdsban eltekint ennek
a kizarasnak az alkalmazasatdl;

6. Sajat elhatarozasbdl tortént 6nmegsebzés, ongyilkossag,
illetve annak kisérlete, blincselekmény elkdvetése vagy
annak kisérlete;

7. Repllés, kivéve, ha az polgari replilés utasaként,
Menetrendszer(i légi-jdraton vagy charter jaraton
torténik;

8.  Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas
hatésa alatt szenvednek el és/vagy olyan gydgyszer vagy
gyogyszerek hatasara, melyeket nem Orvos irt fel, és/vagy
az orvosi recept szerinti gydgyszer szedése nem a gyartd
utasitasanak megfelel6en tortént;

9. AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi Gton terjedd betegség;

10. Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az
ejtéernydzést, sarkanyrepulést, para-sailing, kijelolt
sipalyan kivili sielést, konnylbuvarkodast, amatér
barlangkutatdst és kotélugrast, tovdbba a katonai,
rend6ri, vagy félkatonai szervezet szolgdlatdban
végrehajtott kiképzés vagy feladatvégzés, kivéve, ha a
Biztosito kifejezetten és irasban eltekint valamely
kizarasnak az alkalmazasatol;

11. Barmilyen a Biztositdsi idészak kezdete el6tt fennalld
Testi sérlilés vagy Betegség;
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A balesetbiztositasi szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok

1. A Biztosité biztositdsi

amennyiben a Testi sériilés vagy halal, rokkantsag, vagy az

szolgaltatast nem teljesit,

Orvosi kéltségek a kbvetkezGk miatt merilnek fel, vagy azokhoz
a kovetkezdk jarulnak hozza:

a)
b)

Betegség (ami nem a Testi sériilés kovetkezménye), vagy

barmilyen természetesen kialakulé allapot vagy

degenerativ folyamat, vagy

c)

barmilyen fokozatosan kialakulé ok.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosito mentesil a
amennyiben:

szolgaltatasi kotelezettség aldl,

. a Biztositott halalat a Kedvezményezett jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte elG,

. ha bizonyitast nyer, hogy a Balesetet a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld,
vagy azzal 0sszefliggésben kovetkezett be.

Egyéb rendelkezések

Panaszok, vitak rendezése

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy
a Szerz6d6 és a Biztositott magas szinvonalu biztositasi
szolgdltatasban részesiljon. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a
Biztositott elégedetlen a Biztosito szolgdltatasdval, személyesen,
telefonon vagy irdsban az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt
panaszt terjeszthet el6:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepénekvezetdje
A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben panasz terjeszthetd el széban
(telefonon vagy személyesen) és irasban a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének vezetGjéhez
cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.

153., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonade.hu), illetéleg
személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi id6ében az
Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Vaci Gt 99,;

telefonszam: +36 1 4601400, +36 1 8010801).
A biztosité a panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30

(harminc) napon beldl irasban kildi meg valaszat a panaszos
részére.
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2. A Biztosito csak a kovetkez6 biztositasi szolgaltatasokat
teljesiti a Biztositottnak azon Biztositdsi idGszak lejartat
kovetéen, amelyben a Biztositott betoltotte a 80. életévét:
baleseti halal, rokkantsag, baleseti korhazi napi térités. llyen
esetben a Szolgdltatdsi tdbldzatban feltintetett Biztositdsi
Osszegek 20%-a, de legfeljebb 10.000.000,- Ft kerul kifizetésre.

A biztositas szempontjabdl sulyosan gondatlan magatartasnak
mindsiil tébbek kozott a Biztositott:

. 0,8 %o véralkoholszintet meghaladé  alkoholos
befolyasoltsaga vagy kabitdszeres befolyadsoltsaga,
amennyiben a  Baleset azzal kozvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, illetve, ha a baleset
érvényes jogositvany nélkili vezetés soran kovetkezett be.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara elGirt 30
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztdnak nem mindsil6 Ugyfél jogosult a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139
Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szamara nem megfelel
dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari
pert a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag

el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepével (1139 Budapest, Vaci ut 99.) szemben
meginditani.

- Pénziigyi Békélteto Testiilet

A Dbiztositdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos (pénzligyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzligyi Békéltet6
Testulet (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; levelezési
cim: Pénzligyi Békéltets Testllet, 1525 Budapest, Pf.. 172.;
tigyfélszolgdlat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39.;

Telefon: +36-80-203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank

A biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat aldtamaszto
bizonyitékaival birdsdghoz is fordulhat. Fogyasztévédelmi
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rendelkezések megsértése esetén az 6ndllé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard
természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; levélcim: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tel.: +36 (1) 428 2600; e-mail:
info@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A Biztosité Panaszkezelési szabalyzata a jelen szerzédési
feltételek 1. Szamu mellékletében taldlhaté meg.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztosito és a Szerz6dé, Biztositott kapcsolattartdsa valamint a
Biztositottak tajékoztatdsa dijmentesen, magyar nyelven
torténik.
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A Biztositd a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt
tanacsadast

Eléviilés
A jelen SzerzGdési feltételek alapjan érvényesitett igények két év
elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6 a jelen biztositasi feltételek

alapjan elGterjeszthet6 igény keletkezésének idGpontjaban veszi
kezdetét.

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé
-, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a

biztositaskozvetité Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkoddsara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasdval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
moédositasahoz,  dllomanyban  tartdsdhoz, a  biztositasi
szerz6désbbl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény dltal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.)
135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett
adatkezelést Biztosité vagy viszontbiztosité csak az Ugyfél
el6zetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetGit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos  tevékenységiik  sordn  barmilyen modon
hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egészségligyi és a
hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatédrozott
egészségligyi adatokat a Biztosito a Bit.135. § (1) bekezdésében 3
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité lgyfele vagy annak

képviselGje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn,
c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott
tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tandusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd
hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a
birésag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaré  o6ndllo birésagi

végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfeligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljard
ideiglenes vagyonfellgyel&vel, rendkivali

vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési  eljarasaban  eljard
f6hitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki lUgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati  eszkdzok  alkalmazasara,  titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,
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k) aviszontbiztositoval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) toérvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarmdnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatosagi Ggyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban
megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak
minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6
biztositdsi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint —az atvevd
biztositdval,

n) a karrendezéshez és a  megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymds kozti ataddsaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba
— a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébél a balesetben
érintett masik jarm( javitdsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzBvel, tovabbd a konywvizsgdléi feladatok
elldtdsahoz  szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mingsiul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok 4altal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adat-kezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositoval,
biztositaskozvetitbvel,

q) afeladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,
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r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsaggal,s) a bonus-malus
rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az
a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a Dbiztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni, cél és
a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd  szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel;

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal;
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt
szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnak minGsul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adodlgyben, az addhatdsag felhivasadra a Biztositét torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald  es6
kifizetésr6l  torvényben  meghatarozott  adatszolgdltatasi
kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az
addhatdésag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozétt a
nemzetkozi addiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl sz6lé6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggs egyes torvények mddositasarol sz6l6
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
add—és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylittm{kodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény
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(a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6)
bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat,
az lgyészség, tovabba az Ugyész joévahagyasival a nyomozd
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerinti kabitd- szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben  vagy  blinszervezetben  elkbvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, U pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellenérzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar blnlGld6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinildozé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban
kér biztositasi titoknak minGsulé adatot,

b)  apénzugyiinformacids egységként mikods hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l  és  megakaddlyozasardl  szdlo
torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva
vagy kulfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli
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megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositdsi titoknak min&sulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a
viszontbiztosité 4ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagbhan a személyes adatok védelmének megfelel§
szintje az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitdsra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féiroddja) szerinti fel- Ugyeleti hatdsag szamdra a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kalfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingsilé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz6l6
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatdtadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd
és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat
az adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével, a 136. § ald esd
adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minGsulé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

A Biztositd és a viszontbiztositdé az érintett személyt nem
tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitdsokrol.

A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd a Iétre nem jott biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzGdés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A Biztositd és a viszontbiztositd koteles térdlni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt oOrokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito uzleti titka

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositéban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni kivané
személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a
Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles
a Biztositd és a viszontbiztositdé mikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot — idGbeli korlatozas nélkil —
megdrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a
feladatkorében eljard
a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabdlyszer(iségét és célszerliségét ellen-6rz6 Kormany altal
kijelolt belsé ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellendérrel,
g) Informacids Kézponttal,

h) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott

tdmogatdst igénybe vev6 biztositottak esetében - az
agrarkar-megallapitd szervvel, agrdrkar-enyhitési szervvel,
mez8&gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az

agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az uUzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az
Eurdpai Biztositdas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdség (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatas, az eurdpai
feligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozdsardl, valamint a
716/2009/EK hatarozat mddositdsardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i
1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel§en.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
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a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo
hatdsaggal és ligyészséggel,

b)  bintetSlugyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi
fellilvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljar6 6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint az
onkormdanyzati adossagrendezési eljaras keretében a
birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a
biztositokrél és a viszontbiztositokrol egyedi azonositdsra
alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi
piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard
Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil
megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé
tény, tdjékoztatds vagy adat az e torvényben meghatarozott
koron kival a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkor- 6n kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy
kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak,
a viszontbiztositdnak vagy Ggyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutod nélkili megszlinése esetén
a Biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo
irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mdulva a levéltdri
kutatdsok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiliggd adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében
a Biztositd — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének  teljesitése  sordan a  szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljabdl — a 2015. év januar hdé 1. napjatdl
kezd6dden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
Biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasdban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
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megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban
meghatarozott  4gazatokhoz tartozd  biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

(I1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17.
és 18. pontjadban meghatarozott agazatokhoz tartozd
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban
meghatdrozott  4gazatokhoz  tartozé  szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult
személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositdtol.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizen6t (15) napon belll koteles(ek) atadni a
Biztositdnak.

A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsara
jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd
tudomadsara jutott adat a Biztositdé jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez  sziikséges, az  adatkezelés fentebb
meghatarozott  id6tartama  meghosszabbodik az  igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerGs befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd
tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljdrds meginditasara az adat megismerését
kovet6 egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd
egy (1) évig kezelhet6. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett
ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 torvényben meghatarozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité — a Bit. 149
§ (8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tdjékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol
nem kapcsolja Ossze. A megkereséshen megjelolt adatok
helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felel6s.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi
rendelkezések mellett a biztositdé Adatvédelmi Szabdlyzatdban
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irtak is iranyaddak. A biztositd Adatvédelmi Szabalyzata a
kovetkezé cimen érhetd el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatds

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési
cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, név, szam,
sziiletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;
kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosito az Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak I|étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefluggenek. Az
adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa,
dllomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbél szarmazé
kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdarozott egyéb cél
lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal
elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosds és
terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozd
kotelezettségeknek vald  megfelelés biztositdsa. Ezzel
kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat
adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai
Bizottsdg megfelelGségi hatarozata, illetve a Privacy Shield
Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon  keresztil online  torténd
szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok 4altal el6irt fogyasztdi tajékoztatdsra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés
megkotésének a bizonyitdasa, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd  szolgaltatds nyujtasara iranyuld  szerz6dés
|étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, maodositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével,
mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a
szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott
adatok esetén a bejelentés, kérés elklldésével megadottnak
tekintett onkéntes hozzdjaruldson alapul. Amennyiben
utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott |étfontossagl érdekeinek védelmére az szikséges,
akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai
Unién  kivali  orszdgokba az ilyen  adattovabbitasok
korilményeir6l a Biztositd a tovabbitaskor tadjékoztatja az
érintettet.
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A Biztositd a panaszlgyintézése soran tudomdsara jutott
személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
tgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgdlé intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A Biztosito
adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelezé
adatkezelés.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és
az Uugyfél kozotti telefonos kommunikacidét hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza
rendeli el kdtelez&en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése sordn a
Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenll Osszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A Biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a  szerz6dés  létrejottének  meghilsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithet§. A biztositasi szerzGdés
megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal Osszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mingsilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169.
§-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositétol
beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykozosség védelme”
pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t
évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositdsi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval
kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgdlati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-
a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton,
vagy telefonon keresztil torténé megkotése esetén a Tavért. tv.
11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi
allapottal O0sszefliggd adatokat a biztosité az egészségligyi és a
hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérl szolé 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak
(embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés
jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
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adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének
korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi 6 felligyeleti
hatdsaghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald
hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon
belll irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztosito vagy
adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategdriairdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak
szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben
azonos adatkérre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ  koltségeken alapuld, észszerli  mértékl
koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt
személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gydjtésére az
AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet&vé
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teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésii adatot a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezel6 a korlatozas feloldasardl elézetesen tadjékoztatja az
érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a
Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil,
de legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az
érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
tiltakozdsaikat, kérelmeiket a Biztositénal széban (személyesen)
vagy irdsban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik
be, az aldbbi elérhetdségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest,
Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmét nem sikerilt megnyugtaté médon rendeznie,
vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi hatdsagoknal jogosult
bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400,
Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web:
naih.hu
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Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a
megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per
elbirdlasa a torvényszék hatdskdrébe tartozik. A per — az On
valasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék elStt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett
kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatésagok
részére tajékoztatdst nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd nem tajékoztatja az
érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljdnak megvaldsitdsahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyletei hatdsagnak, az
érintett tajékoztatasa

Az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem
nélkdl, és ha lehetséges, legkésGbb 72 drdval azutdn, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti az illetékes
fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinGsithetéen nem jart kockazattal az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez
kapcsolodd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar az érintett
jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden
lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb
biztositdsa érdekében.
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Szolgaltatasi id6szak

Balesetbiztositas

OP1 - 24 6ra

24 6rés, vilagszerte érvényes fedezet.

OP2 - Szakmai tevékenység folytatdsa

Amig a Biztositott szakmai feladatait végzi (foglalkozasabdl eredé
kotelezettségeit teljesiti) a Szerz6d6 szamara.

OP3 - Szakmai tevékenység folytatdsa és munkdba/munkdbadl
torténé utazds

. Mindaddig, amig a Biztositott szakmai feladatait végzi a
Szerz6dd szamara,

. Barmikor, amikor a Biztositott a Szerz6d6 helyiségeiben
tartozkodik,

. Amikor a Biztositott a lakéhelye és a munkahelye kozott
utazik,

. Amikor a Biztositott munkahelyek kozott utazik a Szerz6dé
koltségén.

OP4 - A teljes id6szak kiterjesztése

Ha egy Biztositott hivatalos Uton van az OP2 és OP3 szerinti
Szolgdltatdsi id6szak meghosszabbodik azzal az id6szakkal, ami a
hivatalos Ut megkezdésekor a Biztositott lakhelyének az
elhagydsaval kezddédik, és a hivatalos Ut befejeztével a
lakéhelyére torténd visszaérkezésig tart.

OP5 — A munkahelyen kiviil

. Amig a Biztositott hivatalos feladatait végzi és nem a
Szerz6dd helyiségeiben tartézkodik,

. Amig a Biztositott a lakohelye és munkahelye k6zott utazik
a Szerz6d6 koltségén,

. Amig a Biztositott munkahelyek kozott utazik a Szerz6dé
koltségén.

OP6 — Tamadds bdarmikor a nap 24 érdjaban

Amikor a Biztositott egy masik személy ki nem provokalt
tdmadasanak kovetkezményeként Testi sériilést szenved.

OP7 - Gépjarmiivel térténé utazds

Amikor a Biztositott a Szerzédé tulajdonat képezd vagy altala
bérelt illetve lizingelt gépjarmibe, vagy az ilyen gépjarmiivet
id6legesen helyettesit6 gépjarm(ibe beszall, kiszall, abban utazik,
abba be-, illetve abbdl kirakodik, annak meghibasoddsa miatt azt
az uUtszélen javitja, vagy abba Gizemanyagot tankol.

OP8 - Rablds barmikor a nap 24 ordjaban

Amikor a Biztositott szakmajaval vagy foglalkozasaval kapcsolatos
feladatait végzi a Szerz6d6 szamara, és a Testi sériilés a Szerz6dé
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vagy a Biztositott vagyontargyanak ellopasa vagy annak kisérlete
miatt kovetkezik be.

OP9 - Szdllité jarmii

Amikor a Biztositott dij ellenében utasként utazik olyan
szarazfoldi-, tengeri- vagy légijarm(ivon, ami személyszallitasra
vonatkozo6 engedéllyel rendelkezik.

OP10 - Specidlis fedezet

A Dbiztositasi szerz6désben kilon meghatarozott Biztositdsi
idészak és fedezet.

17/34



Colonnade Csoportos baleset- és betegségbiztositds | Szerz&dési Feltételek 001-2018

e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Szolgaltatasok meghatarozasa

1. Baleseti halal

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi idészak
alatt, és kizardlag ennek kovetkezményeként, minden egyéb oktdl
fliggetleniil két éven belil meghal, a Biztosito a
Kedvezményezettnek a Szolgdltatdsi tabldazatban meghatarozott
Osszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

A jelen fejezet alapjan kifizetendd teljes 6sszeg a Rokkantsag
fejezet rendelkezései alapjan ténylegesen kifizetett 6sszegen felll
kerdl kifizetésre, amennyiben a Baleseti haldl ugyanazon Testi
sértilésbdl ered.

Amennyiben a Biztositott égési sérllést szenved, ami kizardlag
ennek kovetkezményeként, minden egyéb oktdl fuggetlenil
halalt eredményez, a Biztosito a Kedvezményezett(ek)nek a
Szolgdltatdsi tabldzatban feltintetett baleseti halal utan jard
Biztositdsi dsszeg kétszeresét fizeti ki.

A baleseti haldl alapjan fizetend§ biztositasi szolgaltatas Gsszege
Gyermekenként 2%-kal, de legfeljebb a Biztositasi 6sszeg 10%-aval
novekszik.

A baleseti halal szolgaltatasra alkalmazandoé kiilonos feltételek

1. Ha egy Biztositott eltlinik, és 365 nappal az elt(inés utan
feltételezhetG, hogy a haldl Testi sériilésbél kovetkezett be,
és az illetékes birdsag vagy allami hatdésag a Biztositottat
halottd  nyilvanitia, a  Szolgdltatdsi  tdbldazatban
megnevezett Osszeg kifizetésre kerll, feltéve, hogy a
Kedvezményezett irasban vallalja, hogy ha kés6bb kidertil,
hogy a Biztositott nem halt meg, a Biztositonak a kifizetett
Osszeget visszafizeti.

2. Rossz id6jarasi viszonyok miatt bekovetkezd halal
Balesetnek minGsiil.

3. A baleseti haldl esetén fizetendd Osszeg, ha a Biztositott a
jelen biztositasi feltételek alapjan Gyermeknek mingsiil,
legfeljebb 3.000.000,-Ft lehet, kivéve, ha a 16-18 év kozotti
Biztositott a Testi sériilés elszenvedésének idGpontjaban
Alkalmazottnak minGsuil.

4. Ha a Biztositott baleseti haldl esetére nem rendelkezik
biztositdsi fedezettel, a Biztosité rokkantsag alapjan
legkorabban a Baleset bekovetkeztét kovets 13. hét utan
teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az esetben, ha a
Biztositott ezen idGszak alatt a Baleset kovetkeztében nem

halt meg.

5. Ha a karigény meghaladja a Biztositdsi részletez6ben
rogzitett Menetrendszerinti repiil6jarat kumuldlt limitet,
illetve a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztosito a
biztositasi szolgaltatds aranyositott, Osszességében a
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Biztositdsi részletezében rogzitett limit 6sszegét meg nem
halado részét fizeti meg.

6. Amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét a
Szolgdltatdsi tabldzatban feltlntetett Biztositdsi 6sszegek
20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft keridl kifizetésre
baleseti halal esetén.

1/a Temetési kéltségek

Baleseti halal biztositasi szolgdltatas nyujtasa esetén a Biztosito
megtériti a felmerilt ésszerli temetési koltségeket, minden
egyes Biztositott esetében legfeljebb 1.000.000.-Ft Gsszegig.

2. Rokkantsag

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi idészak
alatt, és kizardlag ennek kdvetkezményeként, minden egyéb oktdl
fuggetlenil rokkantta vaélik, Végtag elvesztése kovetkezik be, vagy
Erzékszervi kdrosoddst szenved, a Biztosité a Biztositottnak a
Szolgdltatdsi tablazatban meghatdrozott 6sszeget fizeti az alabbi
feltételek szerint.

Amennyiben a Biztositott rokkanttda valik (Testi sériilés
kovetkezményeként a Biztositdsi idészak alatt), a Biztosito kifizeti
a Biztositottnak a rokkantsdg miatt sziikségessé valt haz és
gépjarmi atalakitasanak Szokdsos és ésszerii kéltségeit maximum
500.000 Ft-ig.

Fogalom meghatarozasok:

Végtag elvesztése
. Lab:
a) bokanal vagy boka feletti amputécioja, vagy
b) egy teljes labfej vagy labszar végleges és teljes
mikodésképtelensége.
. Kar:
a) négy ujj amputacidja a metacarpophalangealis izlletek
felett (ahol az ujjak a kézfejhez csatlakoznak) vagy
b) egy teljes kar vagy kéz végleges és teljes
mikodésképtelensége.

Erzékszervi karosodas

Latds elvesztése:

Latas maradando és teljes elvesztése:
a) mindkét szem latdsanak az elvesztése, ha a
Biztositottat hivatalosan vaknak nyilvanitjak.
b) egy szem latdsanak a megromlasa olyan mértékben,
hogy korrekcié utdn a megmaradt latas a Snellen
skéla szerinti 3/60 vagy annal alacsonyabb érték(i.
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Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség teljes és maradando elvesztése.

Halldskdrosodds

A hallas teljes és maradandd elvesztése.

Maradando teljes rokkantsdg

Olyan foku rokkantsag, ami teljes mértékben megakadalyozza a
Biztositottat abban, hogy a Szerz6dé részére a szokasos munkajat
végezze, és ami minden valodszinliség szerint teljes hatralévé
életében igy is marad.

Maradando részleges rokkantsdg

A maradandd rokkantsagra tekintettel, és annak mértékétdl
flggben, a Szolgdltatdsi tdabldzat Maradandd részleges
rokkantsag Biztositdsi Gsszeg szazalékos aranydban teljesit a
Biztosito biztositasi szolgaltatast. Az alabbi tablazat tartalmazza
az adott rokkantsag esetén fizetendd biztositdsi szolgaltatds
mértékét.

Az alabbiak amputacidéja vagy végleges és teljes
mikodésképtelensége esetén (az iziilet-merevedést /anchylosis/
ide értve):

a) egy huvelykujj 30%
b)  mutatéujj 20%
C) amutatdujjon kivul barmelyik ujj 10%
d) anagy ldbujj 15%
€)  anagy ldbujjon kiviil barmelyik labujj 5%
f)  vall vagy konyok 25%
g)  csuklo, csipd, térd vagy boka 20%
h) alsé allkapocs mtéti eltavolitasa 30%

Csontallomany jelent6s elvesztése (meghatarozott és
gydgyithatatlan allapot):
i) koponya teljes vastagsagaban, a kdvetkez6 fellleteken:

- legalabb 6 cm? 40%

-3-6cm? 20%

-3 cm? alatt 10%
j) o ovall 40%
k)  azalkar két csontja 30%
)] comb vagy az alsé labszar két csontja 50%
m) térdkaldcs 20%
n) azalsé végtag megrovidilése a kbvetkezd mértékben:

- legaldabb 5 cm 30%

-3-5cm 20%

-1-3cm 10%
0) teljes mérték( gydgyithatatlan elmebaj 100%
p) egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése 100%

g) mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tobb végtag
elvesztése, vagy az egyik szem és egy végtag elvesztése

100%
r)  halladsvesztés mindkét ful esetén 100%
S)  hallasvesztés egyik fil esetén 100%

t) A fent rogzitett esetek kdzé nem sorolhaté maradandd
rokkantsag esetén legfeljebb a Biztositdsi 6sszeg 100%-a
fizethetd ki.
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Az t) pont szerinti maradandd részleges rokkantsag megtéritése a
rokkantsag mértéke, valamint annak a fent rogzitett és az adott
rokkantsagra vonatkozo szazalékos mértékkel vald egybevetése
alapjan torténik. Ennek soran a Biztositott foglalkozasa
tényez6ként nem vehetd figyelembe.

Az ugyanazon Balesetbdl szarmazo tobb rokkantsag esetén az
egyes rokkantsagi tipusokra meghatarozott szazalékok
Osszegzésre kerlilnek, de a Biztosito nem fizethet tobbet, mint a
Maradandé részleges rokkantsag biztositdsi 6sszegének 100 %-a.
Az ujjak (kivéve a huvelykujj és mutatdujj) és a labujjak (kivéve a
nagy labujjat) megmerevedése esetén fizetendd Gsszeg az adott
végtagok elvesztése esetén fizetendd 6sszeg 50%-a.

2/a Atképzési koltségek

Maradando teljes rokkantsdg esetén teljesitett biztositasi
szolgaltatas esetén a Biztosité megtériti a Szerz6dénél felmerilé
azon ésszerli koltségeket, amelyek a Biztositott atképzése
kapcsan merilnek fel, legfeljebb 1.000.000.-Ft 6sszegig.

2/ b Kerekesszék

Rokkantsag esetén teljesitett biztositasi szolgaltatas esetén,
amennyiben a Biztositott kerekesszék hasznalatara szorul, a
Biztosito megtériti a Szerz6dének a kerekesszék koltségét
legfeljebb 1.000.000,-Ft 8sszegig.

A rokkantsag szolgaltatasra alkalmazando kiilonos feltételek

1. Rossz id6jarasi viszonyok miatt bekovetkezé rokkantsag
Balesetnek mindsiil.

2. HaaBiztositott nem all munkaviszonyban, a Maradando teljes
rokkantsdg meghatéarozas helyébe a kdvetkezd definiciod lép:
,Olyan  fokd rokkantsdg, amely teljes mértékben
megakadalyozza a Biztositottat abban, hogy barmilyen keresé
tevékenységet végezzen, és ami minden valdszinliség szerint
a teljes hatralévé életében igy is marad.”. Ideiglenes teljes
keres6képtelenség és ideiglenes részleges keres6képtelenség

biztositasi szolgaltatas nem teljesithet6 ilyen esetben.

3. Ugyanazon Biztositott esetében a jelen fejezet alapjan
fizetendd teljes 0sszeg az ugyanazon Balesetbdl szarmazé
tobb Testi Sériilés esetén az egyes Testi Sériilésekre
vonatkozd biztositasi szolgdltatasok Osszesitett Osszege,
azonban a  Biztosité  legfeljebb a  Biztositdsi
eseményenkénti limitet fizeti meg, kivéve, ha biztositasi
szolgaltatasként  baleseti  koltségtérités,  atképzési
koltségek, temetési koltségek vagy kerekesszék
koltségeinek téritése torténik.

4. Ha egy Balesetbdl eredéen tébb maradandd részleges
rokkantsag kovetkezik be, az egyes szazalékok 0sszegzésre
keriilnek, de a Biztosito6 nem fizet tobbet, mint a
Maradando részleges rokkantsag biztositasi
Osszegének100 %-a.

5. Ha a Biztosité kifizetést teljesit a test egy részének
elvesztése vagy mikodésképtelenné valasa esetén, az
adott testrésszel kapcsolatosan tovabbi igény nem
érvényesithetd.
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6. Ha a kdrigény meghaladja a Biztositdsi részletez6ben
rogzitett Menetrendszerinti repildjdrat kumuldlt limitet,
illetve a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztosito a
biztositdsi szolgaltatas aranyositott, Osszességében a
Biztositdsi részletez6ben rogzitett limit 6sszegét meg nem
haladé részét fizeti meg.

7. Az ideiglenes teljes keresGképtelenség alapjan teljesitett
kifizetés megszlinik a Maradando teljes rokkantsdg alapjan
torténd kifizetés esetén, vagy ha az korabban kovetkezik be, a
Biztositdsi részletez6ben rogzitett, az ideiglenes teljes
keres6képtelenségre vonatkozo idGszak lejartaval.

8. Amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét a
Szolgdltatdsi tablazatban feltlintetett Biztositdsi 6sszegek
20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft kerul kifizetésre Testi
sérlilésbél ered6 rokkantsag esetén.

3. Kérhazi napi térités baleset esetén

Ha egy Biztositottat fekvé betegként vesznek fel egy korhazba
Testi sériilés miatt (a diagnodzis felallitasa el6tt vagy utan) a
Szolgdltatdsi id6szak alatt, a Biztosito a Biztositottnak megfizeti
a Szolgdltatdsi Tdbldzatban megjel6lt Biztositdsi Gsszeget
(Kérhazi napi térités) a korhazban eltéltétt minden napra,
azonban legfeljebb a Szolgdltatdsi Tdbldzatban rogzitett
maximalis napok utan (legfeljebb 365 nap utén). A Szolgdltatdsi
Tabldzatban Onrészként megjeldlt napokra a Biztosito téritést
nem fizet.

A Biztosito kifizeti a kdzvetlen csaladtag (aki a Biztositottal egy
haztartasban él) utazdsi koltségeit maximum 50.000 Ft-ig,
amennyiben a Biztositott Testi sériilés miatt tobb mint 5 napig
kérhazban tartézkodik, és a korhaz legaldbb 50 km tdvolsagra
van a lakéhelyétdl.

A korhazi napi téritésre vonatkozo kizarasok

A Biztositéo nem fizet korhdazi napi téritést, amennyiben az az
alabbi okok kdvetkezménye, vagy abbdl ered:

- idegi vagy mentdlis betegség kezelése, annak besorolasatoél
flggetlendil;

- barmilyen pihentetd kura, vagy huzamosabb tartézkodasra
alkalmas intézményekben val6 elhelyezés, beleértve, de
nem korlatozva a kovetkez6kre: nyugdijas otthonok,
rehabilitaciés intézet, szanatériumok és detoxikald
kdzpontok;

- kizardlag esztétikai célbdl vagy kovérség, impotencia ellen,
vagy a teherbeesés megkonnyitése céljdbdl végzett
kivizsgalds, m(itét vagy kezelés;

- terhesség vagy gyermeksziilés;

- a Testi sériilést kovetd, tobb mint 180 nappal késGbbi
kérhazi kezelés;

- aBetegségbdl ered6 kdrhazi tartdzkodasra.
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A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztosité nem
teljesit korhazi napi térités biztositasi szolgaltatast.
Eszméletlenség

Amennyiben egy Biztositott Testi sértilés kovetkeztében folyamatos
eszméletlenségi allapotba kerlil, a Biztosito a Biztositottnak a
folyamatos eszméletlenség idétartamanak minden napja utan, de
legfeljebb 365 napra korhazi napi téritést fizet. Ez a biztositasi
szolgdltatds a korhazi napi térités alapjan fizetett 6sszegen felll jar.

3/a Labadozasi tamogatas

A Biztosité kérhazi napi téritést fizet abban az esetben, ha az
Orvos utasitasara a Biztositott gyogyulasa otthon torténik, és a
kérhazi napi téritésre érvényes igényt nyuljtottak be. A
biztositasi szolgdltatas legfeljebb annyi nap utén jar, amennyi
nap utdn a Biztositott korhazi napi téritést kapott.

4. Kérhazi napi térités baleset és betegség esetén

Ha egy Biztositottat fekvd betegként vesznek fel egy korhazba
Testi sériilés vagy Betegség miatt (a diagndzis feldllitasa el6tt
vagy utan) a Szolgdltatdsi id6szak alatt, a Biztosité a
Biztositottnak megfizeti a Szolgdltatdsi Tabldzatban megjelolt
Biztositdsi 6sszeget (Kérhazi napi térités) a kérhazban eltoltott
minden napra, azonban legfeljebb a Szolgdltatdsi Tabldzatban
rogzitett maximalis napok utan (legfeljebb 365 nap utan). A
Szolgdltatdsi Tdbldzatban Onrészként megjeldlt napokra a
Biztositd téritést nem fizet.

A Biztosito kifizeti a kdzvetlen csaladtag (aki a Biztositottal egy
haztartasban él) utazasi koltségeit maximum 50.000 Ft-ig,
amennyiben a Biztositott Testi sériilés és Betegség miatt tobb
mint 5 napig kdrhazban tartdzkodik, és a kérhaz legalabb 50 km
tavolsagra van a lakéhelyétél.

A kérhazi napi téritésre vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem fizet korhazi napi téritést, amennyiben az az
alabbi okok kévetkezménye, vagy abbdl ered:

- idegi vagy mentalis betegség kezelése, annak besorolasatél
flggetlendil;

- barmilyen pihentet kura, vagy huzamosabb tartézkodasra
alkalmas intézményekben vald elhelyezés, beleértve, de
nem korlatozva a kovetkez6kre: nyugdijas otthonok,
rehabilitacids intézet, szanatériumok és detoxikald
kézpontok;

- kizardlag esztétikai célbdl vagy kovérség, impotencia ellen,
vagy a teherbeesés megkonnyitése céljabdl végzett
kivizsgdlds, muitét vagy kezelés;

- terhesség vagy gyermeksziilés;
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- a Testi sériilést vagy Betegséget kovets tobb mint 180
nappal kés6bbi kérhazi kezelés.

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztosité nem
teljesit kdrhazi napi térités biztositasi szolgaltatast.

Eszméletlenség

Amennyiben egy Biztositott Testi sériilés és Betegség
kovetkeztében folyamatos eszméletlenségi allapotba kerll, a
Biztosito a Biztositottnak a folyamatos eszméletlenség
id6tartamanak minden napja utén, de legfeljebb 365 napra kérhazi
napi téritést fizet. Ez a biztositasi szolgaltatds a korhazi napi térités
alapjan fizetett 6sszegen feliil jar.

4/a Labadozasi tamogatas

A Biztosito korhazi napi téritést fizet abban az esetben, ha az
Orvos utasitasara a Biztositott gyogyulasa otthon torténik, és a
korhdzi napi téritésre érvényes karigényt nyujtottak be. A
biztositasi szolgaltatas legfeljebb annyi nap utan jar, amennyi
nap utdn a Biztositott kérhazi napi téritést kapott.

5. Csonttorés - szazalékos

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi idészak
alatt, ami kizarélag ennek kovetkezményeként, minden egyéb
oktdl fluggetlenil egy hdnapon belil Csonttérést eredményez, a
Biztosito a Biztositottnak a Csonttérés tipusatol fuggden a
Szolgdltatdsi  tabldzatban  megjel6lt  Biztositdsi  Gsszeg
szazalékaban meghatarozott biztositasi szolgaltatdst teljesit. Az
alabbi tablazat tartalmazza az adott Csonttdrés esetén fizetendd
biztositdsi szolgaltatas mértékét.

Fogalom meghatarozas
Csonttorés:

A csont folytonossaganak a megszakadasa.

Csonttdrés esetei:
a)  Csip6, medencecsont (kivéve farcsont), sarok 100%
b)  Alsé labszér, kulcs-csont, boka, konyok, felsé kar vagy alkar,
csukld, gerinc, (csigolyak, kivéve farcsont) alsé allkapocs
80%
c) Lapockacsont, térdkalacs, szegycsont, kéz (kivéve az ujjakat
és a csukldt) labfej (kivéve a ldbujjakat és a sarkat)
50%
d) Borda vagy bordak, orrcsont, farcsont, felsé allkapocs, orr,
labujj és labujjak, ujj vagy ujjak  30%

Ha egy Balesetbdl tébb Csonttérés szarmazik, az egyes
Csonttérésekre jaré szazalékok Osszegzésre kerllnek, de a
Biztosito nem fizet tobbet, mint a Csonttérés Biztositdsi
Osszegének 100%-a.

Amennyiben a Szerz6dé vagy a Biztositott Csonttérés alapjan
biztositasi szolgaltatdsban részesilt, és ugyanaz a Testi sériilés
maradandé részleges rokkantsagot okozott, a Csonttdrés miatt
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kifizetett 6sszeget le kell vonni a maradandd részleges rokkantsag
utdn jard 6sszeghdl, és a Biztosito csak a killonbséget fizeti ki.

A csonttorés szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosito a biztositasi szolgaltatdst nem nyujtja az alabbi
esetekben:

- patoldgiai hajszélrepedések (kapillaris torések);

- csontritkuldsb6l eredd, vagy annak hozzdjarulasaval
keletkezett Csonttérések;

- érzéstelenités nélkili redukciok;

- fog, fogkorona torése.

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztosité nem
teljesit Csonttérés esetén biztositasi szolgaltatast.

6. Csonttorés - egyosszegl

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi idészak
alatt, ami kizardlag ennek kovetkezményeként, minden egyéb
oktdl fuggetlenil egy honapon belil Csonttérést eredményez, a
Biztosito a Biztositottnak a Csonttérés tipusatdl és szamatdl
flggetlenll a Szolgdltatdsi tdbldzat szerinti Biztositdsi Gsszeget
fizeti ki.

Abban az esetben, ha a Szerz6dd, illetve a Biztositott a
Csonttdrésre biztositasi szolgaltatdst kapott, és ugyanezen Testi
sériilés maradando részleges rokkantsagot okoz, a Csonttérésre
kifizetett szolgdltatas Osszegét le kell vonni a maradandé
részleges rokkantsagra fizetendd szolgaltatasbdl, és a Biztosito
csak a kulonbséget fizeti ki.

Fogalom meghatarozas
Csonttorés:

A csont folytonossaganak a megszakadasa.

A csonttorés szolgaltatasra vonatkozé kizarasok
A Biztosité nem fizet szolgdltatast a kovetkezdkre:
- patoldgias hajszélas Csonttérés (kapillaris torés);

- Csonttérés, amit a csontritkulds okozott, vagy amihez a
csontritkulas hozzajarult;

- Erzéstelenités nélkili redukciok;

- fog, fogkorona torése

A 80. életévét betdltott Biztositott esetében a Biztosité nem
teljesit Csonttdrés esetén biztositasi szolgaltatast.

21/34



Colonnade Csoportos baleset- és betegségbiztositas | Szerz6dési Feltételek 001-2018

W
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

7. Egési sériilések

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenved a Szolgdltatdsi id6szak
alatt, ami kizardlag ennek kovetkezményeként, minden egyéb
oktél fuggetlenil egy hdnapon belll égési sérilést eredményez, a
Biztosito a Biztositottnak az elszenvedett égési sériilés tipusatdl
flggben a Biztositdsi Osszeg szazalékos aranyaban biztositasi
szolgaltatast nyujt.

Az aldbbi tablazat tartalmazza az adott égési sériilés esetén
fizetend@ szolgaltatdsi 6sszeg mértékét:

Masodik, harmadik vagy negyedik fokozatu égési sérllés
esetében a Biztosito a Szolgdltatdsi tabldzat szerinti Biztositdsi
Osszeg alabbiakban rogzitett szazalékos mértékét fizeti, az égési
sériléssel érintett testfelllet aranyaban:

- Atestfelulet 27%-a vagy ennél nagyobb feliilet: 100%

- Atestfelulet 18%-anal nagyobb, de 27%-anal kisebb fellilet:
60%

- Atestfelllet 9%-anal nagyobb, de 18%-anal kisebb felilet:
35%

- Atestfellilet 4,5 %-anal nagyobb, de 9%-anal kisebb felilet:
20%

Els6foku égési sérulés esetén a Biztosito a Szolgdltatdsi
tabldzatban megjeldlt Biztositdsi Gsszeg alabbiakban rogzitett
szazalékos mértékét fizeti:

0,5%-t6l és 5% alatt 1%
5%-1t6l és 10 % alatt 3%
10%-t6l és 20 % alatt 5%
20%-t6l és 30% alatt 7%
30%-t0l és 40% alatt 10%
40%-t0l és 50% alatt 20%
50%-t0l és 60% alatt 25%
60%-10l és 70% alatt 30%
70%-t6l és 80% alatt 40%
80%-t0l és 90% alatt 60%
90% folott 80%
LégzG6-csatorna égése 30%

Az égési sériilés szolgaltatasra alkalmazando kiilonos feltételek

1. Fej és/vagy nyak égése esetén, a biztositasi szolgaltatas

Osszege:

- 5%-kal novekszik, ha az égett feliilet a test feliiletének
legfeljebb 5%-at éri el,
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- 10%-kal novekszik, ha az égett felilet a test fellletének 5%-
at meghaladja, de a 10%-ot nem haladja meg.

2. Perineum égés esetén a biztositasi szolgdltatas 10%-kal
novekszik.

3. Egési sokk diagnosztizaldsa esetén a biztositasi szolgéltatas
Osszege 20%-kal novekszik.

4. A sebesilt test felletének 1%-a a tenyér és ujjak fellletével
egyenlG.

A 80. életévet betoltott Biztositott esetén a Biztositd nem térit
Egési sériilés biztositdsi szolgaltatast.

8. Korhazi miitéti szolgaltatas baleset esetén

Abban az esetben, ha a Biztositott Fekvébeteg kezelés céljabol
kérhazba kerll a Szolgdltatdsi idészak alatt, és rajta egy Orvos
sebészeti beavatkozast végez olyan Testi sériilés miatt, amit a
Szolgdltatdsi idGszak alatt szenvedett el, a Biztosité vallalja, hogy
kifizeti a Biztositottnak a Szolgdltatdsi tdbldzatban rogzitett
Biztositdsi Gsszegnek az elvégzett sebészeti beavatkozasnak
megfeleld szazalékos részét, az Onrész 6sszegén feliil.

Fogalom meghatarozasok

Fekvébeteg

Olyan személy, akit bentlaké betegként kérhdzban tartanak, és
akinek legaldbb egy napi szoba- és étkezési koltséget
felszamitanak a korhazban.

Invaziv sebészeti beavatkozds

Barmilyen m(itét, amelynek sordn feltarnak egy zart testiireget,
ami szerepel a fekv6beteg m(itétek utan fizetendd szolgaltatasok
tablazatdban.

A korhazi miitéti szolgaltatas baleset esetén szolgaltatasra
alkalmazandé kiilonds feltételek

Ha tobb sebészeti beavatkozast hajtanak végre ugyanazon mitét
soran, az Gsszes elvégzett beavatkozasért fizetend6 Osszeg a
legnagyobb aranyu beavatkozds szolgdltatasi 6sszegének felel
meg.

Olyan sebészeti beavatkozasok esetén, amelyek nem szerepelnek
a fekv6beteg mutétek utdn fizetendé szolgaltatasok
tablazataban, a fizetendd 6sszeg nagysdgat a Biztosité allapitja
meg, figyelembe véve a sebészeti beavatkozas természetét az
egyes olyan sebészeti beavatkozdsokkal OGsszevetve, amelyek
szerepelnek a fekv6beteg mitétek utan fizetendd szolgaltatasok
tablazataban.
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Fekv6beteg miitétek utan fizetendd szolgaltatasok tablazata

Szolgaltatds a Biztositasi

A sebészeti beavatkozads megnevezése . "y
0sszeg %-aban

HASUREG
A hasiireg egyetlen feltarasakor elvégzett két vagy tobb sebészeti beavatkozast egy
mUitétnek kell tekinteni.

a) Bélreszekcid 70
b) Laparotomia diagnosztikai vagy kezelési célbdl, illetve valamely szerv eltavolitasa 50
céljabal, kivéve, ha a jelen feltételek masként rendelkeznek
AMPUTACIO
a) Egy kézujj vagy labujj 10
b) Kéz, alkar, illetve labfej a bokanal 20
c) Labszar, kar vagy comb 40
d) Comb csipénél 70
EMLG
a) Egy vagy mindkét emld részleges eltavolitasa 40
MELLKAS
a) Mellkas feltarasa diagnosztikai vagy kezelési célbdl 20
b) Bronchoskopia— diagnosztikai célu 10
c) Bronchoskdpia — miitéti célu, a biopszia kivételével 20
SZEM
a) Szemgolyd eltdvolitasa 30
TORESEK (egyszer(i)

o Nyilt Térések esetén a szolgdltatds 50%-kal né, de nem haladhatja meg a Szolgdltatdsi
tabldzatban meghatdrozott Biztositdsi dsszeget.

o Nyitott operaciok esetén — beleértve a csontszovet belltetését és a csontok
Osszeillesztését — a szolgaltatds 100%-kal n6, de nem haladhatja meg a Szolgdltatdsi
tabldzatban rogzitett Biztositdsi 6sszeget.

a) Kulcscsont, lapocka, vagy alkarcsont, egy csont 15
b) Farcsont, labté, labkozép vagy bokacsont 10
c) Comb 40
d) Felkar vagy labszar 25
e) Kéz- és labujjak, barmelyik, vagy borda 5
f) Alkar — két csont, térdkaldcs vagy a medence, ha helyrehlzas nem 20
szlikséges
g) Labszar, két csont 30
h) Fels6 és alsé allkapocs 20
i) Kézt6 és kézkozépcsontok, orr, borddk (kett6 vagy tobb) vagy a 10
szegycsont
j) Medence, ha helyre kell hdzni 30
k) Csigolyak, harantnyulvany, barmelyik 5
) Csigolyak, kompresszids torés, egy vagy tobb 40
m) Csukld 10
HUGY ES IVARSZERVI RESZ
a) Vese eltavolitasa vagy egyéb mitéte sériilés miatt 70
b) Hagyhdlyag miitét 40
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1ZULETEK ES FICAMOK
e Olyan ficamok esetén, ahol nyitott mitét valik szlikségessé, a szolgaltatasi 6sszeg
100%-kal emelkedik, de nem haladhatja meg a Szolgdltatdsi tabldzatban
meghatarozott Biztositdsi 6sszeget.

a) Bevagas az iziiletbe betegség vagy rendellenesség miatt, kivéve, ha a jelen feltételek 15
errél masként rendelkeznek, és kivéve lecsapolast

b) Vall, konyok, csipd vagy térdizllet csétiikrozése, kivéve lecsapolast 40

c) Vall, «csip6 vagy gerinc operdcidja, rogzitése, szétvalasztasa vagy 75
helyreillesztése

d) Térd, konyok, csuklo, boka operacidja, rogzitése, szétvalasztasa 35
vagy helyreillesztése

e) Kéz vagy labujjak ficama, barmelyik 5

f) Vall, kényok, csuklo vagy boka ficama 15

g) Alséallkapocs ficama 5

h) Csip6 vagy térd ficama, térdkalacs kivételével 20

i) Térdkalacs ficama 5

MEGCSAPOLAS
a) Haslireg 10
b) Mellkas vagy hdlyag, kivéve katéterezés 5
KOPONYA
a) Koponyam(itét (baleseti sérlilés miatt) 100

A korhazi miitéti szolgaltatas baleset esetén szolgaltatasra
alkalmazandé kizarasok

A Biztosité nem fizet biztositasi szolgdltatast abban az esetben, ha
az alabbiak miatt kerult sor a sebészeti beavatkozasra, illetve, ha
ezek hozzdjarultak a sebészeti beavatkozashoz:

1. Terhesség, gyermekszilés, vetélés vagy m(vi vetélés, illetve a
ndi termékenységgel kapcsolatos barmiféle betegség;

2. Betegséghdl ered6 vagy Betegséggel Osszefliggésben Iévé
korhazi mitéti szolgaltatas.

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztositd nem
teljesit M(téti térités biztositasi szolgaltatast.

9. Kérhazi miitéti szolgaltatas baleset és betegség esetén

Abban az esetben, ha a Biztositott Fekvébeteg kezelés céljabdl
korhazba keril a Szolgdltatdsi idészak alatt, és rajta egy Orvos
sebészi beavatkozast végez olyan Testi sériilés vagy Betegség
miatt, amit a Szolgdltatdsi id6szak alatt szenvedett el, a Biztosito
vallalja, hogy kifizeti a Biztositottnak a Szolgdltatdsi tabldazatban
rogzitett  Biztositdsi Osszegnek az  elvégzett sebészeti
beavatkozasnak megfelel§ szazalékos részét az Onrész dsszegén
felul.
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Fogalom meghatarozasok

Fekvébeteg

Olyan személy, akit bentlaké betegként kérhazban tartanak, és
akinek legaldbb egy napi szoba- és étkezési koltséget
felszamitanak a kérhazban.

Invaziv sebészeti beavatkozds

Barmilyen mitét, amelynek soran feltarnak egy zart testireget,
ami szerepel a fekv6beteg m(itétek utan fizetend6 szolgdltatasok
tablazatdban.

A korhazi miitéti szolgdltatds baleset és betegség esetén
szolgaltatasra alkalmazando kiilonos feltételek

Ha tobb sebészeti beavatkozast hajtanak végre ugyanazon mitét
soran, az Osszes elvégzett beavatkozasért fizetend6 Osszeg a
legnagyobb aranyu beavatkozds szolgaltatasi Osszegének felel
meg.

Olyan sebészeti beavatkozasok esetén, amelyek nem szerepelnek
a fekv6beteg mitétek utan fizetend6 szolgaltatasok
tablazatdban, a fizetend6 Osszeg nagysagat kizardlag a Biztosito
allapitia meg, figyelembe véve a sebészeti beavatkozds
természetét az egyes olyan sebészeti beavatkozasokkal
Osszevetve, amelyek szerepelnek a fekvGbeteg mitétek utan
fizetendd szolgaltatasok tablazataban.
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Fekv6beteg miitétek utan fizetendd szolgaltatasok tablazata

A sebészeti beavatkozas megnevezése Szolgfxltatésoa B,iZtOSIItéSi
0sszeg %-aban
HASUREG
A haslireg egyetlen feltarasakor elvégzett két vagy tobb sebészeti beavatkozast egy
mtétnek kell tekinteni.
a) Vakbél eltavolitas 50
b) Bélreszekcid 70
c) Gyomorreszekcid 70
d) Gastro-enterostomia miitét 60
e) Epehdlyag eltavolitasa 70
f) Laparotomia diagnosztikai vagy kezelési célbdl, illetve valamely szerv eltavolitasa 50
céljabal, kivéve, ha a jelen feltételek masként rendelkeznek
g) Laparoszkdpia diagnosztika vagy kezelési célbdl 50
KELES
a) Egy vagy tobb testfelszini kelés, talyog, furunkulus felvagasa 50
b) Egy vagy tobb karbunkulus vagy korhazi kezelést igényld kelés kezelése 10
AMPUTACIO
a) Egy kézujj vagy labuijj 10
b) Kéz, alkar, illetve labfej a bokanal 20
c) Labszar, kar vagy comb 40
d) Comb csipénél 70
EMLO
a) Egy vagy mindkét eml6 radikalis eltdvolitdsa, a hdnalji nyirokcsomdval egyitt 70
b) Egy vagy mindkét emlG részleges eltavolitdsa 40
MELLKAS
a) Teljes mellkas plasztika 100
b) A t0d6 vagy a tid6 egy részének eltdvolitasa 70
c) Mellkas feltarasa diagnosztikai vagy kezelési célbol 20
d) Bronchoskdpia— diagnosztikai célu 10
e) Bronchoskdpia — miitéti célu, a biopszia kivételével 20
f) Szivm(itét, beleértve a billenty( cserét 100
g) Szivm(itét, beleértve a bypass m(itétet 75
h) Szivm(itét, beleértve az angioplasztikat 50
FUL
a) Fil felszurasa 5
b) Csecsnyulvany eltavolitdsa — radikdlis — egyik oldalon 50
c) Csecsnyulvany eltavolitdsa — radikalis — mindkét oldalon 60
d) Fenesztracio egyik vagy mindkét oldalon 100
NYELGCSO
a) Szikulet megoperalasa 40
b) Gyomortlkrozés 10
SZEM
a) Retina levalas — tobbszoros fuzio 100
b) Halyog 50
c) Glaukéma 30
d) Szemgolyd eltdvolitasa 30
e) Rophartya eltavolitasa 20
f) Arpa vagy krénikus arpa eltavolitasa 5
TORESEK (egyszerii)
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o Nyilt torések esetén a szolgaltatas 50%-kal né, de nem haladhatja meg a Szolgdltatdsi
tabldzatban meghatarozott Biztositdsi 6sszeget.

e Nyitott operdciok esetén — beleértve a csontszovet beliltetését és a csontok
Osszeillesztését — a szolgaltatdas 100%-kal né, de nem haladhatja meg a Szolgdltatdsi
tabldazatban rogzitett Biztositdsi 6sszeget.

a) Kulcscsont, lapocka, vagy alkarcsont, egy csont 15
b) Farcsont, labtd, labkozép vagy bokacsont 10
c) Comb 40
d) Felkar vagy labszar 25
e) Kéz- és labujjak, barmelyik, vagy borda 5
f) Alkar — két csont, térdkaldcs vagy a medence, ha helyrehlizas nem 20
szlikséges
g) Labszar, két csont 30
h) Felsé és also allkapocs 20
i) Kézt6 és kézkozépcsontok, orr, bordak (kett6 vagy tobb) vagy a 10
szegycsont
j) Medence, ha helyre kell htuzni 30
k) Csigolyak, harantnyulvany, barmelyik 5
) Csigolyak, kompresszids torés, egy vagy tobb 40
m) Csukld 10
HUGY ES IVARSZERVI RESZ
a) Vese eltavolitasa 70
b) Vese rogzitése 70
c) Laparotomia a vese, a hugyvezeték vagy a hdlyag daganatainak és koveinek 60
diagnosztizaldsa vagy kezelése céljabdl, invaziv m(itét
révén
d) Laparotdmia a vese, a hugyvezeték vagy a hdlyag daganatainak és koveinek 20
diagnosztizaldsa, kezelése vagy eltdvolitasa céljabdl, endoszkdpidval vagy a kb
szétzuzasaval
e) Hugyvezeték szlkilete — nyitott operacio 30
f) Hugyvezetéken belil —invaziv mitét 15
g) Prosztata teljes eltdvolitasa nyitott mitéttel — befejezett eljaras 70
h) Prosztata részleges eltdvolitasa — endoszkopids eszkozokkel 25
i) Prosztata egyéb vigasos miitétei 50
j) Herekiirtas vagy mellékhere kiirtas 25
k) Vizsérv vagy variocele 10
) Fibroid daganat eltavolitdsa nem a hastireghdl 20
PAJZSMIRIGY
A pajzsmirigy részleges vagy teljes eltavolitasa, beleértve az operacié minden fazisat 70
SERV
a) Invaziv m(itét — szimpla sérv 20
b) Invaziv mitét — dupla sérv 25
c) Radikalis m(itét, beleértve a szimpla sérv gydgyitasat injekcidkuraval 40
d) Radikalis m(itét, beleértve a dupla sérv gydgyitasat injekcidkuraval 50

1ZULETEK ES FICAMOK
Olyan ficamok esetén, ahol nyitott mitét valik szlikségessé, a szolgaltatasi sszeg 100%-kal
emelkedik, de nem haladhatja meg a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatdrozott Biztositdsi

dsszeget.

a) Bevdagas az iziletbe betegség vagy rendellenesség miatt, kivéve, ha a jelen 15
feltételek errél masként rendelkeznek, és kivéve lecsapoldst

b) Vall, konyok, csipd vagy térdizilet csétiikrozése, kivéve lecsapolast 40

c) Vall, csip6 vagy gerinc operacidja, rogzitése, szétvalasztasa vagy helyreillesztése 75
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d) Térd, konyok, csukld, boka operacidja, rogzitése, szétvalasztasa vagy 35
helyreillesztése

e) Kéz vagy labujjak ficama, barmelyik 5

f) Vall, konyok, csuklé vagy boka ficama 15

g) Alsoallkapocs ficama 5

h) Csip6 vagy térd ficama, térdkalacs kivételével 20

i) Térdkalacs ficama 5

ORR

a) Intranazalis szinusz operacid 15

b) Extranazalis szinusz operacio 35

c) Polip eltavolitasa, egy vagy tobb 5

d) Nyalkahartya alatti reszekcio 25

e) Orrkagylocsont eltavolitas 10

MEGCSAPOLAS

a) Haslireg 10

b) Mellkas vagy hdlyag, kivéve katéterezés 5

c) Dobhartya, hidrokéle, iziiletek vagy gerinc 5

VEGBEL és VEGBELTUKROZES

a) Radikalis reszekcio, malignitas miatt, minden fazis, beleértve a végbélkivezetést 100

b) Aranyér, csak kiviil, eltavolitas — a teljes eljaras 10

c) Aranyér belil, vagy belll és kivil, beleértve a végbél elGreesést, 0sszesen az 20
operacio és az injekcios kezelés

d) Végbélsipoly 15

e) Végbélrepedés 5

f) Végbéltiikrozés biopszia nélkil 10

g) Vastagbéltikrozés biopsziaval vagy anélkil 15

h) Egyéb vagdsos operacidk a végbélnél 20

KOPONYA

a) Koponyalékelés vérrog siirg6s eltavolitasahoz 100

b) Koponyalékelés érsebészeti mitéttel 75

c) Koponyalékelés daganat eltdvolitasahoz 75

TOROK

a) Mandulaeltavolitas, vagy mandulaeltavolitds és orrpolip eltavolitas feln6tteknél és 15
15 éves és idGsebb gyermekeknél

b) Mandulaeltavolitas, vagy mandulaeltdvolitds és orrpolip eltdvo-litdsl5 évnél 10
fiatalabb gyermekeknél

c) Laringoszkdp alkalmazasa diagndzis megallapitdsahoz 5

DAGANATOK — az aldbbiak sebészeti eltavolitasa:

a) Rosszindulatl daganatok, kivéve a nyalkahartya, a b6r és a szubkutan szbvet 50
daganatait

b) A nyalkahartya, a b6r és a szubkutdn szovet rosszindulatu daganatai 25

c) Pilonidalis szinusz vagy cista, vagasos operacid 25

d) Herék vagy az eml§ joindulati daganatai 20

e) Ganglion 5

f) Egy vagy tobb joindulati daganat, kivéve, amir6l a jelen feltételek masként 10
rendelkeznek

g) Visszér — a teljes eljaras az Osszes éren, akdr vagassal, akar injekcioval kezelve — 20
egy lab

h) Visszér —a teljes eljaras az 6sszes éren, akar vagassal, akar injekcidval kezelve — két 30
lab
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A korhazi miitéti szolgdltatds baleset és betegség esetén
szolgaltatasra alkalmazandé kizarasok

A Biztosito nem fizet biztositdsi szolgaltatast abban az esetben, ha
az alabbiak miatt kerult sor a sebészeti beavatkozasra, illetve, ha
ezek hozzéjarultak a sebészeti beavatkozashoz:

1. Terhesség, gyermeksziilés, vetélés vagy mivi vetélés, illetve a
ndi termékenységgel kapcsolatos barmiféle betegség.

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztositd nem
teljesit M(itéti térités biztositasi szolgaltatast.

10. Ideiglenes teljes keresGképtelenség baleset esetén -
egyosszegli

Ha egy Biztositott Testi sértilés miatt olyan foku keresGképtelenné
valik (a diagndzis feldllitasa el6tt vagy utan) a Szolgdltatdsi
iddszak alatt, hogy a Szerz6dd szamara munkajat nem tudja teljes
korGien elvégezni, a Biztosito a Biztositottnak megfizeti a
Szolgdltatdsi  tablazatban megjelolt  Biztositdsi  Gsszeget
(Ideiglenes teljes keres6képtelenség baleset esetén - egyosszegli
térités). A Szolgdltatdsi tdbldzatban Onrészként megjeldlt
napokra a Biztosito téritést nem fizet.

Amennyiben az  ideiglenes  teljes  keres6képtelenség
megszlinésének id6pontja vitatott, a Biztosito altal felkért Orvos
szakvéleménye az iranyado.

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztosité nem
nyujt ideiglenes teljes keresGképtelenség szolgdltatast.

11/a Ideiglenes teljes kereséképtelenség baleset esetén — napi

térités

Ha egy Biztositott Testi sériilés miatt olyan foku keresGképtelenné
valik (a diagndzis feldllitasa el6tt vagy utan) a Szolgdltatdsi
iddszak alatt, hogy a Szerz6dd szamara munkajat nem tudja teljes
korGien elvégezni, a Biztosito a Biztositottnak megfizeti a
Szolgdltatdsi  tabldzatban megjelolt  Biztositdsi  Gsszeget
(Ideiglenes teljes keres6képtelenség baleset esetén- napi térités)
minden olyan napra, amikor a Biztositott igazoltan
keres6képtelen, azonban legfeljebb a Szolgdlitatdsi tablazatban
rogzitett maximalis napok utan. A Szolgdltatdsi tablazatban
Onrészként megjeldlt napokra a Biztosito téritést nem fizet.

Amennyiben az  ideiglenes  teljes  keres6képtelenség
megsz(inésének id6pontja vitatott, a Biztosito altal felkért Orvos
szakvéleménye az iranyado.

Az ideiglenes teljes keresGképtelenség alapjan teljesitett
kifizetés megszlinik a maradandd teljes rokkantsag alapjan
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torténd kifizetés esetén, vagy ha az korabban kovetkezik be, a
Biztositdsi részletezében rogzitett idGszak lejartaval.

A 80. életévét betdltott Biztositott esetében a Biztosité nem
nyujt ideiglenes teljes keresGképtelenség szolgaltatast.

A biztositasi szolgdltatds Gsszege nem haladhatja meg a
Biztositott netto napi bérének 100%-at.

A Biztosito a Biztositott részére nem nyujt szolgdltatast a 365
napot meghaladé ideiglenes teljes keres6képtelenségre.

11/b Ideiglenes teljes kereséképtelenség betegség esetén

Amennyiben a Biztositott Betegség miatt ideiglenesen teljes
keres6képtelenné valik a Szolgdltatdsi idGszak alatt, amely
megakadalyozza abban, hogy a Szerz6dd szamara a szakmajanak
megfelel6 munkat teljes korlGen elvégezze, a Biztosito a
Szolgdltatdsi tabldzatban feltlintetett Biztositdsi 6sszeget fizeti ki.

Az ideiglenes teljes keresGképtelenség betegség esetén
szolgaltatasra alkalmazando kiilonos feltételek

A Biztositott koteles a Biztositonak a nyugdijbiztositasi
igazgatdsag hatarozatanak kézhezvételétsl szamitott 15 napon
belul bejelenteni, ha a Biztositdsi id6szak alatt Oregségi,
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra, illetve egyéb
nyugdijszer( ellatasra szerez jogosultsagot.

A biztositasi szolgdltatds Osszege nem haladhatja meg a
Biztositott Napi netté bérének 85%-at a keresGképtelenség
idejére jaro tappénz dsszegével egyitt.

Az ideiglenes teljes keresSképtelenség betegség esetén

szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast betegségi ideiglenes teljes

keres6képtelenség utan, amennyiben az az aldbbi okok

kovetkezménye, vagy abbdl ered:

- a Biztositott a Biztosito kockazatviselését vagy a biztositds
megujitasdt megel6z6en fennallt Betegsége, fizikai
fogyatékossaga, vagy gyengesége,

- poszttraumas stressz zavar (PTSD), stressz vagy depresszio,
idegi vagy mentalis betegség kezelése, annak besorolasatol
flggetlendl.
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- olyan kezelés, operacio, mely orvosilag nem indokolt,
beleértve esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet eljaras,
kivéve, amennyiben ez baleset eredménye, és a
beavatkozas Orvos javaslatara torténik.

- hatfajas és hozzd kapcsolodé éllapot, kivéve amennyiben
Orvos altal diagnosztizalt és megallapitott allapotrdl van
sz6, melyet orvosi dokumentacioval alatamasztottak (pl.
MRI, rontgen);

- a Biztositott terhessége a szilés varhato idGpontjat
megel6z6 2 hdnapban.

A Biztosito a Biztositott részére nem nyujt szolgaltatast:

1. a 180 napot
keres6képtelenségre;

2. a keresGképtelenség azon napjaira, amelyek a Szolgdltatdsi
tabldzatban Onrészként keriiltek megjeldlésre;

3. olyan id&szakra, amelyre a Biztositott ideiglenes teljes
keres6képtelenségét Orvos nem igazolta;

4. amennyiben az ideiglenes teljes keresGképtelenség a
vonatkozo jogszabalyok alapjan passziv tappénznek mingsul;

5. amennyiben a Biztositott a vonatkozd jogszabalyok alapjan
nem jogosult tappénzre;

6. az 1997. LXXXIIl térvényben meghatdrozott foglalkozasi
betegség esetén;

7. az 1997. LXXXIIl térvényben meghatarozott Gzemi baleset
esetén;

8. azon Biztositdsi id6szak végét kdvetSen, mikor a Biztositott
betdltotte 65. életévét, vagy azt kovetSen, hogy a Biztositott
oregségi nyugdijra, rokkantsagi nyugdijra vagy baleseti
nyugdijra jogosult.

meghaladd ideiglenes teljes

12. Baleseti koltségtérités

Amennyiben a Biztositott Testi sériilést szenved a Szolgdltatdsi
idészak alatt, a Biztositd megtériti a Biztositott részére a
Szolgdltatdsi tabldzatban meghatarozott 6sszegig:

- aBaleset kbvetkezményeként a Baleset idGpontjaban viselt
ruhazataban és személyes vagyontargyaiban, vagy személyi
okmanyaiban az indokolt és szamlaval igazolt javitas,
tisztitas koltségeit, ha a felmeriilt koltségek egyébként nem
térilnek meg. Amennyiben a kdrosodott ruhazat,
személyes vagyontargy gazdasagosan nem javithatd a
Biztosito megtériti a Szolgdltatdsi tdbldzatban a jelen
fejezetre vonatkozdéan megjeldlt Biztositdsi 6sszeg erejéig a
karosodott ruhazat, személyes vagyontargy karid6ponti
avult értékét, illetve a karosodott személyi okmany(ok)
szamldaval igazolt Gjra beszerzési koltségét;

- a Baleset kovetkeztében szlikségessé valt, és szamlaval
igazolt étel, ital, telefonhivas és taxikoltségeket;
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- a Baleset kovetkeztében a Biztositott fogazatdban tortént
sériilés miatt szlikségessé valt fogaszati koltségeket;

- a Baleset kovetkeztében megsériilt, orvosi receptre felirt
szemivegek, kontaktlencsék javitasanak, cseréjének
koltségeit, ide érve a szlikségessé valt szemészeti vizsgalat
koltségét is.

A Biztosito tovabba megtériti a Szolgdltatdsi tabldzatban a jelen
fejezetre vonatkozéan megjelolt Biztositdsi Gsszeg erejéig a
Baleset kovetkezményeként sziikségessé vald széllitas és mentés
indokolt és szamlaval igazolt koltségeit, ha a tarsadalombiztositas
téritési kotelezettsége nem all fenn, illetéleg, ha a felmeriilt
koltségek egyébként nem tériilnek meg.

A baleseti koltségtéritésre alkalmazandé kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbi
vagyontargyakra:

1. készpénz, belfoldi vagy kulfoldi bankjegyek, csekkek, postai
utalvanyok, utazasi csekkek, utazasi jegyek, bankkartyak,
barmilyen fajtaju értékpapirok, benzin- és egyéb jegyek,

2.  sportszerek és az ezekhez kapcsolodé felszerelések,

3.  d4rumintadk, szerszamok, munkavégzés céljara szolgdld
eszk6zok, élelmiszerek,

4, orak (15,000 Ft értékhatar folott), ékszerek, fél- és

dragakovek, nemesfémek, nemessz6rmék, képzémuvészeti

alkotasok,

mtargyak, régiségek, gylijtemények, batorok,

6. személyi szamitogépek, fényképezigépek, videokamerak,
mobiltelefonok, hangszerek, muszaki cikkek, walkmanek,
discmanek, MP3/MP4 lejatszok és mindezek tartozékai,

7.  jarmlvek és tartozékaik, alkatrészek, szerszamok.

b

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztosité nem
teljesit Baleseti kdltségtérités biztositasi szolgaltatast.

13. Kritikus betegségek

Ha a Biztositottndl kritikus betegséget allapitanak meg, amelynek
elsé tlnetei elGszor a Biztositdsi id6szak soran jelentkeznek, a
Biztosito kifizeti a Biztositottnak a Szolgdltatdsi tdbldzatban
meghatdrozott Biztositdsi 6sszeget.

Akkor tekintheté a kritikus betegség diagnosztizaltnak, ha a
Biztositottat egy vagy tobb, az adott szakteriletre
specializdlédott Orvos vizsgdlta meg, és az Orvos 4&ltal vagy
felligyelete alatt készilt irdsos jelentés minden tekintetben
megfelel azoknak a diagnosztikai kovetelményeknek, amelyeket a
jelen biztositasi feltételek a kritikus betegségekkel kapcsolatban
meghataroznak.
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Fogalom meghatarozasok

Kockazatviselés kezdete

Az a nap, amikor a jelen fejezet szerinti fedezet el&szor
megkezd6dott az adott Biztositott vonatkozasaban.

Tulélési id6szak
A Szolgdltatdsi tdbldzatban megallapitott idGszak, amit a

Biztositottnak tul kell élnie a Kritikus betegség elsé diagnozisat
kovetben.

Vdrakozdsi idé

A Szolgdltatdsi tdblazatban megallapitott idGszak, ennek
hidanyaban 90 nap, amely a kockazatviselés kezdetekor, vagy a
Biztositottra vonatkozd Biztositdsi Osszeg felemelésének
idépontjaban kezd6dik. Amennyiben a varakozasi id6 a Biztositdsi
osszeg felemelésétsl szamit, akkor a varakozdsi id6 csak a
Biztositdsi 6sszeg novekményére vonatkozik.

Kritikus betegség

A Biztositott betegsége vagy egészségkarosodasa, az alabbi
meghatarozdsok szerint, amelynek elsé tlinetei el&szor a
Biztositdsi id6szak soran jelentek meg, és amelyet el6szor a
Biztositdsi idészak soran diagnosztizéltak, ide nem értve a
Varakozasi idészakot és a Tulélési id6szakot.

Kritikus betegségnek tekintendd a sulyos daganatos betegség,
szivinfarktus, agyvérzés, szivkoszortuér bypass miitétje, az aorta
mtétje, szivbillentyl m(itét, veseelégtelenség, vaksag (a latas
elvesztése), fontos szerv/csontvel§ atultetés, szklerdzis multiplex,
bénulas (végtagok mikodGképességének elvesztése),
mozgatdideg sorvadas, Alzheimer koér/sulyos demencia, sulyos
égési sériilés, az aldbbi meghatarozasok szerint.

Agyvérzés

Agyi érkatasztrofa, beleértve az agyszovet elhalasat, agyi és

szubarachnoiddlis vérzést és agytrombdzist. A diagndzist mindkét

alabbi allapotnak ala kell tdmasztania:

e  Maradandé idegi karosodas bizonyitéka, amit idegorvos
igazol legalabb 6 héttel az esemény utdn, és

e  MRI, CT vagy egyéb képalkotd eljarassal késziilt lelet, ami
az Uj agyvérzést kimutatja.

Kizarasok:

e  atmeneti iszkémids rohamok;

e Dbaleset, sériilés, fert6zés, érgyulladds, vagy gyulladdsos
betegség altal okozott agykarosodas;

e  érrendszeri betegség, ami karositia a szemet vagy a
latéideget; valamint

e avesztibularis rendszer iszkémias rendellenességei.
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Alzheimer kor/stlyos demencia

A szellemi képesség klinikai értékeléssel és képalkotd eljarassal
igazolt romlasa vagy elvesztése, ami Alzheimer kérbdl vagy
visszafordithatatlan szervi elvaltozasbdl ered, és aminek
kovetkezménye a szellemi és szocialis funkcionalitds jelentGs
csokkenése, ami miatt a Biztositottnak allandd fellgyeletre van
szliksége. A diagndzist a megfelel§ Orvos klinikai igazolasanak kell
alatdmasztania, valamint a Biztosité altal kijelolt Orvosnak. A
kovetkezék ki vannak zarva:

- Nem szervi betegségek, mint neurdzis vagy pszichitriai
betegség

- Stressz, depresszid

- Alkohol vagy kabitdszer okozta agykarosodas

Az aorta miitétje

Végrehajtott miitét, melynek célja az aorta kindvésének,
szlikulésének, elzarédasanak vagy disszekcidjanak helyrehozasa
vagy kijavitsa a mellkas vagy a hasfal megnyitasaval végzett m(itét
utjan. E meghatdrozas tekintetében az aorta jelenti a mellkasi és
hasi aortat, de nem jelenti az abbdl induld ereket.

Bénulas (a végtagok miikod6képességének elvesztése)
Legaldbb két teljes végtag mikodbGképességének teljes és
visszafordithatatlan  elvesztése  sériilés vagy betegség
kovetkeztében. Az allapotot vezet6 ideggyogyasznak kell
igazolnia.

Fontos szerv / csontveld atiiltetés

A kovetkez6 transzplantatumok beliltetése:

. emberi csontveld, vérképzd Gssejt felhaszndalasaval, amit a
csontvel6 teljes ablacidja el6z meg, vagy

. emberi sziv, tid6, mdj, vese és hasnyalmirigy, ami a
megfelel§ szerv visszafordithatatlan végs6 ledllasa miatt
valt szlikségessé.

Egyéb Gssejt belltetések ki vannak zarva.

Jelentds égési sebek

Ill. fokozatu égés (a bér teljes vastagsagaban), ami a Biztositott
testfelliletének legaldbb 40%-ara kiterjed.

Mozgatdideg sorvadas

A mozgatdideg sorvadasa, amit a kortikospinalis traktus, az eltlsé
szarvsejt és a nyultvel6 mozgatd neuronok degeneracidja
jellemez, ide értve a gerinceredet(i izomsorvadast, az el6rehalado
nyultvel6i bénulast, az amiotréfids laterdlis szklerozist, és az
elsédleges lateralis szklerdzist. |degorvosnak kell igazolnia, hogy
a diagndzis megallapitotta a progresszivitast, és hogy a folyamat
maradandd neuroldgiai deficithez vezet.
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Sulyos daganatos betegségek

Rosszindulatu daganat, amit a rakos sejtek megallithatatlan
novekedése és az egészséges szovetek karositasa jellemez. Ezt a
diagndzist a rosszindulatusagot igazold szévettani lelet, valamint
onkoldgus vagy patoldgus szakvéleménye kell, hogy alatamassza.

Az aldbbiak kizardsra kerilnek:

. Olyan daganatok, amelyek rosszindulatd in situ
karcinomanak tekintendék, és olyan daganatok,
amelyeket a szovettani vizsgalat premalignusnak és nem
invazivnak ir le, beleértve de nem kizardlagosan: in situ
mellrdk, agyi diszfazia (CIN-1, CIN-2 és CIN-3),
hiperkeratdzis, basal-sejtes és elszarusodott sejtes bérrak,
és 1,5 mm-nél kisebb melandmak. 3-as Breslow féle
vastagsagi mutatd vagy Clark besorolas alatt, kivéve, ha a
metasztazis bizonyithatd. Prosztatarak, ami a szbvettani
vizsgalat szerint Tla vagy Tlb TNM osztalyba tartozik,
illetve prosztatardak ezeknek megfelel6 vagy ezeknél
alacsonyabb besorolasban, a pajzsmirigy 1 cm-nél kisebb
atmérgji TINOMO papillarismikro-karcinomaja, holyag
papillarismikro-karcinomaja valamint krénikus limfocitas
leukémia a 3-as RAl besorolds alatt, Hodgkin-kér IlI.
kiterjedési besorolds alatt.

. Mindenféle daganat HIV, illetve AIDS jelenlétében.

Szivbillentyl miitét

Nyilt szivm(itét a beteg szivbillentyl pdtlasara vagy gyogyitasara.
A szivbillentyld rendellenességet szivkatéterezésnek vagy
ekhokardiogrammnak kell aldtdmasztania, és az eljarast a
vizsgalatban részt vevs szivgydgyasznak szlkségesnek kell
tartania.

Szivkoszoruér by-pass miitétje

A mellkas felnyitdasaval jar6 miitét, egy vagy tobb koszoruér
beszlikiilésének vagy elzarédasanak korrekcidjara iranyuld by-
passgraft beliltetésével. A diagndzist a koszoruér jelent6s
karosodasat  mutaté  angiografiai bizonyitéknak  kell
aldtdmasztania és az eljarast a vizsgdlatban részt vevd
szivgyogyasz sziikségesnek kell, hogy tartsa. E meghatarozasbdl ki
van zarva az angioplasztika és egyéb, az éren belil végrehajtott
katéter alapu technika, “kulcsluk-" vagy lézereljarasok.

Szivroham

A szivizom egy részének elhaldasa, ami a teriilet elégtelen

vérellatasabdl ered. A diagndzist az aldbbi 6t kdvetelménybdl

haromnak vagy tobbnek kell aldtdmasztania, melyek az Uj

szivrohamot igazoljak:

. Tipikus mellkasi fajdalom el6zmény;

. Uj elektrokardiogramm (EKG) valtozdsok igazoljak az
infarktust;

. A CK-MB szivenzim szintjének diagnosztizalt emelkedése;

. Troponin (T vagy |) szintjének diagnosztizalt emelkedése;

. Az esemény utan 3 hdnappal vagy tobbel a bal kamra
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funkciéjanak 50%-ot meghaladd csokkenését lehet mérni.

Szklerdzis multiplex

A szklerdzis multiplex definitiv megjelenése. A diagndzist a

kovetkez6knek kell alatdamasztaniuk:

. Vizsgalat, ami egyértelm(en igazolja a szklerdzis multiplex
diagnozisat, és

. Tobbszorés neuroldgiai deficit, ami az utdbbi folyamatos
hathdnapnyi idészakban fordult eld, és

. Az emlitett szimptomak sulyosbodasanak és gydgyulasanak,
valamint a neuroldgiai deficitnek a jél dokumentalt
elGtorténete.

. Idegi karosodas egyéb okbdl — mint SLE és HIV — ki vannak
zarva.

Vaksag (Latoképesség elvesztése)

Mindkét szem latoképességének teljes és visszafordithatatlan
elvesztése Baleset vagy Betegség kovetkeztében. A vaksagot
szemorvosnak kell igazolnia.

Veseelégtelenség

Mindkét vese krdnikus és visszafordithatatlan elégtelensége, ami
miatt vagy allandd vese dializisre vagy vese atiiltetésre van
szlikség.

A kritikus betegségek szolgaltatasra alkalmazandé kiilonds
feltételek:

A jelen fejezet alapjan nyujtott fedezet a Biztositott
vonatkozasaban a  Kritikus  betegségre  vonatkozd
szolgdltatas kifizetésével megsz(inik, melyet kdvetSen a
Szerzéddnek nem kell tobb dijat fizetnie az adott Biztositott
utan.

. Nem jar szolgdltatds az olyan Kritikus betegségre, amit
el6szor a Vdrakozdsi idd alatt diagnosztizaltak.

. Nem jar szolgaltatds a Kritikus betegségre, ha a Biztositott
meghal a Tulélési idé alatt.

. Barmiféle szolgdltatasi igény, amit a Biztosito a jelen fejezet
alapjan elfogadott, a Tulélési id6 letelte utan valik
kifizethet&vé.

. A Biztosito a Kritikus betegségre a Szolgdltatdsi tablazatban
megallapitott Biztositds Osszeget a Biztositottnak csak
egyszer fizeti ki.

A kritikus betegségek szolgaltatasra vonatkozé kizarasok

A Biztosité nem fizet olyan igényekre, amelyek kdzvetlendil vagy
kdzvetve az alabbiakbdl erednek:
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1.  barmilyen Betegség, ami nem szerepel a Kritikus betegségek
kozott,

2.  barmiféle Kritikus betegség, aminek a jelei és tunetei a
Kockdzatviselés kezdetét megel6z6en, vagy az azt kovetd
Vdrakozdsi idén belil jelentkeztek;

3.  barmiféle Kritikus betegség, ami olyan testi vagy mentalis
allapotbdl ered, ami mar a Kockdzatviselés kezdetét
megel6z6en is fennallt, amit a Biztositd szamara irdsban
nem tartak fel, és amit a Biztosité nem fogadott el;

4, szliletési rendellenességek;

gyermekszulés vagy terhesség;

6. olyan diagndzis, amit a Biztositott vagy annak kozeli
csaladtagja, vagy barki, aki a Biztositottal egy haztartasban
él, vagy természetgydgyasz, akupunktér vagy egyéb nem
hagyomanyos egészségligyi szolgaltatast nyujté allitott fel;

7.  mlitét vagy orvosi kezelés;

8.  Kritikus betegség, ami alkohol- vagy drogfligg6ség
kovetkezménye;

9.  egynél tobb Kritikus betegség ugyanazon Biztositottndl.

v

14. Orvosi koltségek

Amennyiben a Biztositott egészségi allapota Testi sériilés miatt
orvosi ellatast igényel a Szolgdltatdsi Idészak alatt, a Biztosito
megtériti a Szokdsos és ésszerli koltségeket, maximum a
Szolgdltatdsi tdbldzatban jeldlt Fedezett orvosi koltségek
Biztositdsi 6sszegéig, levonva beléle az Onrészt.

Az orvosi koltségekre vonatkozé fogalom meghatarozasok

Azonnali orvosi elldatds

A Testi sériilést kovet6 24 6ran belil megkezdett gydgykezelés.

Fedezett orvosi kéltségek

Azon  koltségek, melyek ténylegesen felmeriltek a

Biztositottndl az ligyeletes Orvos altal javasolt szolgaltatasok és

gyogyszerek, egyéb anyagok tekintetében.

Ide tartoznak:

a) az Orvosok altal nyujtott szolgéltatasok;

b) egy gydgyaszati intézményben valo tartézkodas és a miité
haszndlatanak a koltsége;

c) altatas (beleértve az altatdszer adagolasat), a Rontgen
vizsgdlat vagy kezelés, laboratériumi vizsgélatok;

d) mentdszolgalat;

e) fajdalomcsillapitok, gyogyszerek, terapeutikus
szolgdltatasok, egyéb anyagok és

f) fizioterapias kezelések.

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztosito nem
teljesit Orvosi koltségek biztositasi szolgaltatast.

Ervényes 2018. julius 1-t6l
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1. szamu melléklet — Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Dbiztositd szolgaltatdsaival, valamint a biztositdsi szerzédés
teljesitésével Gsszefliggésben panasz terjeszthet6 el irdsban a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
vezetGjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési
cim: 1442 Budapest, Pf. 101., telefaxszam: +36 1 4601522; e-mail
cim: info@colonnade.hu), illet6leg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgalaton (cim:1139 Budapest,
Vaci ut 99.; telefonszam: +36 1 4601400).

A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30
(harminc) napon belll irasban kildi meg valaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a
fogyaszténak nem mindsilé Ggyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut
99.) altal hozott, szamara nem megfelel§ dontés ellen birdsdghoz
fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és
illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével 1139 Budapest, Vaci
ut 99.) szemben meginditani.

A biztositd panaszkezelési szabalyzata megtekinthet6 az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérhetd a kovetkezd
cimen: http://www.colonnade.hu.
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