STORNO - Pojisténi stornopoplatkli CoLonNADE:

Informaéni dokument o pojistném produktu

A FAIRFAX COMPANY

Spole¢nost: Colonnade Insurance S.A. se sidlem Rue Jean Piret 1, L-2350 Lucemburk, zapsana pod registracnim ¢islem B 61605
jednajici prostrednictvim 5
Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, IC: 044 85 297, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

u Méstského soudu v Praze v oddilu A, vioZce €. 77229 (dale jen ,pojistitel”)

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi stornopoplatku se sjednava pro pfipad zruSeni cesty jesté pred jejim zahajenim nebo pro pfipad pferuseni
jiz zahajené cesty, z dale specifikovanych divodd mimo Vasi kontrolu. Pojiténi se sjednava jako Skodove.

Stornopoplatky jsou naklady, které Vam vzniknou pfi
zruSeni cesty (pfedem uhrazena zéloha nebo plna cena
cesty), které Vam poskytovatel podle svych obchodnich
podminek nevratil - doprava, ubytovani, nevyuZité
vstupenky a jiné souvisejici nerealizované a nevratné
cestovni sluzby bez pojistného, letiStnich tax a dalSich
poplatk, které Ize ziskat zpét. V pfipadé pferuSeni cesty
se jedna o pomérnou ¢ast téchto nakladd.

Pojisténi Ize sjednat pro tuzemskou i zahraniéni cestu,
soukromou i pracovni cestu, organizovany zajezd nebo
individualni cestu, samostatnou letenku nebo ubytovani
v hotelu, kempu, pensionu nebo v soukromi, pobyt
v l[aznich, pro letni nebo pfiméstsky tabor, Skolu v pfirodé,
lyzafsky vycvik, jazykovy kurz, vstupenky na kulturni
¢i sportovni akci apod., pokud byla s poskytovatelem
uzavfena rezervacni smlouva nebo zavazna objednavka
a/nebo byla cesta ¢i akce pfedem uhrazena.
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Pojistime Vam stornopoplatky z téchto diivodd mimo Vasi
kontrolu:

nemoc, Uraz nebo Umrti pojiSténé osoby, rodinneho piislusnika,
obchodniho partnera nebo jiné osoby, s niz jste si cestu
rezervoval/a nebo u niZ jste mél/a byt ubytovan/a;

nemoc, Uraz nebo Umrti rodinného prislusnika, ktery s Vami
necestuje, ale 0 néhoz se musite prokazatelné postarat;
zjiSténi  tehotenstvi po  uzavieni  pojiSténi,
lékaf  cestu ze zdravotnich  ddvodd
vazna nemoc, vazny Uraz nebo Umrti mazlicka;
vypovéd ze zaméstnani ze strany zaméstnavatele;
predvolani k soudu;

opakovani univerzitni & obdobné zkousky;

dopravni  nehoda  osobniho  automobilu, s nimz jste
planoval/a odcestovat nebo s nimz cestujete;

zmeskani odletu nebo odjezdu v dlsledku zpozdéni nebo vyluky
vefejného dopravniho prostfedku;

kradeZ doklad totoZnosti nebo jina osobni Ujma v dlsledku
trestného Cinu;

znatna Skoda na majetku v misté bydlisté zplsobena kradezi,
loupeZi nebo zivelnou udalosti;

umisténi  do osobni preventivni karantény v souvislosti
s onemocnénim Covid-19, nafizené Iékafem nebo jinym
spravnim organem;

nezavinéné nesplnéni zdravotnich podminek pfi kontrole
na letisti, nastupu do dopravniho prostfedku, prekrogeni statni
hranice nebo pfi vstupu na akci.

pokud
nedoporucil;

Podrobny rozsah pojisténi je uveden ve Vasi pojistné smlouve
a pojistnych podminkach.
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Na co se pojisténi nevztahuje?
Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv Skodni udalosti a ijmy:

X jejichz vznik bylo mozno dlivodné pfedpokladat nebo o nichZ bylo zndmo, Ze nastanou jiz pfed pocatkem pojisténi;

X pokud jste cestu uskutecnillla navzdory diiraznému nedoporugeni MZV CR nebo v rozporu s podminkami vstupu zvefejnénych v dobé odjezdu
na oficialnich webovych strankach cilové zemé;

X pokud po objednani cesty oficialni organy CR nebo cilové zemé dirazné nedoporugily cestovat;

X v dusledku pandemie, zhorseni &i stabilné nedobré geopolitické, klimatické nebo ekologickeé situace nebo v pipadé uzavieni vzdusného prostoru;
X pokud Vy, dopravce nebo poskytovatel zméni cestovni plany a/nebo cestu zrusi;

X pokud nedostanete dovolenou nebo jen nechcete vycestovat;

X pokud byl pracovni pomér ukon¢en z Vadeho rozhodnuti;

X pokud budete vylouéen/a z piepravy z jinych nez zdravotnich dlvodu;

X souvisgjici se zdravotnim stavem, nemoci nebo Urazem, ktery existoval pfed uzavienim tohoto pojisténi s vyjimkou stabilizovaného chronického
onemocnéni;

X pokud byla cesta uskutecnéna v rozporu s lékarskym doporucenim;
X v souvislosti s téhotenstvim po 26. tydnu nebo pokud jste podstoupila umélé preruseni téhotenstvi z viastni vile 3 mésice pred odjezdem;

X zplsobené sebevrazdou nebo pokusem o ni, vSemi formami duSevnich nemoci, imysinym sebeposkozovanim nebo vystavenim se nebezpeci,
ledaZe jde o z&chranu lidského Zivota; posttraumatickou stresovou poruchou, ktera nevznikla pfimym nasledkem drazu;

X nastalé vlivem alkoholu, pokud hladina alkoholu je vy$$i nez 0,5 g/l a/nebo viivem jiné drogy ¢i Iékd, které nebyly pfedepsany Iékafem a/nebo pokud
byly léky pfedepsané Iékafem uzivany v rozporu s pokyny vyrobce;

X v souvislosti se syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS, HIV) nebo jakéhokoliv stavu, ktery s timto syndromem souvisi, nebo s jinymi pohlavné
pfenosnymi nemocemi;

X k nimz doSlo pfi fizeni motorového vozidla, plavidla &i jiného prostfedku, pro néz jste nemél/a prisluSné opravnéni, nebo pfi Iétani jakéhokoli druhu
s vyjimkou pfepravy jako platici cestujici;

X kterou jste zplsobil/a imysIné sam/a nebo jina osoba z Viadeho podnétu nebo k niz doslo pfi spachani trestného ¢inu;

X k nimZz doslo pfi Gdasti v zavodu nebo soutéZi, pfi provozovani rizikovych sportl nebo profesionalni sportovni ¢innosti, pfi vypravach
do neobydlenych oblasti & mist s extrémnimi podminkami;

X knimz doslo pfi provozovani nebezpecnych cinnosti zahmujicich zbrané, pyrotechniku atp.; pfi sluzbeé nebo vycviku u jakekoli vojenské nebo policejni
organizace;

X v souvislosti s valkou, invazi, ¢innosti zahrani¢niho nepfitele, vojenskymi akcemi (bez ohledu na to, zda byla vyhlaSena vélka ¢i nikoliv), ob&anskou
valkou, povstanim, vzpourou, vzboufenim, srocenim, stavkou, obéanskymi nepokoji, vojenskou moci, represivnimi zasahy statnich organd
a bezpecnostnich slozek statu, skupinou osob se zlym Umyslem, lidi jednajicich pro politickou organizaci nebo ve spojeni's ni, spiknutim, vyviastnénim,
zabavenim pro vojenské Ucely, znicenim nebo poskozenim z pokynu viady pusobici de jure nebo de facto anebo jiného vefejného organu;

X v souvislosti s ionizujicim zafenim ¢i radioaktivnim zamorenim; radioaktivni toxickou vybusninou €i jinym nebezpeénym zafizenim jakéhokoli
vybusného jaderého zafizeni; rozptylenim, pouzitim & vypousténim patogennich ¢i jedovatych biologickych ¢i chemickych latek;

X v souvislosti s terorismem, pokud jste cestoval/a v rozporu s varovanim MZV tykajiciho se bezpeénosti v cilové destinaci.

Pajistitel mize sniZit pojistné pinéni, pokud naklady vznikly pozdnim zruSenim cesty.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

! Pojiténi stornopoplatki mize byt sjednano nejpozdéji do 14 dndi ode dne zavazného objednani nebo uhrazeni cesty.

! Pojiténi Ize sjednat i méné nez 30 dni pried odjezdem, za podminky thrady celé ceny cesty sou¢asné s pojistnym (tzv. zajezdy ,last minute®).
! Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného.

! Pojisténi stornopoplatk se sjednava se spolutcasti 10 %, s vyjimkou zavaznych udalosti (smrt, hospitalizace).

Pojistitel mtize pojistné pInéni snizit ¢i odmitnout, pokud:

a) naklady vznikly pozdnim zruSenim cesty a pokud by pfi véasném zruseni mohly byt nizsi;

b) zrusite cestu do zemé, jejiz politické, bezpecnostni, zdravotni ¢i pfirodni diivody mohou vyvolat obavy z cestovani;
c) pokud nam zrusené vstupenky byly zaslany az po zahajeni akce.



@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
v Pojisténi se vztahuje na objednané cesty a pobyty v CR a kdekoliv na svét&, vstupenky na sportovni & kultumi akci.

Jaké mam povinnosti?

+ Pokud nemtizete odcestovat, zruste svou cestu a vSechny objednané sluzby u svého poskytovatele co nejdrive, pozadejte o refundaci a snazte
se minimalizovat Skody.

+ V piipadé pojisténi vstupenek ndm kopie vSech rusenych vstupenek inned poslete na uvedeny e-mail.

+ Pokud jste jiz na cesté a potiebujete cestu prerusit, kontaktujte asistenéni sluzbu a vyzadejte si jeji souhlas s dalSim postupem.

+ Oznamte nam Skodni udalost bez zbyteéného odkladu — prostfednictvim nasi aplikace, e-mailem nebo telefonicky. Referujte vzdy Cislem pojistné
smlouvy.

Kdy a jak provadét platby?

+ Pojistné mlzete uhradit platebni kartou pfi sjednani pojisténi nebo bankovnim pfevodem.

« Pokud si pojisténi sjednavate u nasich smiuvnich partnert, pojistné se povazuje za ihned uhrazené.
+ Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim pojistného.

E Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?
+ Pojistna doba u zruSeni cesty zacind dnem uzavfeni pojistné smlouvy a kon¢i dnem odjezdu.
+ Pojistna doba u preruSeni cesty za¢ina dnem pferuseni iz probihajici cesty a konéi dnem planovaného navratu.
+ Pojisténi mlize byt ukonceno pred uplynutim pojistné doby v souladu s ob¢anskym zakonikem.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

V pfipadé pajisténi stornopoplatkli nemate pravo bez udani divodd od pojistné smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne uzavfeni, jak je pro
smlouvy uzavirané na dalku obvyklé.

Pojisténi zanika:

* uplynutim pojistné doby;

+ dohodou o zaniku pojisténi, v takovém pripadé nam nélezi proporcionalni ¢ast pojistného;

+ odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pro poruSeni povinnosti pajistitele upozornit na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim
a pojistnikovymi poZadavky nebo porusenim povinnosti pojistitele zodpoveédét pravdivé a tplné pisemné dotazy pojistnika polozené pfi sjednavani
pojisténti;

+ zénikem paojistného zajmu nebo zanikem pojistného nebezpedi;

+ na z&kladg jinych skutecnosti specifikovanych v zakoné.

Uplné predsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistnych podminkéch a pojistné smlouve.
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