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POJISTENI PENEZENKY, KLiCU A PLATEBNi KARTY COLONN ADE

POJISTNE PODMINKY (0718) A FAIRFAX COMPANY

uvoD

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy o Poji§téni penézenky, kli€u a platebni karty mezi pojistnikem a nami, Colonnade Insu-
rance S.A., jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka. Tyto pojistné podminky maji pfednost pfed ustanovenimi pravnich
predpist, od kterych se Ize odchylit. V pfipadé rozporu mezi témito pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou maji pfednost ustanoveni pojistné
smlouvy. Timto se Vam zavazujeme poskytnout pojistné kryti v rozsahu téchto pojistnych podminek a pojistné smlouvy. Toto pojisténi se vztahuje pouze
na osoby uvedené v definici Vami zvolené varianty pojisténi.

CO JE POJISTENO

Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi dojde k odcizeni Vasi penézenky, ke ztraté nebo odcizeni klicti nebo ke ztraté nebo odcizeni Vasi platebni karty
uhradime Vam pojistné pinéni ve vysi uvedené v téchto pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

OBECNE POJISTNE PODMINKY PRO VSECHNY DRUHY POJISTENI

DEFINICE
V téchto pojistnych podminkach jsou pouzity vyrazy se specifickym vyznamem. Tento vyznam maiji vSude, kdekoliv se nachazi v téchto pojistnych pod-
minkach a jsou-li napsany kurzivou.

Datum pocatku pojisténi

Datum uvedené v pojistné smlouvé, od kterého jste pojistén(a).

My (ve vsech odvozenych tvarech)
Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, identifikaéni &islo

044 85 297, zapsané v obchodnim rejstfiku vedené Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 77229.

Obcéansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pojistitel

Colonnade Insurance S.A., se sidlem L—2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Registre de
Commerce et des Sociétés, registracni ¢islo B61605, jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, se sidlem Na Pan-
kraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, identifikadni &islo 044 85 297, zapsané v obchodnim rejstfiku vedené Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka 77229. Hlavnim pfedmétem podnikani pojistitele je pojistovaci ¢innost v rozsahu pojistnych odvétvi 1 az 18 nezivotnich pojisténi
uvedenych v ¢asti B pfilohy 1 zakona €islo 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

Pojistna smlouva

Pojistna smlouva uzaviena mezi nami a pojistnikem, kterou tvofi pojistna smlouva, tyto pojistné podminky a vSechna pfislusna smluvni ujednani.
Pojistné plnéni

Castka, kterou Vam vyplatime za podminek uvedenych v téchto pojistnych podminkach a pojistné smiouvé.

Pojistnik

Osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu a je jako pojistnik uvedena v pojistné smlouvé.

Pojisténa osoba

Pojisténou osobou je pouze pojistnik.

Pravidla o ochrané osobnich udaju

Zasady a pravidla, které pouzivame pfi zpracovani osobnich udaju v ramci administrace pojistné smlouvy a které jsou dostupné na nasich interneto-
vych strankach.

Terorismus

Jakékoliv jednani za pouziti sily nebo nasili nebo hrozba jejich pouziti, ze strany jakékoliv osoby nebo skupiny osob bez ohledu na to, zda jedna
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sama nebo za jiného nebo ve spojeni s jinou organizaci, viadou nebo jinou statni moci, spachané z politickych, nabozenskych, ideologickych nebo
etnickych duvodu, véetné zaméru zastrasit viadu nebo jinou statni moc &i vefejnost nebo jeji ¢ast.
Usek likvidace $kod
Sidli na adrese Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 160 00 Praha 4, e-mail: skody@colonnade.cz, telefonni
spojeni: 234 108 311.
Valka
Jakakoliv €innost vyplyvajici z uziti armadnich sil mezi staty, obCanské valky, revoluce nebo invaze, vzpoury, uchvaceni statni nebo vojenské moci,
a dale vyplyvajici z cileného uziti vojenskych sil k zabranéni, prevenci nebo snizeni jakychkoliv znamych nebo podezfivanych teroristickych aktivit,
anebo pokus o u¢ast na takovychto udalostech.
Vy (ve vSech odvozenych tvarech)
Osoba, ktera je uvedena jako pojistnik v pojistné smlouvé.
Vys$si moc
Nevyhnutelna, nepfedvidatelna vnéj$i udalost, véetné udalosti zplsobenych ohném, koufem, bleskem, vétrem, vodou, zaplavou, zemétfesenim,
sopec¢nou erupci, pfivalovou vinou, sesuvem pudy, krupobitim a hmyzem.

PODMINKY

a) Nejedna se o pojisténi se spofenim, tj. z uhrazeného pojistného za toto pojisténi nevznika narok na odbytné ani Zadné uroky.

b) Toto pojisténi je nepfenosné na jiné osoby nez uvedené v pojistné smlouve.

c) Pojisténé osoba musi trvale Zit na izemi Ceské republiky.

POCATEK A KONEC POJISTENI

Pojisténi vznika v den uvedeny v pojistné smlouvé. Je-li tento den shodny se dnem telefonického rozhovoru, pfi némz doslo k pfijeti nabidky, vznika
Vase pojisténi v okamzik skonéeni tohoto telefonického hovoru; v ostatnich pfipadech vznika v 00:00 hodin nasledujiciho dne. Vase pojisténi trva 24
hodin denné a plati na celém svété.

Pojistna smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s pojistnym obdobim v délce 1 mésice, a to az do ukonceni podle téchto pojistnych podminek. Pojistna
smlouva je uzaviena okamzikem, kdy obdrzime pojistné za prvni pojistné obdobi, a to ve vySi a v terminu uvedeném ve Vasi pojistné smlouvé.

Vase pojisténi skonci v jednom z nasledujicich pfipad(, a to v tom, ktery nastane nejdfive:

a) v pfipadé neuhrazeni pojistného ve Ihaté uvedené v 3. upomince k zaplaceni;

b) dnem umrti pojistnika v pfipadé pojisténi jednotlivce;

c) 180. dnem pobytu pojisténé osoby mimo tzemi Ceské republiky;

d) zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpedi ¢i dnem odmitnuti pojistného pinéni;

e) v dalSich pfipadech uvedenych v obéanském zakoniku.

Jste povinen nas bez zbyte¢ného odkladu v pisemné formé informovat o v§ech zménach, které nastanou v pribéhu trvani tohoto pojisténi a které by
mohly ovlivnit variantu pojisténi. Zména tykajici se varianty pojisténi se stava ucinnou dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi nasledujici po
oznameni takové zmény. Dale jste povinen nas bez odkladu v pisemné formé informovat o jakychkoliv zménach v udajich uvedenych v pojistné smlou-
vé (zejména o zménach v kontaktnich udajich). Pojistné nam do okamziku uc¢innosti zmény nalezi celé.

CAS NA ROZMYSLENOU

Pojistnik mGze od pojistné smlouvy odstoupit zaslanim oznameni o odstoupeni v pisemné formé na adresu pojistitele béhem 14 dni od jejiho uzavieni
(tj. od zaplaceni prvni platby pojistného). V takovém pfipadé se pojistna smlouva od po€atku rusi.

JAK UKONCIT TOTO POJISTENI

Pojistnik i pojistitel mohou ukongit pojistnou smlouvu kdykoliv zaslanim vypoveédi v pisemné formé na adresu druhé smluvni strany. Vypovédni Ih(ta je v
tomto pfipadé 6 tydnu a zacina bézet od data doruceni vypovédi.
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Vase pojisténi mizete dale vypovédét:
a) do dvou mésicl ode dne uzavreni pojistné smlouvy; Vase pojisténi v takovém pripadé skon&i uplynutim osmidenni vypovédni doby; nebo

b) do tfi mésicu ode dne doruc¢eni oznameni vzniku pojistné udalosti; Vase pojisténi v takovém pripadé skoné&i uplynutim jednomésicni
vypovédni doby.

Vase pojisténi mizete rovnéz ukoncit odstoupenim od pojistné smlouvy v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem; zejména:
a) z dlivodu poskytnuti klamavého udaje do 3 mésicu, kdy se pojistnik o klamavosti dozvédél nebo mél a mohl dozvédét;

b) pokud pojistitel porusil povinnost upozornit pojistnika na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadavky, o nichz védél nebo
musel védét anebo z ddvodu netplného nebo nepravdivého zodpovézeni pisemnych dotazl pojistnika tykajicich se pojisténi.

Pojistnik je opravnén kdykoliv v prabéhu trvani pojisténi navrhnout ukonéeni pojistné smlouvy dohodou. Tento navrh musi byt zaslan v pisemné formé
na korespondenéni adresu paojistitele Na Pankraci 1683/127, 160 00 Praha 4, Ceska republika. Navrh se povaZuje za akceptovany pojistitelem dorude-
nim pojistiteli na uvedenou adresu a pojisténi zanika k nasledujicimu datu splatnosti pojistného.

UHRADA POJISTNEHO

Pokud pojistné za druhé a dal$i pojistna obdobi nebude uhrazeno v den splatnosti pojistného, zasleme pojistnikovi nejprve 1. upominku ve formé texto-
vé zpravy na telefonni &islo pojistnika, poté 2. upominku v pisemné formé na jeho posledni znamou adresu a nakonec 3. upominku v pisemné formé na
jeho posledni znamou adresu. Pokud pojistné nebude uhrazeno ani ve Ih(té uvedené ve 3. upomince k zaplaceni, pojisténi k tomuto dni zanikne. Po-
kud pojistné do data uvedeného v této 3. upomince bude uhrazeno, pojisténi trva, jako by bylo pojistné uhrazeno v den splatnosti pojistného. V pfipadé
prodleni s Uhradou pojistného se pojisténi neprerusuje.

POJISTNY ZAJEM

Pojisténi je mozné sjednat, jen pokud existuje a trva pojistny zajem pojistnika, tj. pokud ma pojistnik opravnénou potfebu ochrany pfed nasledky pojist-
né udalosti.

Poijistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je pojistna smlouva neplatna; pojistiteli vSak nalezi
odmeéna odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

Jste povinni bez zbyte¢ného odkladu oznamit v pisemné formé pgjistiteli zanik pojistného zajmu. V okamziku zaniku pojistného zajmu dochazi rovnéz k
zaniku pojisténi; pojistitel ma vsak pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédél.
POJISTNE RIZIKO

Bez souhlasu pgjistitele nesmite ucinit nic, co zvySuje pojistné riziko, ani to tfeti osobé dovolit. Pojistnik je povinen pojistiteli bez zbytecného odkladu
oznamit v pisemné formé zménu pojistného rizika.

V pfipadé zvySeni pojistného rizika ma pojistitel v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku pravo navrhnout zvyseni pojistného nebo
pojisténi vypovédeét, pfipadné dalsi prava souvisejici s poruSenim povinnosti oznamit zménu pojistného rizika stanovena obéanskym zakonikem.
PODVODNE JEDNANI

Jakykoliv podvod, umysiné zatajeni nebo zkresleni skute¢nosti uvedenych v pojistce nebo v souvislosti s pojistnou udalosti bude mit za nasledek ne-
platnost pojistné smlouvy od po¢atku bez naroku na vraceni pojistného.

V takovém pfipadé nebude vyplaceno zadné pojistné plnéni a pojistné pinéni, které jiz bylo pfipadné vyplaceno, je nam pojistnik povinen vratit.

SEZNAMENI POJISTENYCH OSOB S PRAVIDLY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V pfipadé zvoleni varianty Pojisténi rodiny — ,rodinna varianta® je pojistnik povinen seznamit veskeré pojisténé osoby, jejichz osobni udaje nam poskyt-
ne, s pravidly ochrany osobnich udaju, a to nejpozdéji do jednoho mésice od okamziku, kdy k tomuto poskytnuti osobnich tdaju dojde.

ROZHODNE PRAVO

Tato pojistna smlouva a tyto pojistné podminky se fidi ¢eskym pravem.

DORUCOVANI

Oznameni nebo sdéleni podle pojistné smlouvy se dorucuji na adresu uvedenou v pojistné smlouvé. Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt
doruceno podle pojistné smlouvy pojistnikovi, pojisténé nebo opravnéné osobg, se bude povazovat za doruc¢ené okamzikem, kdy adresat toto oznameni
nebo sdéleni skutecné prevzal nebo okamzikem, kdy jeho pfijeti odmitnul nebo jinak znemoznil.

Pojistnik je povinen nas bez zbyte¢ného odkladu informovat v pisemné formé o jakychkoliv zménach v udajich uvedenych v pojistné smlouvé (zejména
o0 zménach v kontaktnich udajich). Neoznameni této zmény se pro ucely doru€ovani povazuje za zmareni dojiti a pfisluSna zasilka bude povazovana za
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fadné dorugenou tfetim dnem po jejim odeslani (resp. patnacty den v pfipadé doruéovaci adresy mimo tzemi Ceské republiky).

DALSI INFORMACE PRO VAS

Dariové aspekty soukromého pojisténi jsou podrobné upraveny v zakoné ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma. Osvobozeni plnéni z pojisténi od dané z
pFijmud je mozné pouze za podminek uvedenych v § 4 tohoto zékona.

Pokud je pfi uzavirani pojisténi pouzivano prostfedkt komunikace na dalku, nebudeme vedle pojistného Gctovat Zzadné jiné poplatky. Pfipadné poplatky

za telekomunikaéni nebo postovni sluzby si budete hradit Vy.

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

prav, které muzete v této souvislosti uplatnit, naleznete na nasich internetovych strankach pod nasledujicim odkazem: https://www.colonnade.cz/ochra-
na-osobnich-udaju/.

SERVIS ZAKAZNIKUM

Nasi snahou je zaijistit Vam co nejvy$Si moznou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Informace k pojiSténi mGzete ziskat na informaéni lince 844 111 153, e-mailu klient@colonnade.cz nebo na adrese Colonnade
Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, Praha 4.

Pokud byste nebyli s nasimi sluzbami plné spokojeni, kontaktujte feditele divize pojisténi osob Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka.
Pro rychlejsi vyfizeni Vasi zadosti udejte prosim Vase jméno, Cislo Vasi pojistné smlouvy a ptipadné Cislo pojistné udalosti.

Va$ problém se vzdy vynasnaZime vyresit. Pokud V&m nebudeme schopni vyhovét k Vasi piné spokojenosti, miZete se obratit na Ceskou narodni
banku, Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1, ktera je organem statniho dozoru nad vykonem &innosti pojistitele a ktera posoudi Vasi pfipadnou stiznost.

V pfipadé, ze mezi nami a Vami dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodaii vyresit vzajemnou dohodou, mlzete po-
dat navrh na mimosoudni feeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekce,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

ZVLASTNIi POJISTNE PODMINKY PRO JEDNOTLIVE DRUHY POJISTENI
A) POJISTENI PRO PRIPAD ODCIZENi PENEZENKY

CO JE POJISTENO

Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi dojde k odcizeni Vasi penézenky v dsledku vioupani nebo loupeze, uhradime Vam nize uvedené pojistné plinéni
ve vySi uvedené v téchto pojistnych podminkach a pojistné smlouve.

V pfipadé odcizeni Vasi penéZenky Vam uhradime:

. naklady na vyménu penéZenky, osobnich dokladu a platebnich karet, které byly ve Vasi penéZence; a
. poplatky spojené se zadostmi o nové osobni doklady a platebni karty.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténi.

DEFINICE VZTAHUJICIi SE K TETO CASTI

Loupez

Jakékoliv uziti nebo hrozba fyzickym nasilim tfeti osobou, ktera neni pojisténou osobou, proti Vam s umyslem odcizit Vam penézenku.

Naklady na vyménu

Castka, za kterou mohou byt za obvyklych podminek (cen) nahrazena penéZenka, osobni doklady nebo platebni karty.

Odcizeni

Odcizeni Vasi penézenky vloupanim nebo loupezi.

Osobni doklady

Identifikacni doklady vydané pfislusnym organem, zejména Vas ob¢ansky prikaz, fidi¢sky prukaz a cestovni pas.
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PenézZenka

Osobni pouzdro uréené k ulozeni penéz, fotografii, osobnich dokladll a platebnich karet.

Penize

Obézivo, mince a bankovky bézné uzivané k placeni se stanovenou nominalni hodnotou.

Platebni karta

Platebni karta, kreditni karta nebo debetni karta vydana fadné licencovanou finanéni instituci.

Vioupani

Odcizeni Vasi penéZenky za uZziti sily, rozbiti nebo poSkozeni jakéhokoliv uzaméeného zamykaciho zafizeni.

VYLUKY
Pojistné plnéni Vam nebude poskytnuto v pfipadech, které vznikly v dusledku:

a)  jakéhokoliv Vaseho nepoctivého, trestného nebo podvodného jednani nebo opomenuti, védomé nedbalosti nebo umysiného
nespravného jednani nebo opomenuti rodinného pfislusnika;

b) zneuziti platebni karty a podvodnych bankovnich prevodu;

c)  jakékoliv finan¢ni Skody, které jste utrpél v souvislosti s odcizenim a jejiz nahrada neni uvedena vySe v podminkach vztahujicich
se k tomuto pojisténi;

d) obc&anské nebo zahrani¢ni valky, invaze, stavky, vzpoury, povstani, obéanské nepokoje, terorismu nebo vyvlastnéni & konfiskace;
e) Isti nebo kradeze kapesnim zlodéjem bez pouziti nasili nebo hrozby nebo zahadného zmizeni;
f) odloZeni penéZenky na zvenku viditelném misté, v auté, v budové nebo na vefejném misté;

g)  ztraty nebo odcizeni penéz, ek, prepravnich jizdenek nebo podobnych véci, které byly ve Vasi penézence, kromé osobnich
doklad(i a platebnich karet;

h) vy$S$i moci.

UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

Pokud dojde k odcizeni Vasi penézenky a chcete uplatnit narok z tohoto pojisténi, kontaktujte nas bez zbyte€ného odkladu na telefonnim Cisle
234 108 311. Narok musi byt nasledné uplatnén formou oznameni na pfislusném formulafi a doplnén vSemi nezbytnymi doklady potvrzujicimi opravné-
nost uplatnéného naroku.

Musite nam predloZit zejména nasledujici doklady:

a) policejni zpravu ohledné vioupani nebo loupeze Vasi penézenky;

b)  doklady prokazujici vysi nakladu spojenych s vyménou osobnich dokladti a platebnich karet;
c) pfimérené dikazy, Ze doslo k vioupani nebo loupezi;

d)  jakykoliv jiny relevantni dikazni prostfedek, ktery mate k dispozici.

Narok na pojistné pinéni Vam vznikne pouze v pfipadé, ze jakékoliv vioupani nebo loupez ohlasite na policii nejpozdeiji do 24 hodin.

Jestlize ndm neposkytnete pozadované informace, dokumenty nebo jinou nezbytnou soucinnost, nebude mozné zahajit Setfeni pojistné udalosti a
vyplatit pojistné pinéni.
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B) POJISTENI PRO PRIPAD ZTRATY NEBO ODCIZENI KLICU

CO JE POJISTENO

Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi dojde ke ztraté nebo odcizeni Vasich klict, uhradime Vam nize uvedené pojistné plnéni ve vysi uvedené v téchto
pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni Vasich kli¢t Vam uhradime nasledujici naklady:

. naklady spojené s vyménou ztracenych nebo odcizenych kli¢d;

. naklady spojené s vyménou Vasich zamku a klicu, pokud se do obydli nebo vozidla nékdo vloupal;

. naklady na sluzby zamecnika, pokud se v disledku ztraty nebo odcizeni nemUzete dostat do obydli nebo vozidla.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténi.

DEFINICE VZTAHUJICIi SE K TETO CASTI
Klice
Kli¢e od obydli nebo vozidla.

Obydli

Vase obydli uvedené v pojistné smlouvé.

Vozidlo

Vas automobil (osobni nebo nakladni), motocykl, obytny pfivés, kempingovy viz nebo pfivésny vozik registrovany na Vase jméno.

Ztrata nebo odcizeni

Neumyslna ztrata nebo odcizeni kli¢u treti osobou bez Vasi pomoci, souhlasu nebo spoluprace.

VYLUKY
Pojistné pInéni Vam nebude poskytnuto na thradu:
a) nakladl spojenych se ztratou nebo odcizenim kli¢ti od obydli, které neni Vasim obydlim;
b) nakladd, které nevznikly v disledku ztraty nebo odcizeni;
c) Skody na majetku vzniklé nasledkem vyvlastnéni, konfiskace, zni¢eni nebo zmocnéni se tohoto majetku viadnimi nebo jinymi organy
vefejné spravy nebo v dusledku terorismu ¢&i vy$$i moci.
UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni klicti a chcete uplatnit narok z tohoto pojisténi, kontaktujte nas bez zbyteéného odkladu na telefonnim &isle
234 108 311. Narok musi byt nasledné uplatnén formou oznameni na pfislusném formulafi a doplnén vSemi nezbytnymi doklady potvrzujicimi
opravnénost uplatnéného naroku.

Musite nam predlozit zejména nasledujici doklady:
a) policejni zpravu ohledné odcizeni kli¢d;
b) doklady prokazujici vysi nakladi na zamec¢nika a na vyménu zamku a/nebo kli¢, pokud je takova vyména nezbytna;
c) jakykoliv jiny relevantni dikazni prostfedek, ktery mate k dispozici.

Narok na pojistné pinéni Vam vznikne pouze v pfipadé, Ze jakékoliv odcizeni kli¢( ohlasite na policii nejpozdéji do 24 hodin.

Jestlize nam neposkytnete pozadované informace, dokumenty nebo jinou nezbytnou soucinnost, nebude mozné zahdjit Setfeni pojistné udalosti a
vyplatit pojistné pinéni.

C) POJISTENI PLATEBNi KARTY

CO JE POJISTENO

Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi dojde ke ztraté nebo odcizeni Vasi platebni karty, uhradime Vam nize uvedené pojistné plnéni ve vysi uvedené v
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téchto pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.
Toto pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténi.
DEFINICE VZTAHUJICI SE K TETO CASTI

Platebni karta

Platebni karta, kreditni karta nebo debetni karta vydana fadné licencovanou finanéni instituci.

Ztrata nebo odcizeni

Neumyslna ztrata nebo odcizeni platebni karty tfeti osobou bez Vasi pomoci, souhlasu nebo spoluprace.

PODMINKY A OMEZENi PRO VYPLATU POJISTNEHO PLNENI

a) V pfipadé ztraty nebo odcizeni Vam uhradime Skody, které Vam vzniknou v dusledku neopravnénych transakci provedenych
Vasi platebni kartou, pokud k nim doSlo maximalné 12 hodin pfed Vasim prvnim ohlaSenim ztraty nebo odcizeni vydavateli Vasi platebni karty.

b) Uhradime Vam pouze nahrady $kody za neopravnéné transakce, k jejichz uhradé jste povinen v souladu s obchodnimi podminkami
k Vasi platebni karté.

c) Podminkou pro poskytnuti pojistného pInéni je ohlaSeni ztraty nebo odcizeni vydavateli Vasi platebni karty béhem 3 hodin od okamziku,
kdy zjistite ztratu nebo odcizeni a spinéni dalSich podminek, za kterych je VaSe platebni karta vydana.

VYLUKY
Pojistné plnéni nebude poskytnuto v souvislosti se Skodami, které vznikly v disledku:
a) transakci uskute¢nénych vice nez 12 hodin pred ohla$enim ztraty nebo odcizeni vydavateli Vasi platebni karty;
b) transakci uskute¢nénych po ohlaseni ztraty nebo odcizeni vydavateli Vasi platebni karty;
c) uskute¢nénych transakci, pokud Vase platebni karta nebyla ztracena nebo odcizena;
d) vyplat v hotovosti po pfedlozeni Vasi ztracené nebo odcizené platebni karty (,cash advances®);

e) transakci uskute¢nénych ¢lenem Vasi domacnosti nebo osobou, které jste svéfil Vasi platebni kartu.

UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Vasi platebni karty a chcete uplatnit narok z tohoto pojisténi, kontaktujte nas bez zbyte¢ného odkladu na telefon-
nim Cisle 234 108 311. Narok musi byt nasledné uplatnén formou oznameni na pfisluSném formulafi a doplnén v§emi nezbytnymi doklady potvrzujicimi
opravnénost uplatnéného naroku.

Jestlize nam neposkytnete pozadované informace, dokumenty nebo jinou nezbytnou soucinnost, nebude mozné zahajit Setfeni pojistné udalosti a
vyplatit pojistné pinéni.

ROZSAH POJISTNEHO KRYTIi Maximalni limit pojistného pInéni
Odcizeni penézenky 4 500 K¢
Ztrata nebo odcizeni klic¢t 4 500 K¢
Zneuziti platebni karty 10 000 K¢

Pojistné plnéni bude poskytnuto v jednom pojistném roce (ij. v prabé&hu 12 mésict po uzavreni pojistné smlouvy nebo jeho vyroci) maximalné do vyse
¢astky uvedené v prehledu pojistného kryti.

Zvefejnéno dne 20. 8. 2018.
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