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Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze na podstawie porozumienia zawartego 10 pazdziernika 2017 r. pomiedzy Bankiem
BGZ BNP Paribas S.A. (,Bank”) a AIG Europe Ltd sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (,AlG”) oraz Colonnade Insu-
rance S.A. Oddziat w Polsce (,Colonnade”), wszystkie dotychczasowe prawa i obowiazki AIG wynikajgce
Z umowy grupowego ubezpieczenia MultiGwarancja, do ktdrej Panstwo przystgpili, zostaty przeniesione na
Colonnade.

Tym samym Colonnade stata sie ubezpieczycielem w ramach umowy ubezpieczenia MultiGwarancja, ktéra Pan-
stwa obejmuije.

Chcielibysmy podkresli¢, ze powyzsza zmiana w zaden sposdb nie wptywa na zakres Panstwa praw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia i opisanych w ponizszych Ogdélnych Warunkach Ubez-
pieczenia. Jedyna zmiana polega na tym, ze uprawnienia te beda odtad realizowane przez Colonnade.

W zwigzku z powyzszym wszelkie postanowienia ponizszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, majacych
zastosowanie do Panstwa umowy, odnoszace sie do ,AIG” lub ,,AlG Europe Limited spoétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig Oddziat w Polsce”, nalezy traktowac jako dotyczace ,,Colonnade”.

W razie jakichkolwiek pytart moga sie Panstwo kontaktowac z Biurem Obstugi Klienta Colonnade Insurance S.A.
Oddziat w Polsce: tel. 22 545 85 25 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00 (koszt potaczenia
wedtug stawki operatora); e-mail: bok@colonnade.pl.

Przystuguje Panstwu prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na zasadach i w terminach okreslonych
w warunkach ubezpieczenia.

Ponizej podajemy szczegdtowe dane Colonnade:

Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedziba w Luksemburgu, 20 Rue Eugéne Ruppert, 2453 Luksem-
burg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru Handlu i Spétek w Luksemburgu pod numerem
B61605, z kapitatem zakfadowym wynoszacym 9 500 000 EUR (kapitat wptacony 2 500 000 EUR), dziatajaca
w Polsce poprzez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000678377, NIP 1070038451.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
KOSZTOW NAPRAWY URZADZEN ELEKTRYCZNYCH

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (,OWU") AlG Europe Limited zarejestrowana w Anglii i Wa-
lii pod numerem: 01486260 siedziba gtéwna: The AIG Building, 58 Fenchurch St, Londyn EC3M 4AB, Wielka Brytania
reprezentowana przez AlG Europe Limited Oddziat w Polsce, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sqdowym pod numerem
0000436014, NIP 107-00-23-828, siedziba gtéwna: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, zwany dalej ,Ubezpie-
czycielem”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosztéw naprawy
urzqdzen elekirycznych gospodarstwa domowego bedgcych wlasnoscig Ugezpieczon ch Kredytobiorcéw Sygma Bank, oraz
zobowiqzuje sie do wyplaty $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wynilu nieszczesliwego wypadku zgodnie
z Umowq grupowego uEezpieczenio MultiGwarancja zawartq w dniv 03.09.2012 r. z Sygma Banque Societe Anonyme
(Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce, zwanym dalej ,Ubezpieczajgcym” lub ,Sygma Bank”. Umowa ta bedzie dalej zwana
,Umowq ubezpieczenia”.

1. Definicje
W niniejszych “"OWU" oraz Deklaracji ponizsze terminy pisane wielkq literq majq nastepujgce znaczenie:

CERTYFIKAT UBEZPIECZENIA

To dokument wystawiony Ubezpieczonemu, potwierdzajqcy fakt przystgpienia przez niego do Umowy ubezpieczenia.

DEKLARACJA ZGODY/DEKLARACJA

Ztozone Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie woli Kredytobiorcy, na mocy ktérego Kredytobiorca wyraza zgode na objecie
ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Umowy ubezpieczenia i na obcigzanie rachunku Karty kredytowej w Sygma Banku war-
tosciq Optaty ubezpieczeniowe;.

DZIAL LIKWIDACJI SZKOD (DLS)
Osoba fizyczna lub prawna $wiadczgea w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszeri
roszczen oraz naprawq Urzgdzen i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych OWU.

ELEMENT SKLADOWY

Wszelkie czesci mechaniczne, elekiryczne lub elektroniczne ubezpieczonego Urzqdzenia elekirycznego.

GWARANCJA PRODUCENTA
Gwarancja udzielona przez producenta, sprzedawce, importera lub autoryzowanego dystrybutora Urzgdzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq na okres co najmniej 24 miesiecy.

KARTA KREDYTOWA

Karta kredytowa wydana przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczonemu na podstawie Umowy o karte kredytowq.

KREDYTOBIORCA

Osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym Umowe o karte kredytowq, okreslona w umowie, jako Kredytobiorca Gtéwny
(Kredytobiorca 1).

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Ubezpieczyciel pokryje koszty usuniecia Usterki ubezpieczonego Urzqdzenia. Limit
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela dla wszystkich ubezpieczonych Urzqdzen oraz zdarzen wynosi 4500 ztotych na okres
kolejno nastepujgcych po sobie 12 miesiecy. Limit ten jest automatycznie odnawialny, na kolejne 12-miesigczne okresy.

OPLATA UBEZPIECZENIOWA (OPLATA)

Miesieczne obcigzenie Paristwa rachunku kredytowego w Sygma Banku umozliwiajqce objecie ochrong w kolejnym miesigcu
kalendarzowym. Optata pobierana jest automatycznie z Paistwa rachunku przez Ubezpieczajgcego. Wysokoéé Optaty
okreslona jest w Certyfikacie ubezpieczenia.

PUNKT/ZAKELAD NAPRAWCZY

Jest to majgcy swojq siedzibe na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki Urzg-
dzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq lub inny zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy Urzqdzen $wiadczqcey ustugi
w uzgodnieniu z DLS.

UBEZPIECZONY/PANSTWO
Osoba w wieku przynajmniej 18 lat, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym Umowe o karte kredytowq, oraz kiéra zdecydowata
sie przystqpi¢ do ubezpieczenia, bedgca wiascicielem Urzqdzen elektrycznych.



UMOWA KREDYTU ODNAWIALNEGO

Umowa kredytu odnawialnego zawarta pomiedzy Sygma Bankiem a Kredytobiorcg, okreélajgca wysoko$é przyznanego
limitu kredytowego i nieprzewidujgca wydania karty platniczej. Na potrzeby tego OWU zapisy dotyczqce Umowy o karte
kredytowq majq zastosowanie do Umowy o kredyt odnawialny.

UMOWA KREDYTOWA / O KARTE KREDYTOWA

Umowa o karte kredytowq zawarta pomiedzy Sygma Bankiem a Kredytobiorcq, okredlajgca wysoko$é przyznanego limitu
kredytowego i przewidujgca wydanie karty pfatniczej.

URZADZENIE ELEKTRYCZNE (URZADZENIE)

Oznacza Panistwa pralke, lodéwke lub lodéwko — zamrazarke, telewizor (wytgcznie LCD lub plazmowy), okap kuchenny,
zmywarke do naczyr, piekarnik, ptyte grzewczq, kuchenke mikrofalowq, odkurzacz, kino domowe lub odtwarzacz ptyt
DVD/BlueRay, zestaw audio Hi-Fi pod warunkiem, ze od dnia ich zakupu nie uptyneto 7 lat (84 miesiqgce), a miejscem ich
uzytkowania jest mieszkanie lub dom, w kiérym mieszka Ubezpieczony. Urzqdzenia elekiryczne muszq by¢ zakupione na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i legalnie importowane przez producenta lub dostawce, ktére w momencie zakupu posia-
daty Gwarancje producenta.

USTERKA (AWARIA)

Uszkodzenie ubezpieczonego Urzqdzenia powodujqce nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej jego pracy, przer-
wanie jego funkeji lub jego unieruchomienie, uniemozliwiajgce korzystanie z ubezpieczonego Urzqdzenia w sposdb okre-
$lony przez producenta.

W rozumieniu niniejszych OWU, Usterkq nie jest uszkodzenie ubezpieczonego Urzqdzenia, ktére zostato spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka lub jest skutkiem uzytkowania Urzqdzenia elekirycznego niezgodnie z instrukcjq obstugi
tegoz Urzqdzenia.

ZADLUZENIE

Suma zobowigzan Kredytobiorcy wobec Sygma Banku, wynikajgca z zawartej Umowy kredytowe;.

2. Zawarcie ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg moze byé objety Kredytobiorca, kiéry ukodczyt 18 rok zycia.

Obijecie ochrong ubezpieczeniowg w odniesieniu do danego wariantu ubezpieczenia, nastepuje na podstawie zfozonej
przez Pafstwa Deklaracii.

Przystgpienie do ubezpieczenia jest dobrowolne.

Nie mogq Panstwo dokonaé cesji (przeniesienia praw lub obowigzkéw) tego ubezpieczenia na osoby trzecie.
Kredytobiorca moze byé w tym samym okresie objety jedynie raz ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszego
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby posiadanych Uméw kredytowych.

3. Okres obowiqgzywania ubezpieczenia

a) Paristwa ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigeu, w kiérym Ubezpie-
czajqcy otrzymat Deklaracje.
b) Paristwa ochrona ubezpieczeniowa koriczy si¢ w jednym ze wskazanych ponizej przypadkéw, w zaleznosci od tego,
ktéry z nich wystgpi wczeéniej:
1. W przypadku, gdy zostanie wyczerpany Limit odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela, ktéry wynosi 4500 zt w okresie
kolejno nastepujgcych po sobie 12 miesiecy.
2. W dniu $mierci Ubezpieczonego.
3. Z ostatnim dniem miesiqca, za ktéry zostata viszczona Optata, w przypadku wypowiedzenia Umowy o karte
kredytowq.
4. W razie Paristwa pisemnej/telefonicznej rezygnacii lub pisemnego/telefonicznego odstgpienia na warunkach
okreslonych w ust. 11.

4. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ub

a) rie Urzgdzen elektrycznych

Przedmiotem ubezpieczenia sq Urzqdzenia elekiryczne zgodne i wyszczegdlnione w wybranym przez Paristwa wariancie
ubezpieczenia (MultiGwarancja 4, MultiGwarancja 6, MultiGwarancja 9, MultiGwarancja 11), przeznaczone i wykorzy-
stywane wylqcznie do uzytku domowego. Warianty ubezpieczenia i szczegétowa lista Urzqdzen elekirycznych objetych
ochrong ubezpieczeniowq sq szczegétowo opisane w tabeli ponizej.

MultiGwarancja 4 Ochrona do 4 urzqdzen: pralka, lodéwka, TV, okap

Ochrona do 6 urzqdzeri: pralka, lodéwka, TV, okap,

MultiGwarancija 6 piekarnik/kuchenka, plyta grzewcza

Ochrona do 9 urzgdzen: pralka, lodéwka, TV, okap, piekarnik/kuchenka,
plyta grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz

Ochrona do 11 urzqdzen: pralka, lodéwka, TV, okap, piekarnik/kuchenka,
Mulfiquranciu 11 ptyta grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowa,
odkurzacz, Kino Domowe (w tym DVD, BlueRay), zestaw Audio Hi-Fi

MultiGwarancja 9

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
- w pierwszej kolejnosci koszty naprawy Urzqdzenia elekirycznego, dla ktérego wystqpita Usterka, tj. Ubezpieczyciel
optaci koszty robocizny i czesci zamiennych niezbednych do przywrécenia Urzqdzeniu poprawnego dziatania i pet-
nej funkcjonalnosci z okresu przed wystgpieniem Usterki, lub
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- gdy naprawa okaze sie technicznie niemozliwa bgdz ekonomicznie nieuzasadniona — o czym kazdorazowo decy-
duje Ubezpieczyciel — wéwczas Ubezpieczyciel pokryje koszty zastgpienia Urzgdzenia nowym, o takich samych
lub poréwnywalnych parametrach technicznych i o wartosci rynkowej nowego urzqdzenia w momencie wystgpienia
Usterki w ubezpieczonym Urzqdzeniu.

3. Naprawa w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i/lub pokrycie kosztéw transportu Urzqdzenia elekirycznego
z miejsca i do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego bedzie mozliwa dla wszystkich wielkogabarytowych
Urzqdzen (pralka, lodéwka, TV, okap, piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowal),
z wyjatkiem Urzqdzen, ktére mogq byé przenoszone samodzielnie, to jest: telewizor o przekgtnej ponizej
21 cali, odtwarzacz DVD/BlueRay, kino domowe, odkurzacz, zestaw Audio HiFi, kiére powinny by¢
dostarczone  przez Ubezpieczonego do wskazanego przez Ubezpieczyciela Zaktadu naprawczego.
Informacje na temat najblizszego Zaktadu naprawczego uzyskacie Pafstwo kazdorazowo od Ubezpieczyciela
w procesie zgtaszania szkody kontaktujgc sie z Dziatem Likwidacji Szkéd AIG pod numerem telefonu wskazanym
w sekeji 6 niniejszego OWU.

4. Ubezpieczenie ma zastosowanie wyltgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Ubezpieczyciel pokryje koszty wystgpienia Usterki w Parstwa Urzqdzeniu, kiéra wystgpita wylgcznie w okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

b) Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Wyptata $wiadczenia przystuguje wéwcezas, gdy - niezaleznie od miejsca pobytu na $wiecie Ubezpieczony dozna
fizycznego uszkodzenia ciata na skutek nieszczesliwego wypadku, rozumianego, jako nagte i nieoczekiwane zdarzenie
spowodowane zewnetrznymi okoliczno$ciami bedgcymi poza kontrolg Ubezpieczonego, w zwigzku z ktérym w ciggu
180 dni wylqgcznie i niezaleznie od innych przyczyn nastgpi $mieré.

5. Optaty i sktadki

1. Sktadke do Ubezpieczyciela uiszcza Ubezpieczajqcy.

2. Ubezpieczony nie jest zobowigzany do zaptaty sktadki, lecz jest zobowigzany - na podstawie Umowy kredytowej - do
viszczenia na rzecz Ubezpieczajgcego Optaty.

3. Sygma Bank optaca sktadke do Ubezpieczyciela i zgtasza Paristwa do Ubezpieczenia tylko w przypadku, jezeli pobra-
na zostata Optata.

4. W kazdym miesigcu bedq pobierane przez Sygma Bank Optaty za kolejny miesigc ochrony ubezpieczeniowej, bezpo-
$rednio z Paistwa rachunku kredytowego w Sygma Banku. Aby obowigzywata ochrona ubezpieczeniowa, Paristwa obo-
wigzkiem jest zapewnienie, aby do daty ptatnosci Optaty dostepny limit w kredycie byt wystarczajqcy na jej pokrycie.

5. W okresie pierwszych dwéch miesiecy trwania ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
udziela tej ochrony ubezpieczeniowej za kwote réwng miesiecznej Optacie wskazanej w Certyfikacie Ubezpieczenia.

6. W przypadku braku mozliwosci pobrania Optaty zgodnie z punktem 4 przez Sygma Bank (braku dostepnego limitu
kredytowego na pokrycie Optaty, blokady rachunku kredytowego w Sygma Banku) lub w przypadku, gdy nie spetnio-
ne sq warunki kwalifikujgce do ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa zostaje zawieszona od pierwszego dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego. Ochrona ubezpieczeniowa zostanie wznowiona z pierwszym dniem miesigca
kalendarzowego, za ktéry pobrana zostanie Optata.

7. Ponowne wiqgczenie do ubezpieczenia jest dopuszczalne, jezeli Sygma Bank ztozy stosowne o$wiadczenie o objeciu
ponownie ochrong i w chwili zfozenia takiego o$wiadczenia spetniajq Paistwo warunki kwalifikacji do ubezpieczenia.
W takim wypadku ochrona ubezpieczeniowa trwa od poczqtku miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
zlozenia oéwiadczenia o wigczeniu Parstwa do ubezpieczenia.

6. Zgtaszanie roszczen

Jesli cheq Paristwo zgtosi¢ roszczenie, prosimy skontaktowaé sie z Dziatem Likwidacji Szkéd AIG tak szybko jak bedzie to
mozliwe, wskazane jest, zeby nastgpito to nie pézniej niz w ciggu 5 dni od momentu powziecia informaciji o zdarzeniu pod
wskazanym numerem telefonu: 22 528 51 39. Numer telefonu wyszczegélniony w zdaniu poprzednim, dostepny jest do
Paristwa dyspozycji w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00. W trakcie rozmowy zostaniecie
Parfstwo poinformowani o szczegdtach procesu likwidacji szkody.

Kontaktujgc sie z podanym powyzej numerem telefonu, powinniscie Paristwo przygotowaé nastepujqce informacie:

Parstwa imie i nazwisko oraz adres;

numer Certyfikatu;

numer Umowy kredytowe;

opis rodzaiju zaistniatej szkody;

typ, marka, wiek oraz oznaczenie modelu Paristwa ubezpieczonego Urzgdzenia;

dodatkowe dokumenty, o kiére zwréci sie do Paristwa Ubezpieczyciel, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnoséci ubez-
pieczyciela oraz wysokosci odszkodowania.

W celu zgtoszenia roszczenia, jako kolejny krok zostang Paristwo poproszeni o wypetnienie formularza zgtoszenia roszcze-
nia, ktéry bedq Parstwo zobowigzani przesta¢ do Dziatu Likwidacji Szkéd AIG. Formularz zgtoszenia roszczenia dostepny
jest na stronie http://www.sygmabank.pl/ubezpieczenia lub zostanie Paristwu przekazany przez Dziat Likwidacji Szkéd
AlG.

Podstawg do wyplaty $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszczeéliwego wypadku jest dostarczenie do siedziby
Ubezpieczyciela nastepujgcych dokumentéw:

1. dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oséb wymienionych w punkcie 8.2,

2. odpisu aktu zgonu oraz zaswiadczenia okreélajgcego przyczyne $mierci,

3. dokumentu potwierdzajgcego wystgpienie nieszczesliwego wypadku, np. raport policyjny.
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7. Koszty pokrywane przez ubezpieczyciela - wyptata odszkodowania

1. Maksymalng kwotq, jakqg zaptaci Ubezpieczyciel za wszystkie naprawy i koszty zastqpienia uszkodzonego Urzqdzenia
elekirycznego nowym urzqdzeniem w ciggu kolejnych 12 miesiecy jest kwota 4500 ztotych. Jest to limit na wszystkie
Urzqdzenia tqcznie.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do udokumentowania szkody i jej okolicznosci powstania, poprzez prawidtowe wy-
petnienie formularza szkody.

3. W przypadku braku dowodu zakupu Ubezpieczyciel ustali wiek urzqdzenia na podstawie danych z tabliczki znamiono-
wej lub informacji uzyskanych od producenta lub dystrybutora Urzqdzenia.

4. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie w formie
pisemnej (formularz szkody).

5. Jezeli w terminie okreslonym w zdaniu powyzej, wyjasnienie okolicznoséci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czeé¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okredlonym w ust. 4.

6. Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio Zaktadom naprawczym wskazanym przez Ubezpieczyciela do likwidacji
szkody, a w przypadkach koniecznoici wymiany ubezpieczonego Urzqdzenia elekirycznego na nowe urzqdzenie,
odszkodowanie wyptacane jest podmiotowi, w kiérym Ubezpieczony dokonuje odbioru nowego Urzqdzenia.

7. Warto$¢ rynkowa ubezpieczonego Urzqdzenia bedzie obliczana przez Ubezpieczyciela przy uzyciv wartosci identycz-
nego lub poréwnywalnego, co do funkcjonalnosci i parametréw technicznych nowego urzadzenia dostepnego na rynku.

8. Wszelkie wadliwe czesci i/lub wadliwe urzqdzenia przejdg na wtasnoéé Ubezpieczyciela lub osoby/firmy przez niego
wyznaczonej.

9. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo wyboru, czy Paristwa Urzqdzenie zostanie naprawione czy tez podlegaé bedzie
wymianie. Jezeli Parstwa Urzqdzenie zostanie wymienione, nowe urzqdzenia posiadaé bedzie takie same lub podobne
cechy/funkcije, jednakze Ubezpieczyciel nie gwarantuje identycznosci marki bgdz koloru z wymienianym urzqdzeniem.

8. Wyptata swiadczenia na wypadek smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

1. W przypadku $mierci opisanej w zdaniu powyzej Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci 10 000 zt.

2. Uprawnionym do $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku jest Ubezpieczajqcy, z zastrzeze-
niem, iz uprawnienie to jest ograniczone do kwoty stanowigcej Zadtuzenie Ubezpieczonego na dzieri wystgpienia
zajécia zdarzenia. W przypadku, gdy Zadtuzenie jest mniejsze niz 10 000 zt, pozostata czeé¢ $wiadczenia zostanie
wyptacona zyjgcemu wspétmatzonkowi, a nastepnie dzieciom, rodzicom oraz prawnym spadkobiercom zgodnie z obo-
wigzujgcym polskim prawem.

3. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty ofrzymania zawiadomienia o zajiciu zdarzenia oraz
wymaganych dokumentéw okreslonych w OWU.

4. Jezeli w terminie okreslonym w zdaniu powyzej, wyjasnienie okolicznoséci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Ubezpieczyciel spetni $wiadczenie w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoici wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

9. Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

a) Ubezpieczenie Urzgdzen elekirycznych

Nastepujgce Urzqdzenia, Usterki, koszty i/lub szkody zostajq wylgczone z ochrony ubezpieczeniowej oferowanej na mocy

niniejszej Umowy ubezpleczenic.

Ubezp|eczen|e nie obejmuje

Urzqdzeri weigz |eszcze objetych Gwarancjq producento,

Napraw dokonanych bez uzyskania weczeséniejszej autoryzaciji przez Ubezpieczyciela;

Napraw Urzqdzen samodzielnie zmodyfikowanych w stosunku do jego oryginalnego stanu przez jego uzytkownikéw;

Usterek odbiornikéw telewizyjnych typu CRT (odbiornik kineskopowy);

Usterek spowodowanych wypadkiem lub jakimikolwiek czynnikami o charakterze zewnetrznym, takimi jak pozar, ude-

rzenie pioruna, powddz, kradziez, préba kradziezy, eksplozja, uszkodzenie przez wode, kleski zywiotowe, frzesienie

ziemi, celowe uszkodzenie, owady i/lub gryzonie;

6. Usterek spowodowanych razgcym niedbalstwem w uzytkowaniu Urzgdzenia, brakiem okresowej konserwacii lub za-
niedbaniem koniecznoéci czyszczenia Urzqdzenia i/lub Elementéw sktadowych, zgodnie z zaleceniami producenta
Urzqdzenia;

7. Usterek spowodowanych przez przepigcia w sieci elekirycznej lub niewtasciwe dla danego Urzqdzenia napiecie
elektryczne;

8. Uszkodzen o charakterze kosmetycznym, takich jak: utlenianie (oksydacja) powierzchni powodujgce zmiane koloru,
rdza, zadrapania lub wgniecenia, jezeli uszkodzenia takie nie wptywajg na prawidtowe dziatanie i funkcjonalnosé
Urzqdzenia;

9. Uszkodzen spowodowanych przez korozje, wilgotnoéé, pleér, dziatanie promieni stonecznych, badz skrajnych tempera-
tur;

10. Wszelkich Urzqdzen, ktérych numery identyfikacyjne badz numery seryjne zostaty usuniete lub zmienione;

11. Czyszczenia, regulacji, bqdz poziomowania urzqdzenia lub tez przegladéw okresowych lub profilaktycznych;

12. Wymiany elementéw podlegajacych naturalnemu zuzyciv, jak: filiry, zrédta $wiatta (zardwki), paski, tusze lub wkiady
drukujqce oraz baterie, ktérych okresowa wymiana, w intencji producenta, jest zadaniem uzytkownika i jest zwigzana
z normalnym uzytkowaniem Urzqdzenia;

13. Czyszczenia rur i przewodéw kanalizacyjnych, zatoréw ktére sq niezwigzane z pierwotng przyczyng Usterki;

14. Awarii bezposrednio lub posrednio zwigzanej z dziataniem wiruséw komputerowych lub innego wadliwego dziatania
zZwigzanego z oprogramowaniem;
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15. Dowolnego typu akcesoriéw i elementéw Urzqdzenia, to jest: drzwi, pétki, szuflady, dozowniki, zdalne kontrolery do
sterowania Urzqdzaniem (pilot) oraz inne akcesoria i elementy nieobjete gwarancijq producenta;

16. Diagnostyki Urzgdzenia, w przypadku gdy Usterka nie zostanie potwierdzona;

17. Wszelkiego rodzaju wad lub szkéd spowodowanych celowo przez Paristwa lub na skutek zaniedbania lub razgcego
niedbalstwa;

18. Wad spowodowanych przez niewtaéciwg eksploatacije urzqdzenia nie zgodnq z instrukcjq obstugi, bqdz tez wykorzy-
stanie Urzqdzenia do celédw innych niz cele okrelone przez producenta urzqdzenia;

19. Awarii i/lub szkéd wynikajqgcych z nieprawidtowego montazu Urzqdzenia;

20. Usterek wytqczonych z Gwarancji producenta Urzqdzenia;

21. Wad spowodowanych przez naturalne zuzycie Urzgdzenia, to jest wypalanie sie ekranéw LCD lub plazmowych po-
wodujgce pogorszenie jakosci obrazu lub wad nastepujgcych czedci: przyciskéw i uchwytéw, kiére sq niezwigzane
z pierwotnym problemem i bezposredniq przyczyng Usterki;

22. Elementéw $wietlnych, luster/lusterek lub innych szklanych elementéw produktu;

23. Odpowiedzialnosci wynikajqcej ze szkéd na mieniu, uszkodzer ciata lub $mierci na skutek postugiwania sie, dziatania
lub korzystania z Urzqdzenia, bez wzgledu na to czy dotyczq one czy nie czesci lub Elementéw sktadowych objetych
niniejszym ubezpieczeniem.

Ponad to:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoici za jakiekolwiek koszty zwigzane z utratq dochodu lub zysku lub wszelkie
inne niedogodnosci lub zobowigzania spowodowane przez Usterke bqdz wade Urzqdzenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoici za szkode wyrzqdzong umyslnie przez osobe, z ktérqg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

b) Ubezpieczenie na wypadek smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia z tytutu $mierci spowodowanej, badz zwigzanej z:

1. wojng,

2. nieszczedliwym wypadkiem zwigzanym z ,awariq” jqdrowq bez wzgledu na to gdzie doszto do wypadku,

3. uzywaniem substancji bqdz promieniowania radioaktywnego, ktére w sposéb bezposredni lub posredni prowadzq do
reakeji nuklearnych, promieniowania radioaktywnego lub zanieczyszczer,

uzywaniem, uwalnianiem trujgeych substancii biologicznych lub chemicznych, ktére w sposéb rozmyslny byly wykorzy-
stywane podczas przeprowadzania aktéw terrorystycznych,

udziatem w profesjonalnych zawodach sportowych bqdz treningach sportéw profesjonalnych,

obstugq samolotu w charakterze pilota, cztonka zatogi lub personelu latajgcego,

samobéjstwem,

wypadkiem, ktéry miat miejsce, kiedy Ubezpieczony popetnit lub usitowat popetnié przestepstwo, lub byt zwigzany
z byciem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu bqdz narkotykéw lub lekéw nie przepisanych przez lekarza
lub przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniami producenta,

9. nieszczedliwym wypadkiem, ktéry nastgpit przed dniem poczqgtku ubezpieczenia.

&
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10. Obowiqzki ubezpieczonego w przypadku zdarzenia
Jestescie Parstwo zobowigzani do wspétpracy z Ubezpieczycielem w trakcie badania, wyceny oraz likwidacji szkody.

11. Odstgpienie i rezygnacja

Maijq Paristwo prawo odstgpi¢ od Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia pobrania pierwszej Optaty ubezpieczeniowej oraz
prawo zrezTgnowqc' z Ubezpieczenia w dowolnym czasie. W przypadku rezygnacii, ochrona wygaénie ostatniego dnia
miesiqca kalendarzowego, za ktéry wniesiona zostata Optata.

Jezeli zrezygnujq Paristwo z ochrony lub odstgpiq od ubezpieczenia w ciggu 60 dni od dnia poczgtku ubezpieczenia, zwré-
cimy Parstwu kazdq Opfate, ktérg Paristwo wptacili, za wyjatkiem sytuaciji, gdy zgtoszone zostato roszczenie i wyptacone
odszkodowanie lub $wiadczenie.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub rezygnacji mogq Paristwo ztozy¢ telefonicznie lub pisemnie zgodnie z ponizszymi danymi
kontaktowymi:

Biuro Obstugi Klienta AIG
02-770 Warszawa 130
Skrytka pocztowa 60

Tel: 22 545 85 25

W przypadku Paristwa odstgpienia od Umowy kredytowej wygasa réwniez stosunek ubezpieczenia. W takim razie uwaza
sie, ze ten stosunek ubezpieczenia w ogéle nie powstat.

12. Zmiany umowy ubezpieczeniowej

W porozumieniu z Sygma Bankiem AIG ma prawo zmienié warunki ubezpieczenia, jak réwniez inne warunki Umowy ubez-
pieczenia tylko z waznych powodéw. Za wazne powody uwazamy: zmiany przepiséw prawnych, zmiany w naszej ofercie,
takie jak np.: ulepszenie dotychczasowych ustug ﬁ;b produktéw.

O kazdej zmianie warunkdéw i zapiséw poinformujemy Paristwa na pismie za posrednictwem Sygma Banku, z 90 dniowym
wyprzedzeniem przed wejéciem w zycie zmian na ostatni znany Sygma Bankowi adres.

W takim przypadku bedq mieli Paristwo prawo do rezygnaciji z UEezpieczenic lub kontynuaciji w oparciu o nowe warunki,
ktére wejdq w zycie.



13. Powiadomienia

Korespondencja adresowana do Paristwa wysytana jest pod ostatni dostepny Bankowi, podany przez Padstwa adres dla
doreczeri. W przypadku zmiany adresu korespondencyjnego lub adresu miejsca zamieszkania po dniu przystgpienia do
Ubezpieczenia, konieczne jest poinformowanie Ubezpieczyciela o tym fakcie, przesytajqc informacje na adres:

AIG Europe Limited Oddzial w Polsce lub Biuro Obstugi Klienta AIG
Ul. Marszatkowska 111 Skrytka pocztowa 60
00-102 Warszawa 02-770 Warszawa 130

14. Prawo zgloszenia reklamacji

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich starar w celu zagwarantowania Paristwu najwyzszego standardu obstugi. Jednakze, jezeli
nie sq Paistwo usatystakcjonowani poziomem obstugi, prosimy o kontakt z:

AIG Europe Limited Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111
00-102 Warszawa

Na wniesione zazalenie lub skarge odpowiemy pisemnie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.
Aby poméc nam jeszcze szybciej odnies¢ sie do Paristwa uwag, prosimy o podanie numeru Paristwa Umowy kredytowe.

15. Postanowienia koricowe

Wszelkie zawiadomienia i oéwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela (za wyjgtkiem zgtoszenia rezygnaciji z ochrony
ubezpieczeniowej) powinny byé skladane na piémie pod rygorem niewaznoéci.

Obowigzujgcym jezykiem w korespondencii i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majq zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed sqdami
wedtug whasciwosci ogélnej albo przed sqdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubez-
pieczonego lub uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajqcy i Ubezpieczyciel mogq poddaé pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
spory.
Przekazujgc nam dane osobowe, wyrazajq Paristwo zgode na ich wykorzystanie zgodnie z ponizszym opisem. Dane oso-
bowe (fgcznie z informacjami o stanie zdrowia) mogq zostaé wykorzystane przez AIG Europe Limited Oddziat w Polsce
w jednym z ponizszych celéw:

® podejmowanie decyzji zwigzanych z ochrong ubezpieczeniowq,

o obstuga i administracja ubezpieczenia (w tym procesy zwigzane z ptatnoéciami i likwidacjq szkéd),

® zapobieganie przestepstwom, bqdz prowadzenie dochodzeri z nimi zwigzanych, (np. defraudacja i oszustway),

® wymagania i regulacje prawne.
Dane osobowe powierzone w zwigzku z realizaciq tej umowy bedq przetwarzane zgodnie z zasadami Polityki Prywatnosci
AIG dostepnymi na www.aig.com.pl/po-privacy-policy-polish. Polityke Prywatnosci mozna réwniez uzyskaé piszqc do Dyrek-
tora Generalnego AIG Europe Limited Oddziat w Polsce, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, Polska. Zgodnie z za-
sadami Polityki Prywatnoéci dane osobowe mogq zostaé udostepnione podmiotom nalezgcym do grupy AIG, znajdujgcym sie
w krajach innych niz Polska, liste tych podmiotéw mozna znalez¢ na: http://www.aigcorporate.com/AlG_All_OEntities.pdf.
Kredytobiorca ma prawo wglgdu i zmiany swoich danych osobowych. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne jed-
nak niezbedne do objecia ochrong ubezpieczeniowq przewidziang w Umowie grupowego ubezpieczenia MultiGwarancija.
Nasze rozmowy telefoniczne sq nagrywane w celach szkoleniowych, poprawienia jakosci obstugi Klientéw oraz zapewnie-
nia bezpieczenstwa danych.
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez Dyrektora Oddziatu AIG Europe Limited Oddziat
w Polsce z siedzibq w Warszawie oraz wprowadzone do obrotu z dniem 3 grudnia 2012 roku.
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Historia Sygma Bank zaczyna sie w 1999 r., kiedy dziatalno$¢ w Polsce rozpoczeta firma Finplus SA, spe-
cjalizujgca sie w kredytach konsumenckich oraz finansowaniu zakupéw przy pomocy kart kredytowych.
W 2004 r. Finplus SA podijeta decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci w Polsce w formie oddziatu francuskiego
Sygma Banque Societe Anonyme. Tak powstat Sygma Bank. Cata gama produktéw firmy Finplus zostata prze-
niesiona do nowego podmiotu. Sygma Bank nalezy w catosci do Grupy LaSer i $wiadczy w jej ramach ustugi
finansowe. Z kolei Grupa LaSer nalezy w 50% do Galeries Lafayette, co determinuje handlowe do$wiadczenia
firmy, za$ w pozostatych 50% do BNP Paribas Personal Finance. Wiecej na www.lasergroup.eu

Sygma Bank specjalizuje sie w aktywnym wspieraniu sieci detalicznych poprzez ustugi finansowe i pozafinan-
sowe, w szczegdlnosci karty kredytowe typu ,private label”, kredyty ratalne oraz pozyczki gotéwkowe. Sygma
Bank wspiera sieci handlowe wykorzystujqc swoje bogate doswiadczenie z innych rynkéw europeiskich. Bedqc
finansowq jednostkq Grupy LaSer — europejskiego lidera kart i obstugi transakeji handlowych w sieciach detalicz-
nych — Sygma tworzy dla swoich partneréw biznesowych specjalne programy dla posiadaczy kart i organizuje
akeje promocyijne, a takze zorientowang na konsumenta strategie komunikacji marketingowej. Sygma Bank jest
jednym z lideréw polskiego rynku kart kredytowych. W portfelu posiada ponad 1,1 miliona kart i zarzqdza
obecnie rachunkami kredytowymi okoto 2 milionéw klientéw. W styczniu 2010 r. doszto do prawnej fuzji Sygma
Banque Societe Anonyme Oddziat w Polsce z Cetelem Bank SA. Sygma Bank wspétpracuje z LaSer Polska,
w ramach ktérego powstajg nowe produkty i ustugi dla sieci handlowych, jak mini-programy lojalnosciowe jak

(Gift Pack) czy karty podarunkowe (Chicco).
INFORMACJE PRAWNE: Sygma Banque Société Anonyme (Spétka Akeyjna) z siedzibg w Paryzu (75 009),

18, rue de Londres, Paris 75009, Francja, zostata wpisana do rejestru handlu i spétek w Paryzu za numerem
R.C.S. Paris B 327 511 036 (1983B05516), o kapitale zaktadowym wynoszgcym 575 000 003,16 Euro (opta-
cony w catosci). Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie (02-676), ul. Suwak 3, zostat wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000219686, NIP 107-00-01-152.

Wiecej na www.sygmabank.pl.



