POISTNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB (PP-SME)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.Poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb (dalej aj
JAsistencné sluzby“), ktoré poskytuje spolocnost Europ
Assistance Holding so sidlom 7 boulevard Haussmann —
75009 Pariz, Francuzsko, registrovana v Parizskom registri
firiem pod ref. Eislom 632 016 382, konajuca prostrednictvom
Europ Assistance Holding, Irish Branch so sidlom v 79
Marrion Square, Dublin 2, irsko, vedena v registri firiem irskej
vlady pod ref. €islom 905036 (dalej len ,poistitel”), sa riadi
poistnou  zmluvou, tymito  poistnymi  podmienkami
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi
poistenie.

2.Poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb je
doplnkovym poistenim k poisteniu majetku podnikajacich
fyzickych alebo pravnickych oséb, ktoré ma poistnik
dojednané s poistenym (dalej len ,Poistenie majetku®).

3.Podmienkou vzniku atrvania poistenia pre poskytovanie
asistenénych sluzieb je platné a u€inné Poistenie majetku.

4.Poskytovanie  Asistenénych  sluzieb pre poistitela
zabezpeCuje  spolocnost  Europ  Assistance s.r.o.,
Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4 — Ceska republika
(dalej len ,Europ Assistance”) priamo alebo prostrednictvom
svojich poskytovatelov, ktorym budu poskytnuté nasledovné
udaje: obchodné meno, resp. meno a priezvisko, adresa
sidla, resp. miesta podnikania a ICO poisteného.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je stav nudze, ktory poistenému vznikol
v doésledku vecnej alebo finan¢nej Skody spOsobenej
nahodnou a nahlou udalostou alebo skutoénostou, ktora nie
je vylucend alebo inak obmedzena tymito poistnymi
podmienkami.

(:Iénok 3
Uzemna a miestna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli
na uzemi Slovenskej republiky na majetku poisteného, ktory
je vymedzeny miestom poistenia, ktoré je uvedené v poistnej
zmluve Poistenia majetku.

Clanok 4
Rozsah poistenia a poistné plnenie

1V pripade poistnej udalosti ma poisteny narok
na zabezpeCenie a Uhradu nakladov nevyhnutnych
k odstraneniu stavu nadze vyuzitim nasledujucich
asistencnych sluzieb:

. dodanie materialu a prac v profesii:

a) sklenar,

b) karenar,

c) plynar,

d) zamocnik,

e) instalatér,

f) elektrikar;
Il. zabezpecenie ochrany objektu poisteného, resp. v fiom
umiestneného majetku poisteného, ktory sa nachadza
Vv mieste poistenia, straznou sluzbou po dobu maximaine 48
hodin od prichodu straznej sluzby na miesto poistenia;

IIl. zabezpecenie nudzovej telefonickej prevadzky kancelarie
po dobu maximalne 5 dni od nahlasenia poistnej udalosti
Europ Assistance, ktora spociva v prevzati telefonického
odkazu volajuceho a odovzdanie tohto odkazu poistenému;

IV. vyhladanie a predloZzenie maximalne troch ponuk
na prenajom alebo kupu nahradnych priestorov (v zmysle
poziadavky poisteného) pre prevadzku poisteného.

2.Poistitel poskytne poistné plnenie na uUhradu néakladov
za dodavku materialu a prac pre asistenéné sluzby uvedené
v odseku I. a II. bodu 1. tohto &lanku na jednu poistnu udalost
maximalne do sumy 500 EUR.
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3.V pripade, Ze pocas poistného roka nastane viac poistnych
udalosti, poistitel poskytne poistné plnenie maximalne
za prvé dve poistné udalosti.

4.Poistitel zabezpeli Asistencné sluzby len vo vySSie
uvedenom rozsahu. VSetky naklady nad ramec tohto
poistného krytia je povinny uhradit’ poisteny.

Clanok 5
Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody alebo naklady:
a) vzniknuté v suvislosti so stavom nudze spdésobenym
hrubou nedbanlivostou poisteného (vratane jeho
zamestnancov);

b) vzniknuté v sulvislosti so stavom nudze, ktory
bezprostredne neohrozuje prevadzku poisteného;

c) spdsobené postupnym zhorSenim stavu majetku
vV mieste  poistenia, vnutornou skazou, hmyzom,
mikroorganizmami, rastlinami, zamorenim, znecistenim,
zakalenim, beznym  opotrebovanim, atmosférickou
vihkostou alebo suchom, vysychanim, odparovanim,
mokrou alebo suchou hnilobou, zmenami farby alebo
zmenou zloZenia tkanin, voéne, chuti alebo konecnej
Upravy, trvalym vplyvom prevadzky alebo akymkolvek inym
nepretrzitym vplyvom chemickych, biologickych,
fyzikalnych a atmosférickych procesov (napr. erdziou,
usadenim, kavitaciou, a pod.);

d) vzniknuté v suvislosti so stavom nudze spdésobenym
pozitim alkoholickych napojov, drog, alebo omamnych latok
poistenym (vratane jeho zamestnancov).

2.Poistitel neposkytne poistné plnenie za naklady uhradené

poistenym poskytovatelovi alebo dodavatelovi sluzieb
bez predchadzajuceho suhlasu poistitela, resp. Europ
Assistance.

3. Poistitel neposkytne poistné pinenie za naklady, ktoré uz boli
predmetom poskytnutia asistenénych sluzieb, alebo
pri ktorych poistitel, resp. Europ Assistance uz vyzval
poisteného k odstraneniu pri€in ich vzniku.

Clanok 6
Postup pri uplatneni naroku na vyuzitie asistenénych
sluzieb

1.V pripade vzniku poistnej udalosti a zaujmu poisteného
o poskytnutie asistenénych sluzieb je poisteny povinny
bezodkladne telefonicky kontaktovat Europ Assistance, ktory
je k dispozicii 24 hodin denne na telefénnom disle
+421 911 801 500.

2. Poisteny je povinny uviest operatorovi Europ Assistance
nasledujuce informacie:

a) obchodné meno poisteného, (resp. meno a priezvisko),
b) ¢islo poistnej zmluvy Poistenia majetku,
c) popis problému,
d) meno, priezvisko, pracovné zaradenie volajuceho
u poisteného a telefénne ¢islo, na ktorom mozno
volajuceho zastihnut,
e) presné miesto, kde doslo k poistnej udalosti,
f) pravdivé a upiné odpovede na vSetky dalSie otazky
operatora.

3.Operator Europ Assistance na zaklade poskytnutych
informacii rozhodne o spdsobe poskytnutia Asistenénych
sluzieb. Poisteny je povinny dbat na jeho pokyny.

Clanok 7
Prechod prav na poistitela

Ak poisteny ma proti inému pravo na nahradu Skody
sposobenej poistnou udalostou, prechadza jeho pravo
na poistitela, a to do vysky plnenia, ktoré mu poistitel
poskytol. Poisteny je povinny odovzdat Europ Assistance
doklady potrebné pre uplatnenie takychto prav.
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Clanok 8
Vyklad pojmov

Pre Ucely tohto poistenia:

Asistenénymi sluzbami je bezodkladné zorganizovanie
a zabezpecenie sluzieb, uvedenych v ¢lanku 4 tychto
poistnych podmienok, v pripade stavu nudze.

Poskytovatel'om je zmluvny partner Europ Assistance, ktory
je povereny poskytnutim asistencnych sluzieb.

Poistnikom je Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue
Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko, zapisana
v Obchodnom registri Luxemburg pod ¢. B 61605 konajuca
prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka
poistovne z iného ¢lenského $tatu so sidlom Moldavska cesta
8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika, ICO: 50 013 602,
DIC: 4120026471, IC DPH: SK4120026471, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Po,
vlozka ¢.: 591/V, Poistenym je podnikajuca fyzicka alebo
pravnicka osoba, s ktorou ma poistnik uzatvorend poistnu
zmluvu pre poistenie majetku, a ktora ma pravo na poistné
plnenie z poistenia pre poskytovanie asistenénych sluzieb.

Poistny rok je obdobie 12 mesiacov, ktoré zacina driom
zaciatku poistenia (rovnhakym ako v poisteni majetku
dojednanom medzi poistnikom a poistenym) a nasledne
drfiom vyrocia poistnej zmluvy.

Stavom nudze je stav (situacia), ked nasledkom vecnej
alebo finan¢nej Skody ddjde na majetku v mieste poistenia
(dohodnutom v Poisteni majetku)

a) kobmedzeniu alebo preruseniu  dodavok
materialu, tovaru alebo sluzieb (predovSetkym
dodavok plynu, elektrickej energie, vody,
stla¢eného vzduchu alebo iného média)
nevyhnutnych pre obvykli prevadzkovu ¢&innost
poisteného
alebo

b) kobmedzeniu obvyklého uzivania majetku
poisteného.

Hruba nedbanlivost’ je vedoma nedbanlivost, t.. také
konanie poisteného, pri ktorom vznikne Skoda spdsobena
poistenym, ktory vedel, Ze Skodu moéze spbsobit, ale
bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze ju nespdsobi.
Za hrubu nedbanlivost sa povazuje aj poverenie nalezite
nepoucenej a nespdsobilej osoby obsluhou veci poisteného.
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Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

1.Poistitel nie je zodpovedny za désledky nevhodne, nespravne
alebo oneskorene poskytnutych asistenénych sluzieb a
neprispeje na Uhradu nakladov, pokial poisteny uviedol
nepresné, nelplné alebo nepravdivé informacie.

2.Poistenie asistenénych sluzieb, resp. povinnost poistitela
poskytnut' poistné plnenie v pripade vzniku poistnej udalosti,
nenahradzuje poslanie linky tiesfiového volania 155 (112), ani
iné sluzby integrovaného zachranného systému Slovenskej
republiky. Poistitel neposkytne Ziadnu finanéni a ani inu
formu kompenzacie za poskytnutie tychto sluzieb. Poistitel a
ani poskytovatelia, nezodpovedaju za akékolvek 3$kody
vzniknuté z dévodu casového oneskorenia od registracie
poziadavky poisteného do c&asu poskytnutia informacie
a sluzby, ktoré patria pod poslanie linky tiesfiového volania,
resp. sluzby integrovaného zachranného systému Slovenskej
republiky.

3.Spdsob vybavovania staznosti: Poisteny ma pravo podat
staznost’ pisomne adresu poistnika alebo priamo na adresu
poskytovatela asistenénych sluzieb : Europ Assistance s.r.o.,
Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4 — Ceska republika.
Staznost bude vybavena najneskér do 30 dni od dorucenia.

4. Rozhodné pravo:
Poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb sa bude
riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pre rieSenie
sporov vzniknutych v suvislosti s poistenim su prislusné sudy
Slovenskej republiky.

5.Tieto poistné podmienky pre poskytovanie asistenénych
sluzieb nadobudaju uc¢innost driom 01.02.2018.
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