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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
DLA KLIENTOW
W RAMACH SERWISU INTERNETOWEGO DO PRZYSTAPIEN
DO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
Obowigzujgcy od dnia 01.02.2022 roku

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem), sto-
suje sie do przystgpien przez Internet do umowy ubezpieczenia grupowego zawartej miedzy
Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce (zwang dalej Ubezpieczycielem) a
Kaufland Polska Markety Sp. z o0.0. sp. j. (zwang dalej Ubezpieczajacym), na rachunek oséb
fizycznych (zwanych dalej Osobami ubezpieczonymi).

1. DANE UBEZPIECZYCIELA

Colonnade Insurance Societe Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, 1, rue Jean Piret, L-2350
Luxembourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru Handlu i Spétek w Luksem-
burgu pod numerem B61605, z kapitatem zaktadowym wynoszagcym 9 500 000 EUR, (wptacony
w catosci), dziatajgca w Polsce poprzez Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie (00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000678377, posiadajgca NIP 1070038451, numer telefonu: +48225285100, adres elektro-
niczny: info@colonnade.pl. Colonnade Insurance SA posiada status duzego przedsiebiorcy.

2. DEFINICIE

1) Cztonek rodziny - matzonek/partner zyciowy, dzieci, rodzice/tesciowie, rodzernstwo
oraz wnuki — Osoby ubezpieczonej.

2) Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia — elektroniczny formularz znajdujgcy sie w
Serwisie internetowym, po wypetnieniu ktérego Uzytkownik przystepuje do ubezpie-
czenia grupowego lub zgtasza do niego Cztonkéw rodziny.

3) Osoba ubezpieczona — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto Umowe ubezpie-
czenia i ktéra przystgpita do ubezpieczenia.

4) OWU - Ogdlne warunki ubezpieczenia dostepne w Serwisie internetowym, na podsta-
wie ktérych zawarta jest Umowa ubezpieczenia.

5) Serwis internetowy - platforma informatyczna, dostepna pod adresem:
broker.colonnade.pl/kaufland, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze przystgpic
do ubezpieczenia grupowego.

6) Sktadka ubezpieczeniowa — opfata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybra-
nego wariantu ubezpieczenia.

7) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego zawarta na podstawie
OWuU.

8) Ubezpieczajacy — Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg przy ul. Armii Kra-
jowej 47, 50-541 Wroctaw.

9) Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu internetowego.

Stronalz4



COLONNADE‘

e

A FAIRFAX COMPANY

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1)

2)

3)

4)

Regulamin okresla:
a) rodzajeizakres ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu internetowego;
b) warunki oraz zasady przystepowania do ubezpieczenia grupowego za posred-
nictwem Serwisu internetowego;
c) warunki techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu internetowego oraz
przystgpienia do ubezpieczenia grupowego za jego posrednictwem;
d) tryb postepowania reklamacyjnego zwigzanego z funkcjonowaniem Serwisu in-
ternetowego.
Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w Serwisie internetowym, w sposéb umoz-
liwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Uzytkownikdéw.
Ubezpieczyciel za pomocg Serwisu internetowego $wiadczy drogg elektroniczng naste-
pujgce ustugi:
a) udostepnienie informacji o oferowanym ubezpieczeniu;
b) przystapienie do ubezpieczenia grupowego.
Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego oznacza zawarcie
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik moze w kazdej chwili
opuscié Serwis internetowy i tym samym rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

4. PROCEDURA PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Za posrednictwem Serwisu internetowego Osoba ubezpieczona moze przystgpié i zgto-
si¢ swoich Cztonkdéw rodziny do ubezpieczenia grupowego.
Serwis internetowy jest dostepny dla Uzytkownikéw przez catg dobe, przez 7 dni w
tygodniu.
Do korzystania z Serwisu internetowego, jego prawidtowego wyswietlania oraz do
przystgpienia do ubezpieczenia grupowego za jego posrednictwem wymagane jest
urzadzenie pozwalajgce na dostep do Internetu oraz posiadanie przez Uzytkownika ad-
resu e-mail.
Warunkiem przystgpienia do ubezpieczenia grupowego za posrednictwem Serwisu in-
ternetowego jest:

a) prawidtowe wypetnienie Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia za pomoca

serwisu; internetowego;

b) ztozenie oswiadczen wymaganych przez Ubezpieczyciela.
W celu przystgpienia do ubezpieczenia grupowego Uzytkownik uzupetnia dane okre-
$lone w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia wskazujac:

a) wariant ubezpieczenia;

b) dane osobowe Oséb ubezpieczonych.
Podczas uzupetniania Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia, Uzytkownik jest na
biezgco informowany o nieprawidtowosci w pisanych przez siebie danych oraz o braku
uzupetnienia obowigzkowych pdl. Przed wystaniem Deklaracji przystapienia do ubez-
pieczenia Uzytkownik ma mozliwos¢ poprawienia danych wpisanych w Deklaracji przy-
stgpienia do ubezpieczenia.
Uzytkownik jest zobowigzany do wpisania w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia
prawidtowych danych, zgodnie z jego najlepsza wiedza.
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8) Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Za tre-
$ci o charakterze bezprawnym uwaza sie w szczegdlnosci tresci sprzeczne z powszech-
nie obowigzujacymi przepisami prawa, obrazliwe lub naruszajgce prawa oséb trzecich.

9) Ze wzgledu na koniecznos$¢ utrwalenia czynnosci podejmowanych w zwigzku z przysta-
pieniem do ubezpieczenia grupowego, Serwis internetowy zapisuje dane wpisane w
Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia. W przypadku braku sfinalizowania proce-
dury przystgpienia do ubezpieczenia, dane wpisane przez Uzytkownika nie sg przecho-
wywane.

10) Przed wystaniem Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia Uzytkownik oswiadcza, iz
zapoznat sie i akceptuje OWU oraz Regulamin. Uzytkownik sktada rowniez zapewnienie
o prawdziwosci podanych przez siebie danych.

11) Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Ubezpieczajgcego a Ubezpieczajacy po-
traca jg z wynagrodzenia Osoby Ubezpieczonej.

12) Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danej Osoby ubezpieczonej zaczyna sie:

a) z 1 dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym przystgpiono do
ubezpieczenia — pod warunkiem, ze przystgpienie nastgpito do 25 dnia danego
miesigca.

b) po uptywie miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym przystgpiono do
ubezpieczenia — w przypadku przystgpienia do ubezpieczenia po 25 dniu da-
nego miesigca.

13) Po przystgpieniu do ubezpieczenia grupowego, Uzytkownik otrzymuje na wskazany w
Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia adres e-mail wiadomos¢ potwierdzajaca
przystgpienie do ubezpieczenia oraz OWU.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1) Jezeli Uzytkownik chciatby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje w zwigzku z przysta-
pieniem do ubezpieczenia, powinni to uczynié:
a) pisemnie na adres: Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce,
ul. Marszatkowska 111, 00-102Warszawa, lub
b) telefonicznie pod numer telefonu 225285100 albo ustnie do protokotu pod
czas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub
c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.com
2) Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od
dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach — w terminie 60
dni od dnia jej otrzymania. Jesli zgtaszajacy reklamacje chciatby otrzymaé odpowiedz
pocztg elektroniczng, powinien w reklamacji wskazac¢ adres e-mail, na ktéry odpowiedz
powinna by¢ przestana.
3) Ponad to Uzytkownik moze wnosi¢ skargi do:
a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzdr nad dziatalnoscig Ubez-
pieczyciela w Polsce;
c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.
4) Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Strona3z4


mailto:reklamacje@colonnade.com
http://www.rf.gov.pl/

e
COLONNADE

5)

6)

A FAIRFAX COMPANY

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Ubezpieczajgcemu i Osobie ubez-
pieczonej lub innej osobie uprawnionej do swiadczenia przystuguje prawo do wstepo-
wania na droge sagdowa w celu dochodzenia roszczen.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej przez Internet konsument ma prawo
skorzystaé z poza sgdowego sposobu rozstrzygania spordéw i ztozy¢ swojg skarge za po-
$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNE)

1)
2)

3)

Tres¢ niniejszego Regulaminu, Serwisu internetowego oraz zawarte w nich znaki to-
warowe stanowig chronione prawem dobra wtasnosci intelektualnej.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania ww. tresci witgcznie do wtasnego
uzytku i w celu zwigzanym z ubezpieczeniem grupowym jego lub Cztonka rodziny.
Zawarto$¢ Serwisu moze zosta¢ zmieniona przez Ubezpieczyciela w dowolnym mo-
mencie — bez wptywu na zakres uprawnien nabytych przez Uzytkownika przed taka
zmiana.
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