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ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
1.) A biztositasi megallapodas

1.1 A jelen feltételek alapjan a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest,
Vaci ut 99., cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsdag Cg. 01-17-000942 a tovabbiakban:
biztositd) arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositott részére, a szerz6désben meghatarozott dij
megfizetése ellenében, magyar fizet6eszkdzben, a jelen feltételekben meghatdrozott mdédon és
mértékig, de legfeljebb a fedezet igazolé dokumentumban rogzitett biztositasi 0sszeg(ek) erejéig
megtériti

- a kockazatviselés helyén, és

- a kockdazatviselés id6tartama alatt

- bekovetkezett biztositasi események dltal, — a biztositott vagyontdrgyakban okozott karokat.

2.) A szerz6dé6

2.1 A biztositasi szerz6dés szerz6ddje az a személy, aki a biztositéval a biztositasi szerz6dést megkoti,
a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal és jogosult a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére.

2.2 Biztositdsi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javara kéti meg.
Az e rendelkezés ellenére kotott biztositasi szerz6dés érvénytelen.

2.3 Szerz6d6 lehet a biztositasi szerz6dést koté biztositott, vagy az a személy, aki a biztositdsi
szerzGdést egy biztositasi érdekkel rendelkezd biztositott javara koti.

3.) A biztositott

3.1 Jelen feltételek alapjan |étrejott szerz6désben biztositottnak mindsiil az a személy, aki a biztositasi
esemény elkerilésében érdekelt.

3.2 A biztositd szolgdltatasara a biztositott(ak) jogosult(ak).

3.2.1. Epllet biztositas esetén:

Jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben biztositottnak minésil a szerz6dé6 altal a fedezet igazold
dokumentumban biztositottként megnevezett tulajdonos, valamint a fedezet igazoléd dokumentumban
meg nem nevezett tulajdonostars(ak).

3.2.2 Bérlemény biztositas esetén:

A jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben biztositottnak mindsil a szerz6d§ altal a fedezet
igazold dokumentumban biztositottként megnevezett bérl6, valamint a fedezet igazold
dokumentumban meg nem nevezett bérlé tars(ak).

3.3 Ingbsag biztositas estén:

Jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben biztositottnak minésil a fedezet igazold
dokumentumon név szerint biztositottként megnevezett személy, valamint a vele vagyonkozosségben,
illetve a kockazatviselés helyén k6zos haztartdsban é16 a Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bek. 2. pontja
szerinti hozzatartozdja, aki(k)nek a biztositott vagyontargy(ak) megdévasahoz érdeke fliz6dik.

4.) A biztositasi szerz6dés létrejotte, hatalybalépése

4.1 A biztositasi szerz6dés

(a) a felek irasbeli megallapodasaval,

(b) a fogyaszténak mingsuld szerz8dd irdsbeli ajanlata alapjan a biztosité rautalé magatartdsaval,
jon létre.

4.2 A biztositasi szerz8dés létrejottét irasbeli, vagy — tavértékesités esetén — a biztositd, vagy a

biztosito képvisel6jének telefonos ligyfélszolgalatan keresztil, rogzitett telefonbeszélgetés keretében
tett szébeli ajanlattal lehet kezdeményezni.
4.3 Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétsl szamitott tizenot napig van kotve.
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4.4 Amennyiben a cimzett az ajanlattevé ajanlatat az ajanlattételtél szamitott 15 napon belil
irdsbeli nyilatkozattal kifejezetten elfogadja, a biztositasi szerz6dés az elfogadd nyilatkozat
hatdlyosuldasanak napjan jon létre.

4.5 A biztositasi szerz6dés akkor is |étrejon, ha a biztositd, a fogyasztonak mindsilé szerz6d6
ajanlatanak a biztositéhoz vagy képvisel6jéhez torténd beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabalyban el6irt
tdjékoztatds birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en
tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd
részére tortént dtaddsa id6pontjara visszamend hatallyal jon létre.

4.6 Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot kiallitani.
4.7 Nem jon |étre a szerz6dés, ha a cimzett az ajanlatot az ajanlattételt6l szamitott 15 napon beldl

visszautasitja.

4.8 A biztositd kockdzatviselése az ajanlaton, illetve a szerz6désben a kockazatviselés kezdeteként
meghatdarozott id6pontban veszi kezdetét, de legkorabban az azt kéveté nap O drdjakor, amikor a
biztositas elsé dija a biztositéhoz beérkezett.

49 Ha a biztositd és a szerz6d6 az elsé dij halasztott fizetésében allapodnak meg, a kockazatviselés
kezdete legkorabban a szerz6dés létrejottének id6pontja, feltéve, hogy a szerz6d6 utdbb a biztositds
egyszeri dijat, vagy elsé dijrészletét megfizeti.

5.) A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi idGszak, a biztositasi 6sszeg

5.1 A biztositasi szerz6dés — ha a felek mdsként nem allapodnak meg — hatarozatlan tartamud. A
tartamot a felek a szerz6désben (fedezet igazolé dokumentumon) rogzitik. A tartamon belil a
biztositdsi idészak 1 év.

5.2 A biztositasi id6szak kezdete a dijfizetési id6szak kezdete, amely id6pont egyben minden évben
a biztositas évforduldja. A dijfizetési id6szak havi, negyedéves, féléves vagy éves idGtartam lehet. A
dijfizetési gyakorisdgot a szerz6dés megkotésekor a szerz6d6 hatarozza meg. A dijfizetési gyakorisagot
a szerz6d6 a biztositds évforduldjakor jogosult modositani.

53 A biztositdsi 6sszeg a biztositd szolgaltatasanak felsé hatdra, s egyben a biztositasi dij
megallapitasanak alapja. A vagyontdrgyak biztositdsi 0sszegét a szerz6d6 hatarozza meg. A biztositdsi
O0sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) Uj allapotban valé felépitésének
(helyreallitasanak), beszerzésének koltségeit.

5.4 Ha a biztositasi 0sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy(ak) uUj allapotban valé
felépitésének (helyreallitasanak), Ujra beszerzésének koltsége (alulbiztositds), a biztositd a kart olyan
aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi O0sszeg a biztositott vagyontargy(ak) 4j allapotban vald
felépitésének (helyreallitdsanak) Ujra beszerzésének koltsége(i)hez aranylik (tovabbiakban: aranyos
kartérités). A biztosité nem érvényesitheti az alulbiztositds jogkdvetkezményeként az aranyos
kartéritést, ha a biztositasi szerz6dés a biztositéd altal megjeldlt kiiszobértéken (minimalis biztositasi
Osszeg), vagy azt meghaladd biztositasi 6sszeg meghatarozasaval jott |étre. Ingdsagbiztositas esetén a
kiemelt értékd ingdsagok korébe tartozd vagyon-targyak vagyoncsoportja esetén.

6.) A biztositasi dij esedékessége

6.1. A biztositd a biztositasi szerz6dés dijat a szerz6désben vagy a biztositasi fedezetet igazold
dokumentumban meghatédrozott biztositasi idGszakra (1 évre) allapitja meg a fedezet igazold
dokumentumon.

6.2 A biztositd az egy évnél révidebb tartamra sz6l6 szerz6dés dijat egy 6sszegben allapitja meg (a
tovabbiakban egyszeri dij).

6.3 A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatdrozott id6pontban, ennek hidnyaban a szerzédés
|étrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak a szerz8dg altal el6re meghatarozott idGszaknak az elsG
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

6.4. A jelen terméket értékesit6 fliggd biztositaskdzvetité nem jogosult az lGgyféltsl biztositasi dijat
atvenni, tovabba nem jogosult a biztositétdl az lGgyfélnek jard 6sszeg kifizetésében kézremikodni. A
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jelen terméket értékesité fliggetlen biztositaskozvetitd jogosult az lgyfélt6l 6sszegszerlségi korlat
nélkil biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositétél az ligyfélnek jard 6sszeg kifizetésében
kozrem(kodni. A jelen terméket értékesit6 fliggd és fliggetlen biztositdskozvetité tovabba nem
jogosult a biztositd nevében a biztositdsi szerz6dést megkotni.

7.) Altalanos kizarasok

7.1 A biztositdé nem tériti meg a:

- nem biztositott vagy biztositasbdl kizart vagyontargyban keletkezett karokat,

- barmilyen nuklearis, radioaktiv vagy hasadd anyaggal 0sszefliggd, vagy ezzel 0sszefliggésbe
hozhaté barmilyen kart, vagy melynek oka az aldbbi meghatarozasok szerinti:

- nuklearis flt6éanyagbdl, vagy barmilyen nuklearis hulladékbdl vagy nukledris lzemanyag
égésébdl szarmazo ionizald sugdrzas vagy ilyenbdl eredd radioaktivitas okozta szennyez6dés;

- barmilyen vegyi, biolégiai, biokémiai vagy elektromagneses fegyver;

- azbesztdzisbol szarmazd karokat, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmd anyagok kinyerésével,
feldolgozasaval, megmunkalasaval 6sszefliggb karokat,

- penész, Uisz6g, gomba, spdrdk és barmilyen egyéb tipusu, vagy hasonlé természetd, illetve
jellegl mikroorganizmus altal okozott, ezekkel 6sszefliggd karokat, ide értve minden olyan anyagot,
amelynek jelenléte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti az emberi egészséget.

- habord, megszallds, kilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus
cselekmények (fluggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat lzentek vagy sem), polgarhaboruq, felkelés,
forradalom, tlntetés, ldzadas, sztrajk, polgdri zavargds, tomegmegmozdulds, beleértve ennek
felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom, katonai gyakorlat; vagy barmely terrorista
cselekménybdl szdrmazd és ezzel Osszefliggésbe hozhatd barmilyen jellegli karokozas soran
keletkezett karokat.

Jelen kizaras alkalmazdasaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban
foglalja — de nem korlatozddik — barmely személy vagy személyek csoportja altal elkbvetett er6 vagy
er@szak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen(ek) az(ok) 6nalléan, vagy barmely
szervezet vagy kormdny nevében, vagy azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai
céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag,
vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

7.2 Kizart minden olyan kar vagy karokozas, melynek oka kdzvetve vagy kdzvetleniil az informatikai
rendszerekben, szamitégépekben, integralt aramkorokben, elektromos vagy elektronikus vezérlési
gépekben keletkez6 barmelyjellegli hatranyos adatvesztés, szoftvereknek vagy szamitdgépes
programoknak az eredeti felépitésének torlése, elromldsa vagy eltorzuldsa miatt bekdvetkezett
hatranyos megvaltozas. Jelen kizards hatalya ala tartoznak a szadmitégépes virusok altal okozott,
valamint a szdmitégépes rendszerek datum felismerési hibajabdl eredd karok, illetve ezek
kovetkezményi kdrai is.

8.) Mentesiilés a fizetési kotelezettség alol

8.1. Mentesiil a biztosito a fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a
(a) szerz6dg, vagy a biztositott,

(b) a velik kozos haztartasban él6 hozzatartozdéjuk szdndékos, vagy sulyosan gondatlan
magatartassal okozta.

8.2 A 8.1 pont rendelkezéseit a kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is
alkalmazni kell.

8.3 A jelen feltételek alkalmazasaban sulyosan gondatlan magatartasnak mingGsal kiilénésen, ha a
karokozas

a.) 2,5 ezreléket meghaladd sulyosan ittas, bodité vagy kabité hatdsu szer hatdsa alatti allapottal
kozvetlen okozati 6sszefliggésben tortént,

b.) engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkili végzése soran tortént,

c.) a korabbi kdrosodassal azonos koriilmények kozott és azért kovetkezett be, mert a vagyontargy
megodvasaban érdekelt személy nem tette meg a karmegel6zés érdekében szilikséges intézkedéseket
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annak ellenére sem, hogy a hatdsag vagy a biztositd a kar ismétlGdésének veszélyére irasban
figyelmeztette.
9.) A biztositasi szerz6dés megsziinése

9.1. A biztosité kockdzatviselése a biztositasi szerz6dés megszlinéséig all fenn.

9.2. A biztositdsi szerz6dés megszlinésének okai:

9.2.1 A hatdrozott tartamra kotott biztositasi szerz6dés legkésébb a tartam lejartakor megsziinik a
szerz6désben vagy a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumban lejaratként meghatdrozott
id6pontban.

9.2.2 Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része
megszUnik.

9.2.3 Ha a szerz6d§ az esedékes egyszeri, elsd, illetve folytatdlagos dijat azt kovetéen sem egyenliti ki,
hogy 6t a biztositd irdsban és a felszélitas elkiildésétsl szamitott 90 napos pdthatarids tlizésével a
teljesitésre felhivta, a biztositdsi szerz6dés a pdthataridé eredménytelen elteltével a dijesedékesség
napjara visszamend hatallyal megsz(inik.

9.2.4 Ha a szerz6d6 az esedékes egyszeri, elsd, illetve folytatdlagos dijat nem egyenliti ki és 6t a
biztositd irdsban pothatarid6 tlzésével a teljesitésre irdsban nem hivja fel, a biztositasi szerz6dés
legkésGbb az elmulasztott dijesedékességet kovets biztositasi évforduld napjan 24 érakor megsz(nik.
felmondasi id6vel, irasban felmondhatjak. A szerz6dés felmondasaval a szerz6dés megsz(inik.

9.2.6 Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a biztositd az egész biztositasi
id&szakra jard dij megfizetését kovetelheti.

9.2.7 A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jaré dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd
a dijtobbletet koteles visszatériteni.

9.2.8 A biztositasi szerz6dés megszlinése utan befizetett dij nem helyezi Ujra hatalyba a szerz6dést, e
dijat a biztosité 15 naptdri napon belil visszautalja, Ha azonban a szerz6dés a 9.2.3 pontban irt médon,
a folytatdlagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerz6d6 a megszlinés napjatoél
szamitott 120 napon beliil irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreadllitasara. A biztosité a
biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

10.) Kozlési, valtozas-bejelentési kotelezettség

10.1 A szerz6d6 a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl |ényeges minden
olyan korilményt a valésagnak megfelel6en a biztositéval kdzolni, amelyre a biztositd kérdést tett fel,
és amelyeket a szerz6d6 ismert vagy ismernie kellett.

10.2 A szerz6d6 14 naptdri napon beliil kdteles bejelenteni minden olyan kériilményben bekdvetkezett
valtozast, amelyre a biztositd a szerz8dés létrejottét megel6z6en rakérdezett, kiilondsen:

- ha a biztositott vagyonérték megvaltozott, ugymint:

- az épiletbiztositasban biztositott vagyontargyat (ingatlant) bdvitették, felujitottdk, vagy
korszerdsitették,

- a kiemelt ingdsag vagyoncsoportba tartozd vagyontargyakat — a kockazatviselés kezdetét
kovetben — vasaroltak, 6rokoltek, vagy a kockazatviselési helyen felel&s 6rzésre atvettek,

- az daltaldnos haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozo ingésagok értéke lényegesen — az
aktudlis biztositasi 6sszeghez képest legalabb 10%-al — megndvekedett;

- ha masik biztosité intézettel ugyanazon vagyontargy(ak)ra olyan kockazatra is sz6l6 biztositasi
szerzGdést kotott, amelyre e szabdlyzat alapjan a biztosito kockazatviselése kiterjed.

A kiemelt ingdsag vagyoncsoportba tartozd vagyontargyak valtozasbeje- lentését — minden esetben —
tételes felsorolassal kell igazolni.

10.3 A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dét és a
biztositottat, egyikilk sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
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biztositoval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, vagy bejelentésre
koteles lett volna.

10.4 A kozlésre, vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koéralmeényt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

11.) Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

11.1 A biztositott karmegel6zési kotelezettségei kiilondsen:

- fagyveszélyes id6szakban minden épllet, épitmény megfeleld flitése, vagy minden vizvezet6
|étesitmény és berendezés viztelenitése,

- az épiulet folyamatos karbantartasardl torténé gondoskodas.

11.2 A biztositott karenyhitési kotelezettsége abban all kiilonosen, hogy

- tlz és robbands esetén, a kareseményt kdvetSen haladéktalanul értesitse a tlizoltdésagot az
oltas, mentés eredményessége érdekében,

- betdréses lopds, rablas, illetve kifosztas esetén, a kareseményt kovetben haladéktalanul
tegyen feljelentést a rendérségen és a feljelentés részeként tételesen sorolja fel a kdrosodott, illetve
eltulajdonitott vagyontargyakat.

11.3 A kar bejelentésétél szamitott 6tddik munkanapig a biztositott a karosodott vagyontargy
allapotdn csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

12.) A karbejelentés, a szolgdltatashoz sziikséges iratok

12.1 A biztositasi szerz8dés teljesitését igényl6é félnek (szerz8dd, biztositott, ezek jogutodja) kell
igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsanak a szerz6désben, valamint jogszabalyban el6irt feltételei
fennallnak, ide értve kilondsen maganak a biztositdsi esemény bekovetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd
szolgdltatasi kotelezettségét kizard tények és korllmények fennalldsat — igy kiilondsen valamely
mentesilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositénak kell igazolnia.
12.2 A biztositasi eseményt a tudomasra jutdstdl szamitott 5 munkanapon belll irdsban be kell
jelenteni a biztositonak, és lehetévé kell tenni a karbejelentés tartalmanak ellenérzését. A biztositd
kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
a szerz6désben megallapitott hataridében a biztositdnak nem jelenti be, a szlikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a
biztosito kotelezettsége szempontjabdl [ényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

12.3 A biztositd szolgaltatdsdanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani
mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitdsdhoz és elbiraldasahoz, a biztositasi esemény, a
jogosultsag és a szolgaltatds 6sszegének karid6pontban torténé megallapitdsahoz szlikségesek.

12.4 A biztositdsi szerz6dés teljesitését igényl6 fél a biztositd szolgaltatdsi kotelezettségének
elbiralasdhoz sziikséges, a jelen feltételek 1. szamu mellékletében felsorolt okiratokat,
dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon beliil, a biztositd
rendelkezésére bocsatani.

12.5 Ha a biztosité szolgaltatdsdnak a szerz6désben valamint jogszabdlyban elGirt feltételei kozdl
barmelyiknek a fenndlldsa vagy tisztdzdsa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas
benyujtasat igényli, mely nem szerepel a jelen feltételek 1. szamu mellékletében, errél és a sziikséges
bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovetkezményeirél a biztositdé haladéktalanul tajékoztatja az
lgyfelet.

12.6 Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével osszefliggésben blintetbeljards, vagy szabalysértési
eljaras indult, az ilyen eljarast joger6sen lezadrd hatarozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igényld
fél akkor is koteles a biztositonak benyujtani, ha id6kdzben sor kerilt a biztositasi szolgdltatas
teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre dllasanak hianya a biztositdé szolgdltatasanak
esedékessé valasat nem érinti.

Tulipan Otthonbiztositas (MJK 001-2018) 6



12.7 A biztosité a biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositod
eseményt megel6z6 allapot visszadllitdsdahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (biztositott/
szerz8dd ), amelyen feltlintetik az altaldnos forgalmi ad6 6sszegét vagy amelybdl az dltalanos forgalmi
ado 6sszege kiszamithato

12.8 A szerz8d6 és a biztositott a jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben hozzajarulasat adja,
hogy a biztosité a karliggyel kapcsolatos hatdsagi iratokat megtekinthesse.

12.9 A biztosito szolgaltatasa, a szolgaltatdsi kotelezettségének elbirdlasahoz sziikséges utolso iratnak
a biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 15. nap elteltével
valik esedékessé.

A kar rendezéshez sziikséges dokumentumok:

Adas-vételi szerz8dés
Alapitd okirat

Alaprajzok

Alvallalkozéi szerz6dések
Arazatlan koltségvetés
Azonositasi lirlap

Banki lemondod nyilatkozat
Bankszamla szam

Bérleti szerz6dés

Beszerzési szamla

Drog teszt eredmény

Ekszer szakértéi jelentés
Epitési engedélyek

Epitési naplé

Erintés védelmi jegyz6konyv
FelelGsség elismerd nyilatkozat
Feljelentés

Felmérési napld

Garancia jegy

Halotti anyakényvi kivonat
Hasznalatba vételi engedély
Hatdsagi hatarozat
Helyreallitasi tervek
Hozzajarulds iratbetekintéshez
Igazsagugyi szakért8i vélemény
itélet

Javitdsi ajanlatok

Joger@s 6roklési bizonyitvany
Jogositvany

Karigény nyomtatvany
Kéményseprdi engedély
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Kifizetési bizonylatok

Kivitelez6i nyilatkozat

Koltség szamlak

Koltségvetés

Lakcim kartya

Lako névsor

Mind&ségi bizonyitvanyok
Munkaltatdi igazolas

Mdkincs szakértGi jelentés

Oltasi igazolds

OMSZ id6jaras igazolas
Rendérségi hatarozat

Rendérségi jegyzGkonyv
Rezsiéradij

Riaszto telepitési dokumentumok
Szakvélemény

Szamlak

Szemle jegyz6konyv

Szolgdltatdi igazolas
Talajmechanika

Targyi nyilvantartasi lapok
Tavfellgyeleti jelentés

Tervezdi nyilatkozat

Tulajdoni lap

Tlzvizsgalati hatdsagi bizonyitvany
Tlizvizsgalati jegyz6konyv
Ugyvédi megbizas

Vadirat

Villamvédelmi rendszer jegyz6konyve
Vizsgalati leletek



13.) A biztositasi kockazat jelent6s novekedése

13.1 Ha a biztosité a szerz6déskotés utdn szerez tudomast a szerz6dést érint6 Iényeges korilményekrdl vagy azok
valtozasardl, és ezek a korilmények a biztositdsi kockdzat jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél
szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.
13.2 Ha a szerz6d6 fél a mddosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megszlinik, ha a biztosité erre a
kovetkezményre a mddositd javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

14.) Fedezetfeltoltés

14.1 Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idGszakban bekovetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfeleléen kiegésziti.

14.2 Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositdsi 6sszeg
mellett marad hatalyban a folyd biztositasi id6szakra.

15.) Egyéb rendelkezések

15.1 A jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désbdl ereds igények a karesemény bekovetkeztétsl szamitott
egy év alatt éviilnek el.

15.2 A jelen feltételekre utalassal megkotott, mdodositott vagy reaktivalt biztositasi szerz6dések esetén, a jelen
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény rendelkezései az
iranyadok

16.) Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalék

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan - minGsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits ligyfeleinek - ideértve a karosultat
is - személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztositdé Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositdsi tevékenységrél szolo 2014.éviLXXXVIII. térvény (Bit.).135§ (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré
célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsdval végezhet. A
hozzajarulds megtagaddsa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositod tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefligg6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél sz616 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité lgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjdn a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljards

lefolytatasa keretében ismeri meg.
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn
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a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvet6en a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,
c) blntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kbzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal

kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaréd
vagyonfelligyelGvel, a felszdmoldsi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfellgyel6vel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaré f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzbvel, tovdbba az dltala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatosaggal,

f) a feladatkorében eljaréo nemzetbiztonsdagi szolgdlattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsara, titkos
informdcidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositdkkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezetd

kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvdntartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsdgi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a Kozigazgatasi és kozuti kozlekedési
nyilvantartdsi szervével, [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére
jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomany atruhazds keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési dllomany
tekintetében - az erre iranyuld megdllapodds rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,
n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez6vel, az Informacidés Kozponttal, a Kdrtalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel,tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szilkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgdldval,” [szemben,
ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megijeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.]

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorol3s, illetve a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6lé

miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijdhoz nyujtott tamogatast igénybe vevs biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel

u) a felszdmolé szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addilgyben, az addhatésag felhivasdra a biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatdsi kdtelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatdsbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerzG6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.” Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét, ha a biztositd dltal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszdg Kormdanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkozi addligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardél sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarél szold
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCAtorvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kozigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit.138 § (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, és a Bit.140. §-ban
meghatdarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a Bit.138§ (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsdagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jévahagydsdval a
nyomoz6 hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unid dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szélé torvényben
meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilnilldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blniild6zé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiil6é adatot,

b) a pénzigyi informaciés egységként m(ikodsé hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérél és megakadalyozdsardl szo16 torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi
informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkére,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak minGsiil6 adatoknak madsik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ulgyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a
felUgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatdtadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott 6t év elteltével, a 136.
§ ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mingsiil6 adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével
torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz&dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Tulipan Otthonbiztositas (MJK 001-2018) 11



(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni
kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja,
megbizottja koteles a biztositod és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomdsara jutott Uzleti titkot - id6beli
korlatozas nélkil - megbrizni.

A Bit.144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellen6rzé
Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) a mezG6gazdasagi biztositdsi szerz6dés dijdhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében - az

agrarkar-megadllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasdgi igazgatdsi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgdltatas, az eurodpai felligyeleti hatdosag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moddositasardl és a 2009/79/EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletnek (a tovébbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
b) blntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata

soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértSvel, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositékrél egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-,
t6ke- és biztositasi piac szabdlyozdsaért felelGs miniszter részére.

(6) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kozpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megdrizni. A titoktartdsi kotelezettség alapjan az
Gzleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatds vagy adat az e térvényben meghatarozott koron kivil a biztositd és a
viszontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kivdl
nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositénak, a viszontbiztositénak vagy ligyfeleinek
hatranyt okozzon. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd
altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhaté.
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Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel&en alkalmazni.
A biztositotti veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatdtadas

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdasa céljabdl - a 2015. év januar hé 1.
napjatél kezdéddéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajdtossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149§ (3)-(5)
bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositdé ennek keretében,

(n a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149

§ (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1 a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott d4gazatokhoz tartozo
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-
c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel§6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott
megfelel§ hatarid6ben, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétbl szamitott tizenot (15) napon belil kételes(ek)
atadni a Biztositénak. A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat
a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdras jogerSs befejezéséig. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy (1)
évig nem kerl sor, az adat a megismerést kovet6 egy (1) évig kezelhets. A megkeress Biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovdbba az abban szerepld adatok kérérél a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szold torvényben meghatarozott
maodon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatéarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét. A
megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjel6lt
adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozoé tudnivalok
Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei: email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400,

Levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101
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A kezelt adatok kategoriai

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, név, szam,
szliletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kilonleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztositd az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerzddés
megkotése, modositasa, allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése vagy a Bit.-
ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasdgi szankcidknak, illetve a pénzmosas
és terrorizmus-finanszirozds megel6zésére vonatkozd kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa. Ezzel
kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az
Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért
az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elGirt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozo
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informdcios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nydjtdsdra iranyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozasa,
maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig kdrbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a
szerzGdéssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés kérés elkiildésével megadottnak
tekintett 6nkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben utasbiztositdsi szolgdltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztosité egészségligyi adatokat tovabbithat az
Eurdpai Unidn kiviili orszagokba az ilyen adattovabbitasok kérilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az
érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése sordn tudomadsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgdlé intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld
kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelezGen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositdsi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositdé a személyes adatokat — ideértve az egészségi
allapottal kozvetlenil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgdltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a Biztositd
az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti veszélykozosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.
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A panasziigyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositdsi szerz6dések kezelésével, nyilvantartdsdval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgdlati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovdbbd a biztositdsnak
elektronikus uton, vagy telefonon keresztil térténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv.
13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél sz6ld 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidéknak (embargdknak) valéd megfelelés biztositasa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 feliigyeleti hatdsaghoz (NAIH);

f) joga van az adathordozhatésaghoz; illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatdanak megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15
napon belll - irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja dltal kezelt, az érintettre
vonatkozo

- személyes adatok kategéridirdl és azok forrasardl,
- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak
szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérél.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerl mértékd koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.
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c) A Biztositd az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torli, ha
- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték, vagy
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mads jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a személyes adatok
gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelési adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas
felolddsardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritG erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyudjtasatol szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal szdban
(személyesen) vagy irdsban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aldbbi elérhetGségeken:

Colonnade Biztositd Adatvédelmi TisztviselS, email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy On barmikor tgy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi hatdsdgoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410,
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per
elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyoznd az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag
megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsdgok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A biztositd
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6
nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédd tényeket, annak
hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdzattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmendéen is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

17.) Panaszkezelés / panaszforumok/ Birdsagi vitarendezés

A biztosité biztositja, hogy barmely ligyfele a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton,
telefaxon, elektronikus levélben) el6terjeszthesse.

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6désteljesitésével Osszefliggésben panasz terjeszthetd el6
irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetGjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon
(levelezési cim: 1139 Budapest, V4ci ut 99., telefaxszam: (06-1)461-499; e-mail cim: info@colonnade. hu.), illet6leg
személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgdlatunkon (cim:1139 Budapest, Vaci ut 99.;
telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beldl
irdsban kildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mingsulé lgyfél az aldbbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

- Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vezetdje (1139 Budapest, Vaci Ut 99., levelezési cim: 1442
Budapest, Pf.: 101., telefonszam: (36-1) 460-1400, email cim: info@colonnade.hu., faxszam: (361) 4601499)
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- Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival, és megszlinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszdm: +36 (80) 203-776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

- fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a biztositd
fellgyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont (MNB) székhely: 1054 Budapest,
Szabadsdg tér 9., ligyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; telefonszam: +36 (80) 203 776; e-mailcim: info@mnb.hu,
ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovdbba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Magyarorszagi Fidktelepe (1139
Budapest, Vaci Ut 99.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag elStt kell a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepével (1139 Budapest, Vaci Ut 99.) szemben meginditani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdlasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztdnak nem mindsil6 tgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139
Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsdg elStt kell a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepével (1139 Budapest, Vaci Ut 99.) szemben meginditani.

18.) Biztosit6 adatai, irodai

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci Ut 99.; telefonszama: (06 -1) 460-
1400, levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci Ut 99.)

1. Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
(székhelye: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvantartdé cégbirdsag neve: Registre de Commerce at des
Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Grand-Duche de Luxemburg,
Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph IlI,) a
tevékenységi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

K6zpont 1139 Budapest, Vaci ut 99.; tel.: 460-1400, fax: 460-1521
e-mail:info@colonnade.hu; vagyon@colonnade.hu
Karrendezés: 1139 Budapest, Vaci ut 99. tel.: 460-1455 fax: 460- 522

e-mail: vagyonkar@colonnade.hu

Biztositdval kapcsolatos egyéb rendelkezések

A szerzGdéses jogviszony soran A Biztositd dijmentesen, Magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tigyféllel. A Biztosito a
biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

A Dbiztosité jelentése a fizet6képességérsl és pénzigyi helyzetérél elérhet6 a Biztosité honlapjan:
ww.colonnade.hu/rolunk
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AZ EPULET- ES INGOSAGBIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

1.) A kockazatviselés helye
A jelen feltételek szempontjabdl a kockazatviselés helye Magyarorszag, azon belil

1.1 Epliletbiztositas esetén

- a fedezet igazolé dokumentumban pontos cimmel, vagy helyrajzi szdammal megjelolt telek terilete, vagy

- a fedezet igazolé dokumentumban pontos cimmel, vagy helyrajzi szdammal megjeldlt épiiletben 1évd sajat
tulajdonu tarsashazi oroklakds vagy szovetkezeti lakas terilete, valamint a lakashoz tartozé sajat és kozos tulajdonu
éplletrészek terilete.

1.2. Bérleménybiztositas esetén

- a fedezet igazold dokumentumban feltiintetett lakdscélu bérlemény terilete, valamint a bérleményhez
tartozd, kizardlag a bérlé altal hasznalt épuletrészek teriilete.

1.3. Ingdsag biztositas esetén:

- a fedezet igazolé dokumentumban pontos cimmel, vagy helyrajzi szammal megjelolt telek terilete, vagy

- a fedezet igazold dokumentumban pontos cimmel, vagy helyrajzi szdammal megjelolt épiletben 1évs, sajat
tulajdonu tarsashazi 6roklakds vagy szovetkezeti lakds, valamint a lakdshoz tartozé sajat tulajdonu épiletrészek
terllete, vagy

- a fedezet igazolé dokumentumban pontos cimmel, vagy helyrajzi szammal megjelolt épiletben 1évé
bérlemény, valamint a bérleményhez tartozd, sajat tulajdonu épliletrészek terilete.

2.) A biztositott vagyontargyak

2.1. Epuletbiztositas esetén a jelen feltételek alapjan biztositott vagyontargy
- a biztositott személy(ek) tulajdonat képez6 —
.) a fedezet igazolé dokumentumban kiilon-kilon feltlintetett
lakdhaz (csaladi haz) vagy egyéb épllet (nyaralo, hétvégi haz, stb.) és
melléképilet(ek) (istalld, 6l, garazs, kamra, terménytarold, stb.) (tovabbiakban: éplletek),
- valamint a fedezet igazold dokumentumban kilon-kilon fel nem tlntetett épitmények (kerités, kerti
épitmények stb.) vagy
b.) a fedezet igazolé dokumentumban kilon-kilon feltiintetett
- lakas (tarsashazi 6roklakas, vagy szovetkezeti lakas)
- a lakdshoz tartozé sajat tulajdonu éplletrészek (tarold, garazs)
- valamint, a fedezet igazolé dokumentumban kiil6n fel nem tiintetett
- kozos tulajdonu éplletrészek, tarsashazi oroklakas esetén a biztositott személy(ek) tulajdoni hanyadanak
aranydban, illetGleg szovetkezeti tulajdonu épiletrészek esetén a jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben
biztositott szovetkezeti lakds és a szovetkezeti 6sszes lakds ardanyaban.
2.1.1. Eplletbiztositas esetén a biztositd kockazatviselése kiterjed az elkésziilt és az épités alatt all6 épiiletek teljes
allagara, beleértve azok alkotérészeit és tartozékait is. Az éplilet tartozékanak tekintend6k a funkciondlis kiegészité
éplletszerkezeti elemek és kiegészit6k, kilonos tekintettel:
- az épuleten Iévé villamharitd berendezések,
- az épuleten Iévé kiils6 antenna-berendezések, beleértve a miholdas adas vételére alkalmas antenndkat is,
- az épllethez hozzaépitett 1épcsdk, 1étrak, teraszok,
- az épllethez hozzaépitett zaszlotartok,
- az arnyékolo szerkezetek,
- a védelmi berendezések, racsok,
- az elektromosan mikods kapuk, mozgaté-berendezéseikkel egyiitt.
2.1.2. A biztositd kockazatviselése kiterjed tovabba az épités, felljitas, atalakitas elStt, vagy alatt allé
- a kockazatviselés helyén lévé épiletekben elhelyezett, technoldgiai sziikségszer(iségbdl betdrolt, beépitésre
varo épitd-, segéd- és kiegészit6 anyagokra is.
2.1.3. Epliletbiztositas esetén a jelen feltételek alapjan nem biztositott vagyon- targyak:
- a foldbevijt, kikovezetlen falu épitmények
- foliasatrak, Gveg- és hajtatéhazak.

Q
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2.1.4. Bérleménybiztositds esetén a jelen feltételek alapjan biztositott vagyontargyak a fedezet igazold
dokumentumban megjelolt — a biztositott személy(ek) altal bérelt — bérlemény hatarold falain beliil a biztositott(ak),
vagy a bérbeadé tulajdonaban 1évé alabbi vagyontargyak mindsiilnek:

- ajté- és ablakszerkezetek, spaletta, zsalugater, reluxa, red6ény, vdszon- rold, napvéds fliggony és hozzajuk
tartozd szerelvények,

- a cseng6, a kaputelefon, valamint a riaszto és a tlizjelz6 berendezés,

- a beépitett butor- és a beépitett térelvalaszto,

- a beépitett f6z6-, fit6-, vizellatd-, egészségligyi-, és szell6ztet§ berendezések, valamint azok szerelvényei,

- az elektromos haldzat és szerelvényei, a bérlemény fogyasztasmérgjétdl, illet6leg kapcsoldtablajatol kezd6dd
szakaszon,

- a belsé valaszfal, a falburkolat, a vakolat, a festés, a tapétdzds, a mazolas,

- a padléburkolatok,

- a mlholdas és foldi szérdsu tévéadas vételére szolgdldé antenna-rend- szer (a beltéri egység kivételével),
valamint

- az (itt fel nem sorolt) épllet-berendezési és éplilet-felszerelési targyak.

2.2. Biztositott vagyontargyak ingdsdgbiztositds esetén

Jelen feltételek alapjan biztositott vagyontargyak azok a szabdlyzatban felsorolt, be nem épitett ingdsagok, amelyek a
biztositott személy(ek) tulajdonat képezik, vagy altala(luk) bérelt, kdlcsonvett, vagy felelGs 6rzésre atvett cimen a
biztositott(ak) vagyonmegdvdsi érdekkorébe tartoznak, és nem tartoznak a kockazatviselésbdl kizart, kilon pontban
felsorolt vagyontargyak kozé.

2.2.1. A biztositd kockazatviselése szempontjabdl az ingdsagok a kovetkez6 vagyoncsoportokra kilonilnek el:

1.) vagyoncsoport: ErtékSrzé ingdsagok kdrébe tartozd vagyontargyak

1.1. vagyoncsoport: a jogszabaly szerint nemesfémnek mindsil6 anyagok, dragaké vagy igazgydngy, valamint ezek
felhasznalasaval késziilt ékszerek, hasznalati- és disztargyak,

1.2. vagyoncsoport: katalogizalt érme- és bélyeggyljtemények,

1.3. vagyoncsoport: képzémiuvészeti és iparm(ivészeti alkotasok,

1.4. vagyoncsoport: valddi sz6rmék (az irha kivételével), kézi csomdzasu vagy kézi szovésli sz6nyegek,

1.5. vagyoncsoport: antik targyak és kilénleges régiségek.

2.) vagyoncsoport: Haztartdsi ingdsagok korébe tartozé vagyontargyak — azok a be nem épitett vagyontdrgyak amelyek
a haztartas viteléhez sziikségesek, és a biztositott(ak) személyes haszndlatara fogyasztasara szolgdlnak,

- a kockazatviselés helyén haszndlt, vagy tarolt keresG tevékenység eszkozei a hdaztartasi ingdsagbiztositasi
0sszeg 5%-anak erejéig,

- amelyek nem tartoznak az értékérz6, valamint az egyéb kiemelt érték(i ingasagok korébe, illetve a
kockazatviselésbdl kizart 2.2.3. pontban felsorolt vagyontargyak kozé, igy kilonosen:

- sport- és hobbieszk6zok beleértve a vizi sporteszkdzoket is,

- barkacs felszerelések,

- kerékpar, valamint egyéb nem motoros jarm(ivek, és ezek tartozékai, dpoldsi és szerelési anyagai,

- kerti berendezési targyak,

- hangszerek.

3.) vagyoncsoport: Egyéb kiemelt értékd ingdsagok korébe tartozd vagyon- targyak, kiilondsen

- a 200 000 Ft egyedi értéket meghaladd nem nemesfémbdl készilt 6rak,

- engedélyhez kotott vaddsz- és dnvédelmi fegyverek,

- a 200 000 Ft értéket meghaladd, az értékdrzé ingdsagok 1.2. vagyoncsoportjdba nem tartozé gydjtemény,
- az 500 000 Ft egyedi értéket meghaladd haztartasi ingdsagok korébe tartozé vagyontargyak.

2.2.2. Az értékérz6, valamint az egyéb kiemelt érték(i ingdsagoknak minGsilé vagyontargyakra nem terjed ki a
biztositd kockazatviselése, ha garazsban, pad- lason, pincében, melléképiletben, nem allandd jelleggel lakott (a
biztositott személy altal nem allandé lakas céljara hasznalt) épiletben, valamint a biztositott kbzvetlen feligyelete
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nélkil a szabadban vagy nyitott éplletrészben (pl. erkély, terasz stb.) barmely biztositasi esemény koévetkeztében
karosodnak.

2.2.3. Jelen feltételek alapjan nem biztositott vagyontargyak

- pénz (kilon dij ellenében biztosithatd), készpénzkimél6 fizetGeszkozok (csekk, bankkartya, hitelkartya), valto,
utalvany, betétjegy, takarék-betétkonyv és minden mas hasonldé gazdasagi rendeltetésl okmany, értékpapir, utalva-
nyok, bérletek és egyéb okmanyok,

- kézirat, terv, dokumentacid, szamitégépes adathordozdékon tarolt adatallomany,

- vizi*-, légi- és motoros jarmvek, a lakdkocsi, utanfutg,

- motoros meghajtasu vizi sporteszkdzok,

- mezbgazdasagi kistermeléssel kapcsolatos termés, termény és egyéb készlet, ideértve a konyhakerti
novényeket, a biztositott gazdasagaban tartott dllatallomanyt, a kedvtelésbdl tartott haziallatokat, valamint az 50.000
Ft egyedi értéket meghaladd kertapoldsi és mez6gazdasdagi kisgépeket, berendezéseket, felszereléseket és egyéb
mez6gazdasagi eszkdzoket, kerti felszereléseket.

*A jelen feltételek szempontjabdl vizi jarminek minésil a vitorlaval, gépi be- rendezéssel vagy mds médon meghajtott
nagy- vagy kishajo, komp illetve csénak.

3.) A biztositasi események

3.1. Tiz

Tlz biztositdsi eseménynek mindsil a flsttel, langképz6déssel, illetve héfelszabadulassal jaré égés, amely a
biztositott(ak) szandéka ellenére balesetszerlien jon létre. A rendeltetésiknél fogva lang, hé és elektromos aram
hatdsanak kitett targyakban keletkez6 tlzkart a biztositd csak akkor tériti meg, ha a tliz mas targyakra atterjedve
azokat is felgyujtja. Nem biztositdsi esemény az a kar, — amelyik kiilbndsen vasalds, szaritas, dohanyzas miatt
el6forduld fellleti porkolédés, elszinez6dés, elvaltozas, — 6ngyulladasbdl, erjedésbdl, befilledésbél eredd héhatas, —
elektromos berendezésekben és vezetékekben keletkezd, tovaterjedéssel nem jaré zarlat, az Orszagos Tlizvédelmi Sza-
balyzat szerint tlizveszélyesnek, illetve robbanasveszélyesnek mindsil6 anyagok nem haztartasi mértékben vagy
jelleggel torténd felhasznalasanak, taroldsanak kovetkeztében keletkezett.

3.2. Tz nélkili fist-és koromszennyez6dés

Flstkar biztositdsi eseménynek minGsll a tlzkar nélkili fust-és koromszennyezés miatt bekévetkezd kdar, mely
hirtelen, el6re nem lathaté mddon keletkezett, amely a biztositott kockazatviselési helyen taldlhatd tiizel6-, fit6-,
f6z6- vagy szaritoberendezésekbdl hirtelen, rendeltetésellenesen kiaramlik (azaz ide nem értve a kéményszerkezet
elégtelen tomitettségébdl eredS karokat). Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat, amelyek a flist vagy korom
tartds hatdsara keletkeznek. A biztositd évente egy alkalommal tériti meg fenti korben keletkezett kart. Kartérités felsé
hatéra: 50.000.- Ft/kar/év

3.3.  Villdmcsapas

Villdmcsapds biztositasi eseménynek mingsiil — a vagyontargyba kozvetleniil becsapddd, lathatd roncsoldsi nyomot
hagyé villam illetve gdmbvilldm, valamint — a kockazatviselési hely 1 000 m-es kdrzetében becsapodo villam dltal a
magneses térerGsség valtozassal 6sszefliggésben keletkezé indukcids tulfesziltségi kar.

3.4, Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek minésiil a gdzok, vagy g6zok taguldsan alapuld, hirtelen, varatlan, balesetszer( erG-
megnyilvanulas, amelyik gyorsan lefutd hétermeléssel és nagy nyomassal jar, és a biztositott vagyontargyban kart
okoz. Nem minGsl biztositasi eseménynek:

—a légi jarm(itél ered6 hang- robbanas,

— a rendeltetésszerl haszndlat sordn a megengedett Gzemi nyomas tullépésével — robbands bekovetkezte nélkil —
okozott kar (pl. hatarolé falazat deformalédasa, horpadasa),

— a pirotechnikai eszkdzok, robband szerkezetek altal a biztositott vagyontargyakban bekovetkezett kar,

— illetve az a robbanas kdar, amelyik az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat szerint tlizveszélyesnek illetve
robbandsveszélyesnek mindGsilé anyagok nem haztartasi mértékl és jellegli felhaszndldsdval, taroldsdval
Osszefliggésben kovetkezik be.
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3.5. Arviz

és tavak aradasa. Arviz biztositasi esemény alapjan nem tériti a biztosité a hulldmtéren és nyilt artéren keletkezett,
tovabba az arvizvédelmi toltés védett oldalan jelentkez6 fakaddviz, buzgadr és atszivargds miatti karokat. A jelen
vagy természetes magaspart kozotti tertilet. Nyilt drtérnek minésiil az az ar- vizvédelmi mivekkel nem védett terilet,
amelyet a felszini él6viz a minden- kori legmagasabb vizallas esetén elént. A biztositasi eseményre a biztosité a
szerz6dés megkotését kovets naptdl szamitott 30 napos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén beliil bekdvetkezé
biztositasi eseményre a biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

3.6. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindsiil az olyan légmozgds, amelynek sebessége eléri éranként az 54 kilométert.
Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt épiilet — szabalyszerlien beépitett és bezart (nem kulcsra zart),
megrongdlodott nyildszardjan, — az épitésiigyi szabvanyok altal vég- leges fedésként elfogadott anyagu és szakszerd
technolégidval megépitett tet6fedésen keresztil a viharral egyidejlleg bedml& csapadékviz aztatdssal kart okoz. Nem
biztositasi esemény a helyiségen belil keletkezett [éghuzat. Vihar biztositasi esemény alapjan nem tériti a biztosité az
épuletek lvegezésében, kiils6 festésében, vakolataban, valamint a szabadban elhelyezett ingdsagokban és a kiilsé
Uuszomedencék fedésében keletkezett karokat.

3.7. Felh6szakadas

Felh&szakadas biztositdsi eseménynek mindsil, ha az éranként lehullé csapadék mennyisége meghaladja a 30
millimétert, és ezaltal a szabalyszerlen kialakitott vizelvezet6-rendszer befogadd képességének elégtelensége miatt,
a talaj felszinén 6sszegylild, felh8szakadasbdél szarmazé csapadékviz, valamint a csatornavezetékekbdl visszadramlo
szennyviz a biztositott vagyontdrgyakban elontéssel kart okoz. A biztosité nem tériti meg az épiletek kiilsé
vakolataban, kiils6 festésében, valamint a talajszint alatti padozatu helyiségekben elhelyezett ingdésdgokban, és a
szabadban elhelyezett ingdsagokban keletkezett felh&szakadas karokat.

3.8. Beazas nyitva hagyott nyilaszarén

Megtériti a biztositd biztositdsi évenként maximum egy alkalommal a biztositott épiilet karesemény el6tt nyitva
hagyott nyildszaréjan viharral egyidejlileg be- aramlé csapadék (es6, jéges6 vagy ho) dltal a biztositott
vagyontdrgyakban keletkezd kdrokat. A biztosité évente egy alkalommal tériti meg fenti kérben keletkezett kart.
Kartérités felsg hatara: 50.000.-Ft/kar/év

3.9. Csotorés

Cs6torés biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén belll viz-, csatorna-, tlizelési- és g6zvezetékek,
tovabba ezek tartozékai, szerelvényei, a vezetékekre rakapcsolt haztartasi gépek térése, repedése, kilyukadasa, dugu-
Iasa, csatlakozasanak elmozduldsa miatt kidramlo folyadék, vagy g6z altal a biztositott vagyontdrgyakban okozott kar.
A biztosité megtériti biztositasi eseményenként legfeljebb 6 m hosszusdagig a cs6vezeték cseréjének koltségeit, vala-
mint a biztositott csévezetékek karhelyének felkutatdsdra forditott koltségeket. A biztositd a Tulipan Otthonbiztositas
altalanos feltétele 7. pontjaban foglalt kizardsokat meghaladéan nem tériti meg

— a kils6 es6viz elvezet6 csatornarend- szer kilyukadasa miatt a biztositott vagyontargyakban keletkezett karokat,

— a vezetékekre kapcsolt haztartasi gép javitasanak vagy potlasanak koéltségeit,

— a vezetékekhez csatlakozd tartozékok, szerelvények (pl. csaptelepek, vizmérék, viztartalyok) javitasanak vagy
potlasanak koltségeit,

— a kiomlé folyadék, g6z értékét,

— a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezé karokat.

3.10. Elfolyt viz téritése
Biztositasi eseménynek mindgsil, ha a biztositott éplletben vagy annak ingatlanan bekovetkezett csGtorés miatt
vezetékes viz folyik el, amelynek értékét a biztositottnak ki kell fizetnie. A biztosité az elfolyt vezetékes viz igazolt
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értékét tériti meg évente egy alkalommal. A kdr kifizetésének feltétele a teriletileg illetékes vizszolgdltato altal, a
kockazatviselés helyéhez kapcsoldéddan kiallitott szamldk bemutatdsa a kar észlelésétsl szamitott 1 éves id6tartamra
visszamendleg.

Nem tériti meg a biztosito:

a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,

b) a biztositottaknak a karesemény bekovetkezte idejére esé atlagos vizfogyasztasanak értékét.

Kartérités fels hatara: 50.000.- Ft/kar/év

3.11. Hdnyomas

Hényomads biztositasi eseménynek mindsiil a ho és jég sulya, vagy az olvadas- kor meg —ill. lecsuszo, lezidulé hotomeg
sodré hatdsa miatt keletkezett kar, tovdbba az emiatt az épllet — épitésligyi szabvanyok altal végleges fedésként
elfogadott anyagu és szakszerd technoldgiaval megépitett — fedésében keletkezett nyildson keresztil az eseménnyel
egyidejlileg bedmld csapadék altal okozott kdr. Hoényomads biztositdsi esemény alapjan a Tulipan Otthonbiztositas al-
taldnos feltétele 7. pontjaban foglalt kizdrasokat meghaladdan nem tériti meg a biztositd — az el6tet6kben, valamint a
szabadban elhelyezett ingdsagokban keletkezett kdrokat, — az olvadas-fagyas miatt kialakulé jégdugdk miatt a kiilsé
esbviz levezet6 csatornakban bekovetkezd karokat, valamint a jégdugdk miatt az épliletbe befolyé viz altal keletkezé
bedzasi karokat.

3.12. Jégverés

Jégverés biztositasi eseménynek mindsil a jégszemcsék dinamikus er6hatasa miatt keletkezett kar, tovdbba az emiatt
az éplulet dllandd fedésében keletkezett nyildson keresztiil az eseménnyel egyidejlileg bedml6 csapadék altal okozott
kar. Jégverés biztositdsi esemény alapjan nem tériti a biztosité az épliletek kiils6 festésében, kiilsé vakolataban, kiilsé
burkolataban, livegezésében valamint a szabadban elhelyezett ingdsagokban keletkezett karokat.

3.13. Foéldcsuszamlas

Foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mingGsil a foldfelszini talajrétegek (k6 vagy foldtomeg) hirtelen, varatlan, lejtd
irdnyu elcsuszasa altal okozott kar. Foldcsuszamlas biztositdsi esemény alapjan nem tériti a biztositd, ha — ez a mozgas
tudatos emberi tevékenység soran, vagy miatt |ép fel (pl. banyaszati tevékenység, alagut, kutfuras, foldmunkaarok
épitése, talajvizszint sillyesztés stb.), vagy — a védelemil szolgalé tamfal tervezési, vagy Kkivitelezési, illetve
karbantartdsi hiba miatt nem latta el védelmi szerepét, illetve ha nem volt tamfal, bar a terep talajmechanikai viszonyai
ezt indokoltak volna.

3.14. K&- és foldomlas

K&- és foldomlas biztositasi eseménynek mingsil a véletlenlil, varatlanul, balesetszerlen lehullé ké- és folddarabok
altal okozott kdr. K&- és foldomlds biztositasi esemény alapjan nem tériti meg a biztosité azt a kart, amelyik — tudatos
emberi tevékenység soran, vagy miatt Iép fel (pl. robbantas, banyaszat, alagut, munkaarok kiemelése, talajvizszint
sullyesztés stb.), illetve —tamfal hidanya, vagy nem megfelel6 m(iszaki allapota (pl. tervezési, kivitelezési, karban- tartasi
hidnyossagok) miatt keletkezett.

3.15. Idegen targyak raddlése

Idegen targyak radélése biztositasi eseménynek mindsil az a karesemény, amikor valamely (jelen szerz6désben nem
biztositott) idegen, a kockazatviselés helyén kiviili targy raddléssel kart okoz (pl. idegen oszlop, fa, kémény radélése
stb.).

3.16. Ismeretlen épitmény, lireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, Greg beomldsa biztositasi eseménynek mindsil a szerz6d6, vagy a biztositott tudomasan kivli
és az épitési dokumentdciéban nem szerepld, illet6leg a kareseményig fel nem tart épitmény, vagy Ureg hirtelen,
varatlan beomldsa miatt a biztositott vagyontdrgyakban bekdvetkez6 kdr. Nem biztositdsi esemény: —a banyak, pincék
foldalatti részének be- omlasabdl, — az alapok alatti talajsiillyedésbdl és a padozat alatti feltoltések tlepedésébdl eredd

Tulipan Otthonbiztositas (MJK 001-2018) 23



kar. A biztositas szempontjabdl nem tekinthetd biztositott vagyontargynak a foldterllet. Nem tériti meg a biztositd a
kitregel6dés miatt felmerils tomedékelés koltségeit.

3.17. Idegen jarmii litkozése

Idegen jarmd Utkdzése biztositasi eseménynek mindGsil, ha az idegen jarmd, annak alkatrésze, vagy rakomanya
Ukozéssel kart okoz. Nem minGsil idegen jarminek az a jarmd, amely a biztositott(ak) tudomasaval és beleegyezésével
kozeliti meg a biztositott objektumot.

3.18. Légijarm(i, miihold iitkdzése
Biztositasi eseménynek minésiil a személyzet altal irdnyitott IégijarmU részeinek vagy rakomanyanak, mihold vagy
m(ihold darabjanak (itk6zése, lezuhandsa, amely soran a biztositott vagyontargyakban kar keletkezik.

3.19. Elveszett okmanyok poétlasa

3.19.1. A biztositd kareseményenként és évente legfeljebb 50 000 Ft-ig meg- tériti azokat a szamlaval igazolt
koltségeket, amelyek a kdrosodott, eltulajdonitott vagy elveszett okmanyok pétlasaval kapcsolatban mertlnek fel.
3.19.2. A biztositasi fedezet Tulipan Otthonbiztositds altalanos feltétele 7. pontjaban foglalt kizarasokat meghaladdan
nem terjed ki az elveszett vagy eltulajdonitott okmanyokkal elkbvetett visszaélésekre. Jelen feltétel szerint okmany
alatt az alabbi személyes okmanyokat értjiik:

- személyi igazolvany,

- TB kartya,

- lakcimkartya,

- utlevél,

- jogositvany,

- forgalmi engedély.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az elveszett vagy eltulajdonitott okmanyokkal elkdvetett visszaélésekre.

3.20. Kerti disznovények tiiz- és elemi kara

Kerti disznovények tliz- és elemi kdra biztositasi eseménynek mindsiil a jelen feltételek 3.1.—3.7. pontjai alatt felsorolt
biztositasi események miatt a kerti disz- névényekben keletkezett kar. A biztosité kareseményenként és évente leg-
feljebb 50 000 Ft-ig szamla ellenében megtériti a kdrosodott disznévények Ujra beszerzése és Ujra telepitése soran
keletkezett koltségeket. Jelen feltétel alapjan disznovénynek (diszfa, diszcserje, 6rokzéld) mingsil az ével, kizardlag
leveleiért, lombozataért vagy viragaiért diszll termesztett névény.

3.21. Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa biztositasi eseménynek mingsil a tartdés (minimum 8 dras) dramsziinet miatt a
fagyasztd szekrényekben, fagyaszté laddkban tarolt élelmiszerek megromldsabdl eredd kar. A biztositd karese-
ményenként és évente legfeljebb az ingdsagbiztositasra feladott biztositasi 6sszeg 1,5%-ig, de maximum 250 000 Ft-ig
terjed6 karokat tériti meg. A kar- rendezés feltétele az dramkimaradas tényének, id6tartamanak a kockazatviselés
helye szerinti illetékes aramszolgaltatd altal kiadott igazolds és a meg- romlott élelmiszer bemutatasa. A Tulipan
Otthonbiztositas altalanos feltétele 7. pontjaban foglalt kizarasokat meghaladdan nem tériti meg a biztosito

- a fagyaszto készilék mszaki hibajabdl ered6 kart,

- az ingatlan elektromos halézatanak hibajabdl eredé kart,

- az elGre, hivatalosan bejelentett szolgdltatas-kimaraddasbdl eredé kart.

3.22. A kockazatviselés helyének bévitése

A kockazatviselés helyének bGvitése biztositasi eseménynek mingsil a biztositott vagyontargyakban, a fedezet igazold
dokumentumban megnevezett biztositasi helyen kivil, de az Eurdpai Unid teriletén belll, a jelen feltétel 3.1.-3.19.
pontjai alatt felsorolt biztositasi események miatt keletkezett kar. Biztositott vagyontargynak a jelen feltétel 2.2.
pontja szerinti 2. vagyoncsoportba tartozo haztartasi ingdsagok mindsiilnek. A biztositd kareseményenként és évente
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legfeljebb az ingdsagbiztositasra feladott biztositdsi 6sszeg 1,5%-ig, de maximum 250 000 Ft-ig terjed6 kdrokat tériti
meg.

3.23. Garazsban tarolt gépjarmlivek kara
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épilethez tartozd gardzsban tdrolt gépjarmiben tlz, robbanas,
villdmcsapas okozta kar. Kizarasok:

. casco altal megtérithetd karok, kivéve a casco 6nrészét

. gépjarmd ellopasa, elrablasa, feltérése

. gépjarmUben keletkezett, abbdl kiindulé tlz vagy robbands
J gépjarml mechanikai meghibasodasa

A biztositd évente egy alkalommal tériti meg a garazsban tarolt gépjarm(ivet ért kdr. A kdresemény igazoldsahoz tliz
és robbanas kar esetén tlizoltdsagi jegyz6konyv sziikséges. Kartérités felsé hatara: 500.000.- Ft/kar/év

3.24. Vandalizmus (kivéve graffiti)

A Szabdlyzat és annak egyéb kiegészitései és zaradékai valtozatlan érvényben tartasa mellett jelen kiegészité biztositas
azon szandékos rongaldsi kdrokat fedezi, melyeket az elkdvetd tettes vagy tettesek a biztositott vagyontargyakban
okoztak oly mddon, hogy azokat 6sszetorték, szétromboltak, megrongdltak, tonkretették és ennek kovetkeztében ezen
biztositott vagyontargyak tovabbi rendeltetésszer(i hasznalat(uk)ra alkalmatlannd valtak. Nem nyujt ugyanakkor
fedezetet a jelen kiegészité biztositds a gyujtogatas ill. robbantds altal kozvetlenil vagy kdzvetve okozott karokra,
valamint a kizardlag esztétikai karokra (pl.: graffiti). A biztositott vagy képviselGje altal okozott karokra, valamint a
biztositott alkalmazottai vagy megbizottai altal okozott karokra jelen kiegészit6 biztositas szintén nem nyujt fedezetet.
A biztositd évente egy alkalommal tériti meg fenti korben keletkezett kart. Kartérités felsé hatara: 50.000.-Ft/kar

3.25. Temetésbiztositas

A biztositd az alabbiak szerint megtériti a kovetkez6 karokat.

1. Biztositott a fedezet igazolé dokumentumon név szerint megnevezett szerz6dé/biztositott, tovabba azok a
hozzatartozok (Ptk. 8:1. § (1) bek. 2. pontjdban megjelolt), akik a biztositdsi esemény bekovetkeztének idépontjaban
a fedezet igazolé dokumentumon a név szerint feltiintetett biztositottal kozos haztartasban, allandé jelleggel egyiitt
éltek és ezt hatdsagiigazolvannyal (lakcimkartya) igazolni tudja. Biztositott olyan természetes személy lehet, aki a jelen
kiegészit6 biztositasra vonatkozo irdsbeli ajanlattétel napjan nem toltotte be a 65. életévét.

2. Kedvezményezett

Az a személy, aki a biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez a temetési szolgaltatasokrél (halott elhelyezése,
hamvasztasi koltség, ravatalozas) sz6l6 sajat nevére kidllitott szamlat a biztosité felé benyuijtja.

3. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a kdrokat biztositasi évenként 150 000 Ft-ig, mint kartéritési fels6 hatarig tériti meg.

4, Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositott temetése, hamvasztasa. A biztositd a szolgal- tatds vonatkozasaban a kockazatviselés
kezdetének tekintetében az adott biztositottra betegséghbdl bekovetkezé haldl esetén, a biztositott kockdzatba
kerllésétdl szamitott 6 hdnap varakozasi id6t kot ki, azaz kartérités fizetésére leghamarabb a szerz6dés megkotését
kovetd 7. hdnaptdl lehetséges. Jelen kiegészit6 feltétel értelmében a Betegség alatt a kovetkezlket értjik: Az
orvostudomany aktuadlis, altaldnosan elfogadott allaspontja szerint a biztositott egészségében bekovetkez6
rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem mindsil baleseti eredet(inek és objektiv tiineteket mutat.

5. Kizart kockazatok

A biztosité kartéritési kotelezettsége nem 3all be, ha a biztositott haldla az aldbbiakkal okozati dsszefliggésben
kovetkezett be:

a. a szerz6dés kockdazatviselés kezdete el6tt barmely okbdl mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkcidjaban
korlatozott testrészek, szervek és ezek allapotaval, a mar meglévé betegségekkel, maradando
egészségkarosodasokkal;

b. a biztositott altal versenyszer(ien, dijazdsért (zott sporttevékenység soran (versenyeken vagy edzéseken)
bekovetkez6 balesetekkel;
C. a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) okozati

Osszefliggésben bekovetkezé események;
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d. kabitdszer vagy bdditd hatdsu anyag, tovabbd nem orvos altal elSirt gydgyszer fogyasztasa miatti tudatzavar
vagy a belatasi képesség csdokkenése miatt bekdvetkez6 halal;

e. ha a biztositott haldla kdozvetlenil vagy kdzvetve 6sszefliggésben all:

- harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel,

- felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargdsokkal, ide nem értve a belfold- 6n hivatali vagy kozszolgalati
kotelesség teljesitése soran bekovetkezs biztositasi eseményeket; Harci cselekménynek mindgsil a hadiizenettel vagy
anélkll vivott hdborud, hatarvillongds, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tlintetés vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrajk), idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl. csak légi csapdas vagy csak tengeri akcid), kommandd
tdmadas, terror- cselekmény.

f. ha a biztositott haldla mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliggésben kovetkezett be;

g. HIV virus fert6zottsége, AIDS betegsége miatt kovetkezett be;

h. a biztositott kockdzatba kertilését kovets 2 éven beliil ongyilkossaggal, 6n- csonkitdssal vagy annak kisérletével
Osszefliggd haldlesetre.

6. A biztositd szolgdltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositott temetésével kapcsolatos koltségeket tériti meg —
szamla ellenében - a kedvezményezett részére, maximum a fedezet igazolé dokumentumon feltlintetett biztositdsi
Osszegig. Példaul:

- A halott 6ltoztetése, sminkelése, borotvalasa, bebalzsamozasa.

- Sirdsas koltsége.

- Az egyhazi vagy tarsadalmi temetési szertartas igazolt koltségei.

- Ha a halottat mas helységbe kell szallitani, a szallitasi koltségek és az azzal felmeriild jarulékos koltségek.

- A hagyomanyos temetés és hamvasztas el6tti bdcsuztatas esetében a halott ruhai.

- Sirké szamldja, a sirké szallitdsaval felmeriilt koltségekkel egyiitt.

- Kripta esetében az egyszemélyes sirk§ szallitdsara felszdmolhaté koltséget. A temetkezési szdmlanak a
tarsadalombiztositasi hozzajarulassal csokkentett 6sszegét tériti meg a biztositd. A kedvezményezettnek a temetési
szolgaltatds teljesitéséhez a kovetkez6 iratokat sziikséges benyujtania a biztositod részére:

a. a biztositott haldlardl hivatalosan kiallitott halotti anyakdnyvi kivonatot;

b. a biztositott temetésével kapcsolatban felmeriilé koltségekrdl szabalyszerlien, a kedvezményezett nevére
kidllitott hivatalos szamlat, illetve szamlakat;

C. a kedvezményezett személyazonossagat és dllandd lakhelyének cimét igazolé hivatalos és érvényes okiratokat.
7. A biztositas nem vasarolhatd vissza és dijmentes leszallitas sem igényelhetd.

8. Az alapbiztositas megszlinésével egyidejlileg a jelen kiegészit6 biztositas is megszinik.

9. A jelen kiegészit6 feltételekben nem érintett kérdésekben a Tulipan Otthonbiztositds altalanos feltételek,

valamint az alapbiztositas feltételei az irdnyaddak.

4.) A biztositasi 6sszeg

A Dbiztositasi ajanlatban, és az ezen ajanlat alapjan kidllitott fedezet igazolé dokumentumban felsorolt
vagyoncsoportokat ugymint fGépilet, melléképllet, bérlemény a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik
biztositottnak, mely 6sszeg egyben a kartérités felsé hatara is. A vagyoncsoportok biztositasi 6sszegei a karrendezés
sordn nem vonhatdk dssze.

Kiemelt ingdsag biztositas esetén a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek vagyontargyanként megjelolt biztositasi
Osszeg erejéig tekintik biztositottnak, amely biztositasi 6sszeg egyben a szolgaltatas felsé hatara.

4.3. A biztositasi 6sszeg indexalasa

4.3.1. A vagyontargy(ak) értékének (a helyredllitas koltségeinek) kovetése érdekében a biztositd a biztositasi
Osszege(ke)t és a biztositas teljes dijat rendszeresen évente egy alkalommal indexalhatja. Az indexalt biztositasi 6sszeg
az el6z6 biztositdsi 6sszeg és az inflacids index szorzata.

4.3.2. A biztositasi 0sszeg indexalasanak alapja a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az indexalds alkalmazdasat
megel6z6en kozzétett, éplletbiztositds esetén: az el6z6 évre vonatkoztatott lakasjavitd, -karbantartd cikkek és
szolgdltatasok drindexének atlaga, ingdsagbiztositas esetén: az el6z6 évre vonatkoztatott fogyasztéi drindex.

A biztositasi 6sszeg(ek) értékkovet6 modositasardl és annak mértékérdl, valamint a biztositasi dij(ak) aranyos
valtozasardl a biztositd a biztositasi évforduldt 60 nappal megel6z6en irdsban értesiti a szerz6dét.

4.3.3. A biztosité az indexalt biztositasi 6sszeg(ek)et ezer Ft-ra és a biztositasi dij(ak)at egész Ft-ra kerekitve szamitja
ki.
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4.3.4. Amennyiben a szerz6d6 az indexalt biztositasi 6sszeg alapjan kiszdmitott dijjal a szerz6dést nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi idével irdsban felmondhatja. Amennyiben
a szerz6dd a biztositdsi 6sszegek és a biztositas dijdnak emelésére vonatkozé szerz6désmaddositast irdasban nem utasitja
vissza, vagy arra irdsban nem nyilatkozik, Ugy azt a biztositd elfogadottnak tekinti. Amennyiben a szerz6d6 az
indexalast visszautasitja, a szerz6dés alulbiztositotta valhat.

5.) A biztositasi szolgaltatasok

Epiletbiztositas:

5.1. Jelen feltételek alapjan a biztosité kockazatviselése az altaldnos biztositdsi feltételekben meghatdrozott azon
biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek- re a biztosito fizetési kotelezettséget vallal.

5.2. A biztositd a jelen feltételek alapjan a karosodott vagyontargy(ak) Ujraépitésének koltségeit tériti, kivéve, ha a
vagyontargy javitassal helyredllithaté vagy ha az az 5.3. pontban felsorolt vagyontargy. Az Gjraépités koltségei
megallapitasanak alapja a kdrosodottal azonos minGségl vagyontargy karid6ponti felépitésének altalanos forgalmi
addval csokkentett atlagos koltsége.

5.2.1. A javitdssal helyredllithatd karok esetén a biztositd a javitds (helyredllitdas) dltaldnos forgalmi adodval
csokkentett koltségeit tériti. Amennyiben a javitds varhatd koltsége a vagyontargy Ujraépitésének koltségeit
meghaladna, a biztositd a vagyontargy Ujraépitésének koltségeit tériti.

5.2.2. A biztositéd csak abban az esetben térit az altaldnos forgalmi addval novelt helyreallitdsi koltségen, ha a
biztositott a helyredllitas, vagy a javitds kapcsan nem jogosult az AFA adéhatdsagtdl torténd visszaigénylésére és
bizonyitja, hogy az AFA a kdrosodott vagyontargy kar utani helyreallitasa, vagy Gjraépitése soran felmeriilt.

5.2.3. Jelen biztositasi szerz6dés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemadérol
sz016 torvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az irdnyadoak.

5.3. A biztositd karid6ponti avult értéken tériti meg a kar id6pontjdban 85%-nal nagyobb mértékben avult
(elhasznalédott)

- festésben, tapétdzdsban vagy mdazoldsban keletkezett karokat, ahol a helyredllitas a helyiség egész feliletére
kiterjed,

- melléképiiletek valamint egyéb épitmények karait.

A biztositd az avultsag mértékét az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint szamolja.

5.4. Ha az eredeti allapot a kdrosodottal azonos m(iszaki paraméterekkel egyenértékli mddon technoldgiai valtas
miatt mar nem allithaté helyre, akkor a biztosité a korszer(ibb technoldgia értéknoveld hatdsat a kartéritési 6sszegbdl
levonja.

5.5. A biztositd a szolgdltatas 6sszegébdl levonja a felhasznalhaté maradvanyok értékét.

5.6. Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kivil mas karosité esemény vagy tényezd is kdzrehatott, a
biztositd a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhato be.

5.7. A biztositasi 6sszeg a kifizetett kartéritési 6sszeggel nem csokken.

5.8. Feliiletek kdrosoddsa

5.8.1. Haa helyiség

- mennyezetének és egyik oldalfalanak, vagy

- két oldalfalanak a festése, tapétdzdsa, vagy mazoldsa kdrosodik a biztositd a helyiség egész fellletének
helyreallitasi koltségeit tériti meg.

5.8.2. Ha a helyiségben l1év6 oldalfalak, padozat, illetve mennyezet burkolata fellletenként 50%-ban, vagy annal
nagyobb mértékben sériil, a biztositd az adott oldalfal, mennyezet vagy padozat egész feliiletének helyreallitasi
koltségeit tériti.

5.8.3. Az épilet homlokzatat ért kdrok esetén, ha a homlokzati falak fellileten- ként 50%-ban vagy annal nagyobb
mértékben sériilnek, a biztosité az adott homlokzati falsik egész felliletének a helyreallitasi koltségeit tériti.

5.9. A karenyhités, romeltakaritas koltségei

A biztositd megtériti a biztositasi 6sszegen belil a biztositasi 6sszeg 10%-anak erejéig a biztositott vagyontargy(ak)
karosodasaval kapcsolatos és indokolt, egyszeri

— oltas, mentés,

- bontas és ideiglenes tetGépités,

- rom- és tormelékeltakaritas és elszallitas,

- tervezés és hatdsagi engedélyezés,
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- helyreallitast kovetd takaritas, valamint karenyhités koltségeit.

Alulbiztositds esetén a biztositd a koltségeket is ardnyosan tériti meg.

5.10. Lakhatatlannd nyilvanitas

Ha az illetékes hatdsag valamely biztositasi esemény miatt a biztositott épliletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a
kikoltozést6l a lakhatéva valdsig, de legfeljebb 180 napig a biztositd a biztositdsi 0sszegen belll az ideiglenes lakas
indokolt és igazolt bérleti dijaira, valamint a vagyontdrgyak szdllitasdnak és tarolasanak igazolt koltségeire 500 000 Ft-
ig téritést nyujt. Ugyanezt a szolgalta- tast nyudjtja a biztositd az arvizveszély miatt elrendelt kikdltozés esetén is.

5.11. A biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége a karbejelentést kovet6é 15 nap- tari napon bellill esedékes. Ha a
biztositott igazold okiratot tartozik bemutatni a hataridét attél a naptdl kell szamitani, amikor az utolsé irat a
biztositohoz beérkezett.

5.12. Onrészesedés

A biztositasi szerz6dés létrejohet dnrésszel vagy onrész nélkiil. Amennyiben a biztositasi szerz6dés onrész nélkiil jon
létre, a szerz6désben meghatarozott biztositdsi események miatt bekovetkezett karok téritésekor a biztositd
Onrészesedést nem von le.

Amennyiben a biztositdsi szerz6dés Onrésszel jon létre, a biztositd nem tériti meg azokat a karokat, amelyek
kareseményenként nem érik el az 6nrészesedés 0sszegét. Az 6nrészt meghaladd karoknal az 6nrész 6sszege minden
karbdl levonasra kerdil.

A szerz6d6 valasztdsa szerint az dnrészesedés mértéke a biztositott vagyontargyak (épiletek) kar bekovetkeztének
id6pontjdban érvényes biztositasi 6ssze- gének 0,5 vagy 2 ezreléke.

5.13. Jelen feltételek alapjan a biztositd kockazatviselése a biztositasi feltételekben meghatarozott azon biztositasi
eseményekre terjed ki, amelyekre a biztosité fizetési kotelezettséget vallal.

5.14. A biztosité a jelen feltételek alapjan a karosodott vagyontdrgy(ak) karidGponti uj allapotban vald
Ujrabeszerzésének koltségeit tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javitassal helyreallithatd, vagy ha az az 5.18. pontban
fel- sorolt vagyontargy. A karid6ponti, Uj allapotban vald Ujrabeszerzés koltségei megallapitdsanak alapja a
karosodottal azonos minGségl, hazai kereskedelemben kaphaté vagyontargy beszerzésének atlagos koltsége.

5.15. Ajavitdssal helyredllithatd karok esetén a biztosité a javitds, helyredllitas altalanos forgalmi addval csdkkentett
koltségeit tériti. Amennyiben a javitds varhatd koltsége a vagyontargy kdarid6ponti Gj allapotban valé ujra
beszerzésének koltségét meghaladna, a biztositd a vagyontdrgy karid6ponti Uj allapotban valé Ujrabeszerzésének
koltségét tériti.

5.16. A biztositd a javitds, helyredllitas koltségeit, csak abban az esetben tériti az altaldnos forgalmi adéval novelt
helyreallitasi koltségen, ha a biztositott a helyreallitas, vagy javitas kapcsan nem jogosult az AFA addhatésagtol torténd
visszaigénylésére és bizonyitja, hogy az AFA a karosodott vagyontargy kar utani helyredllitasa, vagy Ujrabeszerzése
soran felmeriilt.

5.17. Ha a kdrosodottal azonos miszaki paraméterekkel, a hazai kereskedelemben a kar bekovetkezésének
id6pontjdban mar nem kaphaté egyenérték( vagyontargy, akkor a biztositd Ugy hatdrozza meg a karosodott
vagyontargy elméleti Uj értékét, hogy a kar id6pontjaban forgalmazott hasonld m(iszaki tulajdonsagokkal rendelkezé
vagyontargy beszerzési értékébdl levonja a mdszaki kilénbségek becsilt értékét.

5.18. A biztosité karid6ponti avult értéken tériti meg a kar id6pontjaban

a) 85%-osnal nagyobb elhasznaltsagu ingdsagok,
b) a kockazatviselés helyén folytatott keresGtevékenység eszkdzeinek Ujra-be- szerzésének koéltségeit, valamint
c) azoknak a vagyontargyaknak a karait, amelyek nem a biztositott személy tulajdonat képezik, de bérlet, kdlcson,

felel&s 6rzés cimén a biztositott vagyonmegovasi érdekkorébe tartoznak.

A biztositd az avultsag mértékét az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint szamitja.

A biztosité a vagyontdargyat 85%-osnal nagyobb elhasznaltsagunak tekinti kiilonésen, ha az az eredetivel megegyezé
alkatrész kereskedelmi hidnya, vagy technoldgiai valtas miatt javitassal nem allithaté helyre.

A biztositd a 85%-osndl nagyobb elhaszndltsagu vagyontargyakndl a helyre- allitas koltségeit, de maximum a
karid6ponti avult értéket tériti meg.

5.19. A biztositd szolgaltatdsa Tulipdn Otthonbiztositds altaldnos feltétele 7. pontjdban foglalt kizadrasokat
meghaladdan nem terjed ki

- a sorozathoz (garniturahoz), készlethez, gylijteményhez tartozé egyes darabok karosoddsa esetén a részbeni
karosodds miatt a nem kdrosodott rész értékcsékkenésére, tovabba az ugynevezett elGszereteti értékre, valamint

- az elmaradt haszonra.

5.20. A biztosit6 a szolgaltatds 6sszegébdl levonja a felhasznalhaté maradvanyok értékét.
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5.21. Ha a kar bekovetkeztében a biztositdsi eseményen kivil mds kdrosité esemény vagy tényezé is kozrehatott, a
biztositd a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény kovetkezménye.

5.22. A biztositdsi 6sszeg a kifizetett kartéritési 6sszeggel nem csdkken.

5.23. A biztositd a kockazatviselési hely 1 000 m-es korzetében becsapddé villdm altal a magneses térer6sség
valtozassal 6sszefliggésben keletkezd indukcids tulfesziiltségi kart a haztartasi ingdsdg vagyoncsoportra vonatkozé
biztositasi 0sszeg 10%-anak erejéig és csak abban az esetben tériti meg, ha meteorolégiai bizonyitékkal lehet
aldtamasztani, hogy villdmcsapas volt a tul- fesziiltség legvaldszinlibb oka.

5.24. A biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége a karbejelentést kovet6 15 nap- tari napon bellill esedékes. Ha a
biztositott igazold okiratot tartozik bemutatni, a hataridét attél a naptél kell szdmitani, amikor az utolsé irat a
biztositohoz beérkezett.

5.25. Onrészesedés

A biztositasi szerz6dés létrejohet onrésszel vagy onrész nélkiil. Amennyiben a biztositasi szerz6dés onrész nélkil jon
létre a szerz8désben meghatdrozott biztositasi események miatt bekdvetkezett karok téritésekor a biztositd
Onrészesedést nem von le.

Amennyiben a biztositdsi szerz6dés Onrésszel jon létre, a biztositd nem tériti meg azokat a karokat, amelyek
kareseményenként nem érik el az Onrészesedés Osszegét. Az 6nrészt meghaladd kdroknal az 6nrész 6sszege minden
karbdl levondsra kerdil.

A szerz6d6 valasztdsa szerint az 6nrészesedés mértéke a biztositott vagyontargyak (ingdsdgok) kar bekdvetkeztének
id6pontjdban érvényes 6sszbiztositasi 6sszegének 0,5 vagy 2 ezreléke.

5.26. Koltségek téritése

5.26.1. A karenyhités, romeltakaritas koltségei

A biztositd megtériti a biztositott 0sszegen bellil a biztositdsi 6sszeg 20%-anak erejéig a biztositott vagyontdargy(ak)
karosodasaval kapcsolatos és indokolt, egyszeri

- oltas, mentés

- rom- és tormelékeltakaritds és elszallitas,

- takaritds, mosatas,

- karenyhités koltségeit.

Alulbiztositds esetén a biztositd e koltségeket is aranyosan tériti meg.

5.26.2. Bankkartya Ujra beszerzési koltsége

A biztositd megtériti a Magyarorszag teriiletén felligyeleti hatésag engedélyével mikod6é banknal vezetett, a
biztositott(ak) sajat lakossagi forint- vagy deviza szdmlajahoz tartozé bankkartya

- az altaldnos biztositasi feltételekben,

- ha a biztositasi szerz6dés foldrengésbiztositassal jott létre, akkor a kiegészit6 foldrengésbiztositas
feltételeiben,

- ha a biztositasi szerz6dés kiegészité betoréses lopds és kiegészité rongdlas biztositassal jott Iétre, akkor a
kiegészitG6 betoréses lopas és rongalds feltét- eleiben meghatdrozott biztositdsi esemény miatti — letiltasi és
Ujrabeszerzési igazolt koltségeit legfeljebb 20 000 Ft 6sszeghatdrig.

A biztositasi fedezet a Tulipan Otthonbiztositas altaldanos feltétele 7. pontjaban foglalt kizarasokat meghaladéan nem
terjed ki az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval vald pénzfelvétel, vagy vasarlas miatt bekévetkezett veszteség-
re.

Alulbiztositds esetén a biztosito e koltségeket is ardnyosan tériti meg.

6.) Kiilon dij ellenében biztosithato kiilonleges kockazat

6.1. Készpénz

A biztositd kockazatviselése az altaldnos biztositasi feltételekben felsorolt biztositasi események vonatkozasaban —
kiilon dij ellenében — kiterjed a készpénzt ért karokra a fedezet igazold dokumentumban feltlintetett 6sszeghatarig,
amely egyben a szolgdltatas felsG hatara. A biztositd kockazatviselése kiterjed a kiegészité foldrengésbiztositas, és a
kiegészit6 betbréses lopas, rablas biztositasi feltételek biztositasi eseményeinek vonatkozasaban is, amennyiben a
kiegészitG biztositas a biztositasi szerz6désen belll megkotésre kerdlt.

A biztosité kockazatviselése készpénzre csak abban az esetben terjed ki, ha a kar bekovetkezésének id6pontjaban a
készpénz értéktaroldban van elhelyezve.
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Jelen feltételek szempontjabdl készpénz alatt a forint, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett devizabdl
szarmaztatott valuta értendé.
A valutdt ért kdrok esetén a biztosité a Magyar Nemzeti Bank altal kozo6lt kdrid6ponti hivatalos deviza-arfolyamon térit.

7.) Az ingdsagbiztositassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

7.1. Az értékérz6 és a kiemelt Ingésagok korébe tartozd vagyontdrgyak koziil az 500 000 Ft egyedi értéket meghaladd
vagyontdrgyakra a biztositd kockazatviselése kizardlag abban az esetben terjed ki, ha a szerz6dés létrejottekor — vagy
madositds esetén a mddositds hatalyba |épésekor — a szerz6d6 szdmlaval, a vagyontargy értékét hitelesen bizonyitd
egyéb dokumentummal, vagy képesitéssel rendelkez6 hivatalos értékbecslS altal készitett szakvéleménnyel igazolni
tudja a vagyontdrgy értékét.

8.) Egyéb rendelkezések
A jelen kiegészits feltételekben nem érintett kérdésekben a Tulipan Otthonbiztositas altaldanos feltételekben foglaltak
az irdnyaddak.

KIEGESZITO UVEGBIZTOSITASOK FELTETELEI

1.) Alap livegbiztositas

1.1. Az éplilet- vagy bérleménybiztositashoz (a tovabbiakban: alapbiztositds) kotott kiegészit6 alap lGvegbiztositas
alapjan a szerz6désben meghatdrozott dij ellenében a biztositd azt a kotelezettséget vallalja, hogy lGvegtdblanként 3
négyzetméter felliletig, megtériti az alapbiztositasban biztositott éplletek szerkezetileg beépitett livegezésében
balesetszerlen bekovetkezett torés- vagy repedéskarokat az aldbbiak szerint.

1.2. A biztosité Tulipan Otthonbiztositas altalanos feltétele 7. pontjaban foglalt kizardsokat meghaladéan nem
viseli a kockazatot kilénosen az livegbdl késziilt elGtetbkre; Gveghazakra; télikertekre; napkollektorok lvegezésére;
lveg- fodémekre; meleg- és hidegagyakra; a festett, homokfuvott, savval maratott, csiszolt és 6lombetétes livegekre;
gazzal toltott, hészigetel6 Uvegekre; golyd- allo livegekre; pinceablakokra; kirakatokra; kirakatszekrényekre;
tukorfellletek- re; ivegkeramia f6z6lapra; név- és cégtablakra; az Gvegtablabdl, copolit Givegbdl késziilt térelhatarold
szerkezetekre; a hajlitott livegekre; a butoriivegekre; az Givegbutorokra; torésvédé folidkra; valamint az épités, felujitas
alatti épuletek livegezésére.

1.3. A jelen kiegészit6 livegbiztositas alapjan a biztosité a Tulipan Otthonbiztositas altalanos feltétele 7. pontjaban
foglalt kizardsokat meghaladéan nem fedezi az livegtablat rogzitd tartdszerkezet javitasi koltségeit.

2.) Extra livegbiztositas

2.1.  Azépiilet- vagy bérleménybiztositashoz (a tovabbiakban alapbiztositds) kotott kiegészitd Extra ivegbiztositas
alapjan a szerz6désben meghatarozott dij ellenében a biztositd azt a kotelezettséget véllalja, hogy megtériti:

- Uvegtablanként 6 négyzetméter feliiletig, az alapbiztositasban biztositott éplletek 3 négyzetméter feliiletet
meghalado — szerkezetileg beépitett

- Uvegezésében,

- az Gvegkeramia f6z6lapokban,

- a pinceablakokban,

- a névtablakban,

- négyzetméter felliletig az Gvegtéglabdl, copolit Gveghdl késziilt térelhatarold szerkezetekben,

- Uvegtablanként 6 négyzetméter feliletig a télikertek livegezésében,

- az akvariumok, terrariumok livegezésében,

- a tukorfeltletekben,

- a butorok livegezésében,
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- valamint az alapbiztositdsban biztositott éplletek szerkezetileg beépitett hajlitott, festett, homokfuvott,
savval maratott, csiszolt, dlombetétes, gazzal toltott, golydalld és torésvédd félidval ellatott livegezésében
balesetszerlen bekdvetkezett torés- vagy repedéskarokat az aldbbiak szerint.

2.2. A biztosité a Tulipdn Otthonbiztositds altaldnos feltétele 7. pontjdban foglalt kizdrasokat meghaladdéan nem
viseli a kockdzatot kiilonosen az livegtet6kre, liveghazakra, napkollektorok livegezésére, livegfoédémekre, meleg- és
hidegagyakra, kirakatokra, kirakatszekrényekre, cégtablakra, csilldrokra, lGiveg butorokra, valamint az épités, felljitas
alatti épuletek livegezésére.

2.3. A biztositott Osszeg a folyd biztositdsi évre a kifizetett kartéritési Osszeggel csokken. A biztositd
kockazatviselése biztositasi idészakonként (évenként) leg- feljebb 100 000 Ft-ig terjed.

2.4, Az Extra Uvegbiztositas érvényességének el6feltétele a teljeskorl éplilet- és ingdsagbiztositas megléte és
érvényessége.

3.) Egyéb rendelkezések

3.1. Uvegtorési karoknal a biztosité 6nrészesedést nem alkalmaz.

3.2 A kiegészit6 Uvegbiztositasok dija, valamint Extra Givegbiztositas esetén a biztosité téritésének felsé hatdra, az
alapbiztositas indexalasaval egyidejlleg, azzal aranyos mértékben valtozik.

3.3. Az alapbiztositas megszlinésével egyidejlileg a jelen kiegészit6 biztositasok is megszlinnek.

3.4. Jelen kiegészit6 feltételekben nem érintett kérdésekben a Tulipdn Otthonbiztositas altaldnos feltételei,
valamint az alapbiztositas feltételei az irdnyaddak.

KIEGESZITO FELELOSSEGBIZTOSITASOK FELTETELEI

1.) Kiegészit6 épiilethasznaldi felel6sségbiztositas

1.1. Az épllet-, vagy bérleménybiztositashoz (tovdbbiakban: alapbiztositas) kotott kiegészit6 épulethasznaldi
felelGsségbiztositas alapjan a szerz6désben meghatarozott dij ellenében a biztositd az alabbiak szerint megtériti azokat
a szerz6désen kiviili, e szerz6dés hatdlya alatt Magyarorszag teriiletén okozott kdrokat,valamint személyiségi jogsértés
elkovetése miatt fizetends sérelemdijat amelyekért a biztositott, mint

- afedezetigazold dokumentumon megjelolt épiilet, lakds, egyéb éplilet, épitmény és telek tulajdonosa, bérléje,
hasznaldja, vagy ezek épittetje, feldjitdja,

- a fedezet igazolé dokumentumon megjelolt épiiletben hdaztartdsi céllal gdzpalackot, gdztartdlyt haszndld e
min&ségben a magyar jog szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

1.2. A biztositd, a fedezet igazolé dokumentumon megjel6lt biztositasi 6sszegen bellil a biztositasi 6sszeg 10%-
anak erejéig tériti meg a biztositott jogi képviseleti koltségeit, az egyéb eljarasi koltségeket és a biztositottat terhel6
kamatokat.

1.3. Megtériti a biztositd a szOvetkezeti, vagy kdz0s tulajdonban allé tarsashazaknal azokat a karokat is, amelyeket
t(iz, robbanas vagy vezetékbdl és azok szerelvényeibdl kioml6 viz vagy g6z idézett el§, amelyek miatt

- a lakdsszévetkezeti tagok, vagy a tulajdonostarsak a biztositott ellen,

- a lakdészovetkezet vagy a tarsashazkozosség a biztositott ellen, illetSleg

- az egyes tulajdonosok a lakdszovetkezet, vagy a tarsashazkozosség ellen érvényesitenek igényt.

1.4. Megtériti a biztositd a tlz, robbanas, vagy vezetékekbdl és azok szerelvényeibdl kiomlé viz vagy g6z altal
okozott azon karokat is, amelyek miatt a bérbeadd — a Polgari Toérvénykonyv 6:333. § (1) bek. szerinti
rendeltetésellenes vagy szerz6désellenes haszndlat alapjan igényt érvényesit a biztositott bérlével szemben.

1.5. Tulipdn Otthonbiztositas biztositas altalanos feltételek 7. pontjaban foglalt kizarasokat meghaladéan Nem
tériti meg a biztositd azokat a karokat, és sérelemdijakat, amelyeket

- a biztositottak a jelen feltételekben meghatarozott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal, vagy
mulasztassal okoztak,

- a biztositottak keres6foglalkozas, vagy iparszer( tevékenység végzése soran okoztak,

- a biztositottak egymasnak, vagy hozzatartozoéiknak okoztak.

1.6. A koz6s tulajdonosi minGségben okozott — a tulajdonosokat terhel6

- felel6sségi karokat a biztositot(tak) tulajdoni hanyadanak aranyaban tériti a biztositd. A lakasszovetkezetet
terhel6 felelGsségi karokat a biztositénal biztositott lakas és a szOvetkezet 6sszes lakdsa ardnydban tériti a biztositd.
1.7. A biztositasi 0sszeg
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A biztosité a kdrokat az 1.2. pontban irtak figyelembe vételével biztositasi évenként, a szerz6d6 altal valasztott és a
fedezet igazold dokumentumon feltlintetett biztositdsi 6sszegig, mint kortéritési felsé hatarig tériti meg.

1.8 A biztositasi 6sszeg indexalasa

A kiegészitd épllethasznaldi felelGsségbiztositas dija az alapbiztositdsok indexalasaval egyidejlileg valtozik az aldbbiak
szerint:

A biztositasi 0sszeg indexalasanak alapja a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal az indexalds alkalmazdsat megel6z8en
kozzétett, az el6z6 évre vonatkoztatott fogyasztdi arindex, valamint a lakdsjavito, -karbantarté cikkek és szolgdltatasok
arindexének atlaga.

1.9.  Onrészesedés

A biztositd a kiegészit6 épilethasznaldi felel§sségbiztositas alapjan megtériil6 karok esetén nem alkalmaz
Onrészesedést

1.10. Sudlyosan gondatlan magatartasok

Jelen feltételek alkalmazasaban silyos gondatlansagnak mindsil az, ha a karokozas

a.) 2,5 ezreléket meghaladd sulyosan ittas, vagy kdbité hatasu szer hatdsa alatti allapottal kdzvetlen okozati
Osszefliggésben tortént;

b.) engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkiili végzése sordn tortént; c.) a korabbi kdrosoddssal azonos
kortulmények kozott és azért kbvetkezett be,

mert a vagyontargy megovasaban érdekelt személy nem tette meg a karmegelGzés érdekében sziikséges
intézkedéseket annak ellenére, hogy a hatdsdg vagy a biztosité a kar ismétl6désének veszélyére irasban is
figyelmeztette.

1.11. A biztositott bejelentési kotelezettsége

A biztositott 30 napon belll koteles a biztositénak irdsban bejelenteni, ha vele szemben a jelen feltételekben
meghatarozott tevékenységével vagy mindségével kapcsolatban karigényt kdzolnek (érvényesitenek), vagy ha olyan
korialményrdl szerez tudomast, amely a jovGben ilyen karigény vele szembeni érvényesitésére adhat alapot.

1.12. Egyéb rendelkezések

1.12.1. A biztositd a kartéritési 0sszeget a karosultnak fizeti, a kdrosult azonban igényét kézvetleniil a biztositd ellen
nem érvényesitheti. A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztositd az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a
kdrosult kovetelését a biztositott egyenlitette ki.

1.12.2. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha a biztosité azt tudomasul
vette, a biztositott birdsdgi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott, vagy ezekrél lemondott. A biztositd jogosult ellatni a biztositott peren kiviili és perbeli képviseletét, a
képviselettel felmerils koltségek ilyen esetben a biztositét terhelik.

kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az
alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztositd viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

1.12.4. Az alapbiztositas megszlinésével egyidejlileg a jelen kiegészit6 biztositas is megszUnik.

1.12.5. A jelen kiegészité feltételekben nem érintett kérdésekben az altalanos biztositasi feltételek, valamint az
alapbiztositasok feltételei az irdnyaddk.

2.) Kiegészit6 altalanos felelGsségbiztositas

2.1. Az épiilet-, vagy bérleménybiztositashoz, illetve ingdsagbiztositashoz (tovabbiakban: alapbiztositasok) kotott
kiegészit6 altaldnos felelGsségbiztositas alapjan a szerz6désben meghatdrozott dij ellenében, a biztosité az alabbiak
szerint megtériti azokat a szerz6désen kivili, e szerz6dés hatdlya alatt Magyar- orszag teriiletén okozott
karokat,valamint személyiségi jogsértés elkovetése miatt fizetend6 sérelemdijat amelyekért a biztositott, mint,
amelyekért a biztositott, mint

- a fedezet igazold dokumentumon megjelolt épiilet, lakas, egyéb épiilet, épitmény és telek tulajdonosa, bérléje,
haszndldja, vagy ezek épittetbje, felujitdja,

- a fedezet igazolé dokumentumon megjel6lt éplletben haztartasi céllal rendeltetésszerlien gazpalackot,
gaztartalyt hasznalé,

- engedélyezett 6nvédelmi eszkoz, I6fegyver hasznaldja,
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- hazidllattarto, (Jelen feltételek alapjan hazidllatnak minGsilnek kiilondsen a 16, a szarvasmarha, a sertés-félék,
a baromfi-félék, a szamar, az 6szvér, a kecske, a juh, a kutya, a macska, a hazi nyul. Jelen feltételek alapjan nem mingsdl
hazidllatnak az az éllat, amely Magyar-orszagon nem &shonos

- de mas orszagokban hazidllatként tartjak — igy kiilondsen a strucc, az elefant stb.)

- diszallattarto (Jelen feltételek alapjan diszallatnak minGsilnek kilondsen a papagajok és egyéb diszmadarak.
a tengeri malac, a horcsog-, egér- és patkanyfélék, a teknésok. az 1 kg-os sulyt meg nem haladd akvariumi ha- lak, a
kedvtelésbdl tartott nyulfélék, stb. Jelen feltételek alapjan nem terjed ki a biztositd kockazatviselése a kigyéfélék,
krokodilok, aligdtorok, mérges pdkok és egyéb rovarok, skorpidk, majmok, az 1 kg-os sulyt meghaladé halak altal
okozott karokra.)

- kerékpar, illetve jarmlnek nem mindsiilé kdzlekedési és szallitdoeszkdz hasznaldja,

- emberi erével hajtott rokkantjarmd hasznaldja,

- kozuti balesetet elGidéz6 gyalogos,

- szervezett kereteken kivili, nemhivatasos hobbi-, sporttevékenységet végz6, e min6ségében a magyar jog
szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel

,vagy sérelemdij fizetési kotelezettséggel tartozik. Nem nyujt biztositasi fedezetet a jelen kiegészit6
felelGsségbiztositas a szandékosan, valamint a jelen feltételekben meghatarozott sulyos gondatlansaggal okozott
karokra és sérelemdijakra.

2.2. A biztosito, a fedezet igazolé dokumentumban megjeldlt biztositasi 6sszegen beliil a biztositasi 6sszeg 10%-
anak erejéig tériti meg a haziallattartdi, illetve diszallattartéi minéségben okozott karokat.

2.3. A biztosito, a fedezet igazold dokumentumon megjeldlt biztositdsi 0sszegen belll a biztositasi 6sszeg 10%-
anak erejéig tériti meg a biztositott jogi képviseleti koltségeit, az egyéb eljarasi koltségeket és a biztositottat terhel
kamatokat.

2. 4. Megtériti a biztositd a sz6vetkezeti, vagy koz6s tulajdonban 3ll6 tarsas- hazakndl azokat a karokat is, amelyeket
tliz, robbanas, vagy vezetékekbdl és azok szerelvényeibdl kioml6 viz vagy gdz idézett el6, és amelyek miatt

- a lakasszovetkezeti tagok vagy a tulajdonostarsak a biztositott ellen, — a lakasszovetkezet, vagy a
tarsashazkozosség a biztositott ellen, illeté-leg

- az egyes tulajdonosok a lakasszovetkezet vagy tarsashdzkozosség ellen ér- vényesitenek igényt.

2.5 Megtériti a biztosité a tliz, robbanas, vagy vezetékekbdl és azok szerelvényeibdl kiomlG viz vagy g6z altal okozott
azon karokat is, amelyek miatt a bérbeadd — a Polgari Torvénykonyv 6:333. § (1) bek. szerinti rendeltetésellenes vagy
szerzGdésellenes hasznalat alapjan - igényt érvényesit a biztositott bérlével szemben.

2.6. Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat, és sérelemdijakat, amelyeket

- a biztositottak a jelen feltételekben meghatdrozott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal, vagy
mulasztassal okoztak,

- a biztositottak keres6foglalkozas, vagy iparszer( tevékenység végzése soran okoztak,

- a biztositottak motoros jarmd Gzemben tartdjaként okoztak,

- a biztositottak egymasnak vagy hozzatartozdiknak okoztak,

- a biztositottak haziallatai névényi kulturakban okoztak,

- a biztositottak olyan fajtaju allatai okoztak, amelyek tartdsat jogszabdly, vagy az adott teriileten a helyi
Onkormanyzat tiltja,

- a biztositottak vizi*- és légijarm, illetve gépi meghajtdsu sporteszkdzok — ideértve a gépi meghajtasu vizi
sporteszkdzoket is — hasznalataval okoztak,

- a biztositottak a kérnyezet szennyezésével okoztak.

2.5.1.Jelen feltétel alapjan sulyos gondatlansagnak mindsil az, ha a kdrokozas

a.) 2,5 ezreléket meghaladd sulyosan ittas, vagy kabité hatasu szer hatdsa alatti allapottal kozvetlen okozati
Osszefliggésben tortént.

b.) engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkili végzése soran tortént.

c.) a korabbi karosodassal azonos korilmények kozott és azért kdvetkezett be, mert a vagyontargy megoévasaban
érdekelt személy nem tette meg a karmegel6zés érdekében sziikséges intézkedéseket annak ellenére, hogy a hatdsag
vagy a biztosité a kdr ismétlédésének veszélyére irdsban is figyelmeztette.

*A jelen feltételek szempontjabdl vizi jarminek minésil a vitorlaval, gépi be- rendezéssel vagy mds médon meghajtott
nagy- vagy kishajo, komp illetve csénak.
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2.7. A koz6s tulajdonosi minGségben okozott a tulajdonosokat terhel6 felelsségi karokat a biztositottak) tulajdoni
hanyadanak aranyaban tériti a biztositd. A lakdsszévetkezetet terhel§ felelGsségi karokat a biztositdnal biztositott lakds
és a szovetkezet 6sszes lakasa ardanydban tériti a biztosito,

2.8. A biztositasi 6sszeg

A biztositd a kdrokat —az 2.2 és 2.3 pontban irtak figyelembe vételével — biztositasi évenként a szerz6d6 altal valasztott
és a fedezet igazolé dokumentumon feltlintetett biztositasi 6sszegig, mint kartéritési felsé hatarig tériti meg.

2.9. A biztositasi 0sszeg indexalasa A biztositasi 0sszeg indexalasa

A kiegészité6 altalanos felelGsségbiztositds dija az alapbiztositasok indexalasaval egyidejlileg valtozik az aldbbiak szerint:
A biztositasi 0sszeg indexalasanak alapja a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal az indexalds alkalmazasat megel6z6en
kozzétett, az el6z6 évre vonatkoztatott fogyasztdi arindex, valamint a lakdsjavito, -karbantarté cikkek és szolgdltatasok
arindexének atlaga.

2.10. Onrészesedés

A biztositd a kiegészit6 altalanos felelGsségbiztositas alapjan megtérild karok esetén nem alkalmaz 6nrészesedést.
2.11. Sudlyosan gondatlan magatartasok

Jelen feltételek alkalmazasaban sulyos gondatlansagnak mindsil az, ha a karokozas

a.) 2,5 ezreléket meghaladd sulyosan ittas, vagy kabitd hatasu szer hatdsa alatti allapottal kdzvetlen okozati
Osszefliggésben tortént;

b.) engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkili végzése soran tortént; c.) a korabbi kdrosoddssal azonos
kortulmények kozott és azért kovetkezett be, mert a vagyontargy megovasaban érdekelt személy nem tette meg a
karmegel6zés érdekében sziikséges intézkedéseket annak ellenére, hogy a hatdsag vagy a biztosité a kdr
ismétl6désének veszélyére irasban is figyelmeztette.

2.12. A biztositott bejelentési kotelezettsége

A biztositott 30 napon beliil koteles a biztositénak irdsban bejelenteni, ha vele szemben a jelen feltételekben
meghatarozott tevékenységével vagy mindségével kapcsolatban karigényt kozolnek (érvényesitenek), vagy ha olyan
korialményrdl szerez tudomast, amely a jov6ben ilyen karigény vele szembeni érvényesitésére adhat alapot.

2.13. Egyéb rendelkezések

2.13.1. A biztositd a kartéritési 6sszeget a kdrosultnak fizeti, a kdrosult azonban igényét kdzvetleniil a biztositd ellen
nem érvényesitheti. A biztositott csak annyi- ban kdvetelheti, hogy a biztositd az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a
kdrosult kovetelését a biztositott egyenlitette ki.

2.13.2. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatdlyos, ha a biztosité azt tudomasul
vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott, vagy ezekrél lemondott. A biztositd jogosult ellatni a biztositott peren kivili és perbeli képviseletét, a
képviselettel felmerils koltségek ilyen esetben a biztositét terhelik.

kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az
alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztositd viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

2.13.4. Az alapbiztositds megszlinésével egyidejlileg a jelen kiegészit6 biztositas is megszinik.

2.13.5. A jelen kiegészit6 feltételekben nem érintett kérdésekben a Tulipan Otthonbiztositas altalanos feltételei,
valamint az alapbiztositasok feltételei az irdnyaddk.

KIEGESZITO FOLDRENGESBIZTOSITAS FELTETELEI

1. Az éplilet vagy bérleménybiztositashoz, illetve ingdsagbiztositashoz (a tovabbiakban: alapbiztositasok) kotott
kiegészit6 foldrengésbiztositas alapjan a szerz6désben meghatarozott dij ellenében, a biztositd megtériti az alap-
biztositasi 6sszegek mértékéig azokat a karokat, amelyeket a kockazatviselés helyén, az MSK-64 skala 6t6s fokozatat
eléré foldrengés okoz az alapbiztositdsokban biztositott vagyontdrgyakban.

2. A kiegészit6 foldrengésbiztositas dija az alapbiztositdsok indexdldsdval egyidejlleg valtozik az aldbbiak szerint:
- az épllet- vagy bérleménybiztositashoz kotott kiegészité foldrengésbiztositds esetén a biztositasi dsszeg
indexaldsdnak alapja a Kbzponti Statisztikai Hivatal dltal az indexdlds alkalmazasat megel6z6en kozzétett, az el6z6 évre
vonatkoztatott lakdsjavitd, -karbantarto cikkek és szolgaltatasok arindexének atlaga.

Tulipan Otthonbiztositas (MJK 001-2018) 34



- az ingdsagbiztositdshoz kotott kiegészitd foldrengésbiztositds esetén a biztositasi 6sszeg indexaldsanak alapja
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az indexalds alkalmazasat megel6z6en kbdzzétett, az el6z6 évre vonatkoztatott
fogyasztdi drindex.

3. Az alapbiztositds megsz(inésévei egyidejlileg a jelen kiegészit6 biztositas is megsz(inik.

4. A biztositasi eseményre a biztositd a szerz6dés megkotését kovetd naptdl szamitott 30 napos varakozasi id6t
kot ki. A varakozasi id6n belll bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

5. A jelen kiegészit6 feltételekben nem érintett kérdésekben a Tulipdn Otthon- biztositas altaldnos feltételei,

valamint az alapbiztositasok feltételei az irdnyaddak.

KIEGESZITO MEZOGAZDASAGI KISTERMELOI BIZTOSITAS FELTETELEI

1.) Kiegészit6 mez6gazdasagi biztositas

Az ingdsagbiztositashoz (tovabbiakban: alapbiztositas) kotott kiegészité mezégazdasagi biztositas alapjan, a biztositasi
szerz6désben megallapitott dij ellenében, a biztosité megtériti a jelen kiegészitd biztositas keretében biztositott
vagyontdrgyakban,

- az altaldnos biztositasi feltételekben,

- ha a biztositasi szerz6dés kiegészité foldrengésbiztositdssal jott Iétre, akkor a kiegészit6 foldrengésbiztositas
feltételeiben,

- ha a biztositasi szerz6dés kiegészit6 betoréses lopds, rongdlas biztositassal jott |étre, akkor a kiegészitd
betoréses lopas, rongdlas feltételeiben meg- hatdrozott biztositdsi eseményekbdl keletkezett karokat az alabbi
feltételek szerint.

2.) A biztosithaté vagyontargyak

1. vagyoncsoport: a kockazatviselés helyén tarolt, a mez6gazdasagi kistermeléssel kapcsolatos termés, termény
és egyéb készlet.

2. vagyoncsoport: a kockdzatviseléshelyén, kedvtelésbdl tartott dllatdllomany, valamint a biztositottak személyes
fogyasztasara szolgdlo allatallomany.

3. vagyoncsoport:

- a mezbgazdasagi kistermeléshez, valamint a kertapolashoz kapcsolédd nem motoros meghajtasu gépek,
munkaeszkdzok, felszerelési és berendezési targyak,

- motoros flnyird, motoros permetezégép és kozuti kozlekedésre alkalmatlan motoros kapaldgép.

3.) A biztositasi 6sszeg

3.1. Az 1, 2, 3 vagyoncsoportok biztositasi 6sszegét a szerz6dé hatarozza meg, azonban a biztositasi 6sszegek a
szerz6dés megkotésekor, vagyoncsoportonként nem haladhatjak meg az 500 000 Ft-ot, illetve szerz6désmaoddositaskor
nem haladhatjdk meg a mddositaskori indexalt felsé hatardsszeget.

3.2. A biztositasi 6sszeg indexalasa

A kiegészit6 mezGgazdasagi kistermelSi biztositds vagyoncsoportjaihoz tartozd biztositdsi 6sszegek és dijak, az
alapbiztositas indexaldsaval egyidejlileg, azzal aranyos mértékben, az alapbiztositdsban leirtaknak megfelel6en
valtoznak.

4.) A biztositasi szolgaltatasok

4.1. A vagyoncsoportonként meghatarozott biztositasi 6sszegen beliil a biztositd a karokat az alapbiztositas
feltételei alapjan, az alabbi mddon tériti meg:

- a kockdazatviselés helyén tarolt, a mez6gazdasagi kistermeléssel kapcsolatos termés, termény és egyéb készlet
karosoddsa esetén a térités alapja az adott terileten kialakult felvasarlasi ar, ha ilyen nincs, a forgalmi ar,

- a kockdazatviselés helyén, a kedvtelésbdl tartott allatdllomany, valamint a biztositottak személyes
fogyasztasara szolgald allatdllomany elhulldsa esetén a térités alapja az adott teriileten kialakult felvasarlasi ar, ha
ilyen nincs, a forgalmi ar; kényszervagas esetén az adott teriileten kialakult felvdsarlasi ar, ha ilyen nincs, a forgalmi ar
és a megtériilés kilonbozete,
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- a mez6gazdasagi kistermeléshez kapcsolddd, nem motoros meghajtasu gépek, munkaeszkozok, felszerelési és
berendezési targyak kdarosoddsa esetén a kartérités az ingdsagbiztositasi feltételek 5. pontja alapjan torténik.

4.2. A biztositd a Tulipan Otthonbiztositas dltaldnos feltétele 7. pontjaban foglalt kizardsokat meghaladéan nem
tériti meg a vihar és jégverés biztositasi esemény kapcsan a szabadban tartott terményekben, termésben, valamint a
meleg- és hidegdgyakban keletkezett karokat.

4.3. A biztositd nem tériti meg az idegen jarm{ivel torténd litkozés biztositdsi esemény kapcsan

- a kockazatviselés helyén, kedvtelésbdl tartott allatallomanyban,

- valamint a biztositottak személyes fogyasztdsdra szolgalé dllatdllomanyban a kockazatviselés helyén kiviil
keletkezett karokat.

4.4. A biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége foldrengés biztositasi esemény- re csak abban az esetben all fenn, haa
biztositasi szerz6dés kiegészit6 foldrengésbiztositdssal jott létre.

4.5. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége betoréses lopds, rongalds biztositdsi eseményekre csak abban az
esetben all fenn, ha a biztositasi szerz6dés kiegészit6 betoréses lopas, rongalas biztositassal jott [étre.

5.) Egyéb rendelkezések

5.1. A kedvtelésbdl tartott allatdllomanyban, valamint a biztositottak személyes fogyasztdsara szolgald
allatallomanyban keletkezett kdrok esetén, a biztositd szolgdltatasanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére
kell bocsatani az allatorvosi igazolast.

5.2. Az alapbiztositas megszlinésévei egyidejlileg a jelen kiegészit6 biztositas is megszUnik.

5.3. A jelen kiegészits feltételekben nem érintett kérdésekben a Tulipan Ott- honbiztositds altalanos feltételei,
valamint az alapbiztositas feltételei az irany- addak.

KIEGESZITO BETORESES LOPAS, RONGALAS BIZTOSITAS FELTETELE!

1.) Kiegészit6 betoréses lopas, rongalas biztositas

Az ingdsagbiztositashoz (tovabbiakban: alapbiztositas) kotott kiegészits betdréses lopas, rongalas biztositas alapjan a
biztositasi szerz6désben meghatarozott dij megfizetése ellenében a biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen
kiegészit6 feltételekben meghatarozott biztositdsi események bekovetkezte esetén kartéritést nyudjt az alabbi
feltételek szerint.

2.) A biztositasi események

2.1 Betoréses lopas

2.1.1. Jelen feltételek szempontjabdl betoréses lopdsnak minGsil az a lopds, amikor a tettes ugy koveti el a
cselekményét, hogy a biztositott vagyon- targyakat tartalmazo lezart helyiségbe

a.) erBszakos maddon, dolog elleni er6szakkal (nyildaszarok be— vagy feltorésével, fal, fédém vagy tetGszerkezet
kibontasaval illetve ezekhez hasonlé médon), vagy

b.) a zarak felnyitasara alkalmas idegen eszk6z hasznalataval, de kimutathatd nyomot hagyva, vagy

c.) a helyiség — jelen feltételek 2.2. pontja szerinti — rablds, vagy kifosztas utjan megszerzett sajat kulcsanak
felhasznalasaval jogtalanul hatolt be.

2.1.2. Ajelen feltételek alapjan nem minGsil biztositasi eseménynek

- ha a lopast a helyiség elvesztett, vagy barki altal hozzaférhet6 helyen meg- taldlt, sajat kulcsanak, vagy a sajat
kulcsrél készitett masolat felhasznalasaval kovetik el,

- ha a lezart helyiségbdl behatolasi nyom nélkil tlintek el a biztositott vagyon- targyak, kivéve a rablas vagy
kifosztds utjan megszerzett sajat kulcs esetét,

- ha annak a helyiségnek a vagyonvédelmi szinvonala, amelybdl a biztositott vagyontargyakat eltulajdonitottak
nem felelt meg minimdlisan az — 1. szdmu tablazatban feltlintetett — 1. védelmi szint kdvetelményeinek (pl. a lopas
nyitva hagyott, nem bezart nyilaszarén keresztil valosul meg),

- ha az értéktaroldbdl torténd lopast az értéktarold elvesztett, vagy barki altal hozzaférhetd helyen megtaldlt,
sajat kulcsanak, vagy a sajat kulcsrél késziilt masolat felhasznaldsaval kovetik el.
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2.1.3. A jelen feltételek alapjan, az értéktaroldban elhelyezett biztositott vagyontdrgyak esetében bettréses lopas
biztositasi eseménynek minGsil az a lopas, amikor a tettes az értéktaroldt tartalmazé helyiségbe a2.1.1.a., b., c,
pontokban foglalt médon jutott be, és a szabalyosan lezart és rogzitett értéktarolot:

- eltulajdonitotta,

- erGszakos maédon, dolog elleni er8szakkal vagy a zarak felnyitasdra alkalmas idegen eszkdz hasznalataval, de
kimutathaté nyomot hagyva feltorte,

- az értéktaroldt — jelen szabdlyzat 2.2. pontja szerinti — rablas, vagy kifosztas Utjan megszerzett sajat kulcsanak
felhasznalasaval nyitotta ki.

A jelen feltételek alapjan értéktaroldonak mindsil a Magyar Biztositék Szovetsége ajanlasanak megfelels, az
el6irdsoknak megfelelGen, szabalyosan rogzitett értéktarold (pl. pancélszekrény, faliszéf, egyéb a biztositd altal
elfogadott értéktarolo).

A jelen feltételek alapjan helyiségnek az épilet vagy melléképilet minden oldalrdl szildrd anyagu szerkezetekkel
korilhatarolt 6ndllé légter(i, meghatarozott rendeltetés(i részét tekintjik.

2.2. Rablas, kifosztas

Rablas biztositasi eseménynek mingsiil, ha jogtalan eltulajdonitas végett a tettes a biztositott vagyontargya(ka)t ugy
szerzi meg, hogy a biztositott személlyel szemben er&szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kbzvetlen fenyegetést
alkalmaz, tovabb3, ha a tetten ért tettes az eltulajdonitott vagyontargy meg- tartasa végett a biztositott személlyel
szemben er@szakot avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

Kifosztas biztositasi eseménynek mindsiil, ha jogtalan eltulajdonitds végett a tettes a biztositott vagyontargya(ka)t ugy
szerzi meg, hogy a biztositottat 6ntudatlan, vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

2.3. Rongalas

2.3.1. Jelen feltételek alapjan biztositdsi eseménynek minésiil a betbéréses lopas, vagy annak kisérletével
Osszefliggésben okozott rongalds. Betoréses lopas kisérletének mindsil, ha a tettes a biztositott vagyontargyakat
tartalmazo lezart helyiséget betoréses lopds szandékaval kozeliti meg, és ezzel osszefliggésben rongdlja meg a
biztositott vagyontdrgyakat.

2.3.2. Jelenfeltételek alapjan biztositdsi esemény a betoréses lopas, vagy annak kisérletével 6sszefliggésben okozott
— az épllet felszerelési targyakat és tartozékokat ért — rongdlas is, amennyiben a biztositasi szerz6désben az épiilet
vagy bérlemény biztositott vagyontargy.

2.3.3. A jelen feltételek alapjan nem mindsil biztositasi eseménynek, ha a rongdlas nem betdréses lopas, illetve
annak kisérletével 6sszefliggésben kovetkezett be.

2.4, Besurranas

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott vagyontargyak eltulajdonitdsa oly mddon, hogy az elkovetd

- nyitva hagyott nyilaszaron keresztil vagy

- a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal,

jut be a biztositott lakdépuletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

A biztositd évente egy alkalommal tériti meg a besurranas kdreseményt. A karesemény igazolasahoz rendGrségi
jegyz6konyv sziikséges. Kartérités felsé hatara: 50.000.- Ft/kar/év

3.) A biztosito6 szolgaltatasa

3.1. A biztositd a betoréses lopas karokat a kar id6pontjaban ténylegesen fenndlld, az 1. szamu tdblazatban
feltlintetett védelmi szintnek megfelel6 teljes hatarosszegig, de maximum a biztositdsi 6sszegig tériti meg.

3.1.1. Avagyonvédelmiszinvonal (védelmiszint) meghatarozasanal nem vehet6 figyelembe az a védelmi berendezés,
eszkoz, elem, amely a kar bekdvetkezésének id6pontjaban nincs meg, nincs tizembe helyezve, illetve nem mikodott.
3.1.2. A biztosité a bekovetkezett kar id6pontjaban a védelmi szintet a behatolds helyére vonatkoztatva vizsgalja.
3.2. Betoréses lopas biztositasi esemény tekintetében a biztositd kockazatviselése nem terjed ki az épités, felljitas,
atalakitas el6tt, vagy alatt 4alld, a kockazat- viselés helyén |évé épiletekben elhelyezett technoldgiai
szlikségszerlségbdl betarolt, beépitésre vard épit6-, segéd— és kiegészité anyagokra, illetve a tarsashazi, szovetkezeti
lakashoz, bérleményhez tartozoé kézos tulajdont helyiségekben tarolt vagyontargyakra.

3.3. Rongdlas biztositasi esemény tekintetében a biztositd szolgdltatasanak felsé hatara a haztartasi ingdsagok
korébe tartozo vagyontargyak biztositasi 6sszegének 10%-a.

3.4. A biztosito szolgdltatasa a nem allando jelleggel lakott épliletek esetében
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3.4.1. A biztositd a nem allandd jelleggel lakott (a biztositott személy altal nem allandd lakds célra hasznalt)
éplletben keletkezett betoréses lopds kdrokat kilon dij ellenében az 1. szdmu tablazatban foglalt fels6 hatardsszegig
tériti meg.

3.4.2. Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsil biztositdsi eseménynek a nem allandd jelleggel lakott épilet
vonatkozasaban elkdvetett olyan rongalas, amely az éplilet-felszerelési targyakat és tartozékokat éri.

3.4.3. Abiztositd kockazatviselése szempontjabdl dllandd jelleggel lakott az az Orszagos Epitésiigyi Szabalyzat, illetve
Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési kovetelmények besoroldsa alapjan, lak6— vagy vegyes teriileten 1évé objektum,
amelyben a biztositott életvitelszer(ien berendezkedett és ott tartézkodik.

3.4.4. Ha afelek masképp nem allapodnak meg, a biztosité kockazatviselése a nem allandod jelleggel lakott éplletek
esetében, kizardlag a haztartasi ingdsagok korébe tartozé vagyontargyakra terjed ki. Ha a felek masképp nem
allapodnak meg, jelen feltételek szempontjabdl a biztositd kockazatviselése nem terjed ki az értékérz6 ingdsagok
korébe tartozd vagyontargyakra, illetve az egyéb kiemelt értéki ingdsagok korébe tartozé vagyontargyakra.

3.5. Zarcsere koltsége

A biztosité megtériti a biztositasi szerz6dés id6tartama alatt egyszeri alkalommal a biztositott(ak) altal az éplilet— vagy
bérleménybiztositds kilonos feltételei alapjan létrejott biztositasi szerz6désben biztositott épllet(ek) kulcsainak
elvesztése, vagy t6liik vald eltulajdonitdsa esetén a kulcsokhoz tartozé zar cseréjének igazolt koltségeit, legfeljebb 5
000 Ft mértékig, feltéve, ha az ujként felszerelt zar a Magyar Biztositok szovetsége altal ajanlott biztonsagi zarnak
mindsul.

4.) Egyéb rendelkezések

4.1. Az alapbiztositas megszlinésévei egyidejlileg a jelen kiegészit6 biztositas is megszUnik.

4.2. A biztositasi 6sszeg indexalasa

A kiegészit6 betoréses lopds biztositds dija, az alapbiztositas dijanak indexaldsaval egyidejlileg, azzal aranyos
mértékben, az alapbiztositasban leirtaknak megfelel6en valtozik.

4.3. A jelen kiegészits feltételekben nem érintett kérdésekben a Tulipan Ott- honbiztositds altalanos feltételei,
valamint az alapbiztositas feltételei az irany- addak

1. mechanikai védelmi kategoria

Az 1. mechanikai védelmi kategéria teljesitésének kdvetelményei:

Falazatok, fédémek, tetGszerkezetek
A falazatoknak, fodémeknek vagy tet&szerkezeteknek alkalmasnak kell lenni arra, hogy az arra jogosulatlan idegen
személyekkel szemben egyardant meg- dvja a helyiséget a behatolastél és a betekintéstél.

Ablakok, ajtok

Az ablakoknak, ajtéknak alkalmasnak kell lenni arra, hogy az arra jogosulatlan idegen személyekkel szemben egyarant
megovija a helyiséget a behatoldstdl és a betekintéstél. Az ajtdk zarasat — a gyartd elbirdsai szerint felszerelt — bizton-
sagi (zarbetétes) zdarszerkezetnek, vagy a tartdszerkezetével egyiltt mindsitett és ennek megfelel6en felszerelt
biztonsagi lakatnak kell végezni.

(Biztonsagi szerkezetnek mindsiil a minimum 5 csapos hengerzar-betétes, a minimum 6 rotoros magneszarbetétes, a
kéttolld kulcsos biztonsdgi zarszerkezet, a szdm vagy bet(jel kombinacids zdarszerkezet, amennyiben a varidcids
lehetGségek szama meghaladja a 10 000-et, az egyedi minGsitett lamellas zar, valamint minden olyan zar, amely
igazolhatdan a felsoroltakkal azonos biztonsagi fokozatu.)

Nem teljesiti az 1. mechanikai védelmi kategodria kévetelményét az a helyiség, amelynek hatarold épliletszerkezeti
elemei (falazata, fodémszerkezete vagy tetGszerkezete, nyildszardi) 40 mm-nél vékonyabb deszka, drétfonat,
racsszerkezet, 5 mm-nél vékonyabb kénnylfémlemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez, egyszeres 3 mm-es és ennél
vékonyabb sikiiveg, m(i— vagy szbvetanyag.

2. mechanikai védelmi kategdria

A 2. mechanikai védelmi kategéria teljesitésének kbvetelményei: Minimalisan az 1. mechanikai védelmi kategéridban
leirtak, valamint:

Falazatok, fédémek, tetGszerkezetek
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A falazatok, fodémek vagy tetGszerkezetek, padozatok szilardsaganak leg- aldbb a 6 cm-es, hagyomanyos kisméret(
téglafal szilardsagaval egyen- értékiinek kell lenni.

A hagyomanyos kisméret( téglafal szilardsagdval egyenértéklinek tekintendd kilonosen:

- a 6-10 cm vastagsdgu egyedi, vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mds, két- vagy tobbrétegl lemezbdl
készllt szerkezet, amely legaldbb 10 cm vastagsagu,

- a konnylszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legaldbb kétrétegliek, kozottik hészigeteld,
tlizallé vagy a mechanikai ellendlld képességet biztosité egyéb anyag taldlhaté,

- a fabdl készilt falszerkezet, amelynek vastagsaga eléri a 20 cm-t.

Ablakok
Az ablakok raccsal nem védett livegezésének Gsszességében minimum 6 mm vastagsagunak kell lenni.

Ajték

Az ajtok raccsal nem védett lUvegezésének Osszességében 6 mm vastagsdgunak kell lenni, beleértve az ajtdkon |évé
20x20 cm-nél nagyobb kitekint6 ablakok lGvegezését is.

Az ajtészerkezeteknek reteszhizas ellen védettnek kell lenni.

(Reteszhuzas elleni védelem eléréséhez a csuszo fajtaju vagy athajtés reteszt (riglit), annak fliggblegesen mozgé részét
rogziteni kell, pl. egy-egy furaton at facsavarral.) Az ajtok zardsat torésvédetten szerelt biztonsagi (zarbetétes)
zarszerkezetnek, vagy a tartdszerkezetével egyltt a Magyar Biztositék Szovetsége dltal részleges mechanikai
védelemre ajanlott biztonsagi lakatnak kell végezni.

(Biztonsagi zarszerkezetnek minésil a minimum 5 csapos hengerzdrbetétes, a minimum 6 rotoros magneszarbetétes,
a kéttolld kulcsos biztonsagi zarszerkezet, a szdm vagy betlijel kombinacids zarszerkezet, amennyiben a variaciés
lehetdségek szama meghaladja a 10 000-et, az egyedi mindsitett lamellas zar, valamint minden olyan zar, amely
igazolhatodan a felsoroltakkal azonos biztonsagi fokozatu.)

(Torés ellen védett a hengerzarbetét, ha a kiils6é oldalon kivilrél nem szerelhet6en legfeljebb 2 mm-re nydlik ki a
zarszerkezet sikjabal.)

3. mechanikai védelmi kategdria

A 3. mechanikai védelmi kategdria teljesitésének kdvetelményei: Minimadlisan a 2. mechanikai védelmi kategdridban
leirtak, valamint

Falazatok, fédémek, tetészerkezetek

A falazatok fodémek, padozatok szildrdsagdnak legalabb a 15 cm-es, hagyomdnyos kisméret( téglafal szilardsagaval
egyenértéklinek kell lenni.

A hagyomanyos kisméret( téglafal szilardsagdval egyenértéklinek tekintendd kilondsen:

- a 6 cm vastagsagu vasbeton fal,

- a konnylszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legaldbb kétrétegliek, kozottik hészigeteld,
t(izallé vagy a mechanikai ellendllé képességet biztositd egyéb anyag taldlhato.

Ablakok

A jaro, illetve megkodzelitési szintt6l maximum 3 m alsé parkdnymagassaggal rendelkezé, 30x30 cm-nél nagyobb
teriiletd ablakok raccsal nem védett livegezésének 0sszességében minimum 6 mm vastagsagunak,

- és az ablakoknak fix beépitésilinek, vagy

- kulccsal zarhato zardszerkezettel ellatottnak (karidépontban bezart allapotban, a kulcs nem lehet a zarban),

vagy
- kulccsal zarhaté redénnyel, spalettaval szereltnek (karid6pontban bezart allapotban) kell lenni.

Ajtok

Az ajtészerkezeteknek kiemelés ellen védettnek kell lenni.
A zarast 2 db torésvédetten szerelt és furdsvédettre minGsitett biztonsagi zarnak, vagy a Magyar Biztositdk Szovetsége
altal ajanlott 2 ponton zarddd — térésvédetten szerelt biztonsagi zarral ellatott — hevederzarnak kell végezni. (Torés
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ellen védett a hengerzarbetét, ha a kiils6 oldalon kiviilr6l nem szerelhetéen legfeljebb 2 mm-re nyulik ki a zarszerkezet
sikjabdl.)

- az ajtéknak minimum 3 didépanttal rogzitettnek kell lenni,

- az ajtélap, illetve a tok vetemedése a zaras biztonsagat nem befolyasolhatja,

- a zarnyelvek legaldabb 15 mm mélyen zarjanak,

- az ajtélap és az ajtok zardspontossaga oldalanként 5 mm-en beliili,

- bevésbzar esetén az ajtdlap kiilsé oldala acéllemezzel megerdsitett,

- fatok esetén a zarlemeznek megerGsitett kivitellinek (a zarak alsd illetve felsé sikjatél 50 cm-rel tulnyuld
szogacél) kell lenni.

4. mechanikai védelmi kategoria

A 4. mechanikai védelmi kategdria teljesitésének kdvetelményei: Minimalisan a 3. mechanikai védelmi kategéridban
leirtak, valamint

Falazatok, fédémek, tetészerkezetek

A falazatok, fodémek, padozatok szilardsagdnak legaldbb a 25 cm-es, hagyomanyos kisméretU téglafal szilardsagaval
egyenértéklnek kell lenni,

Ablakok

A 3 m-nél kisebb magassagkiilonbség lekiizdésével elérhetd nyildszarokat minimum, 100x300 mm-es osztasu 12 mm
atmérgji kivalrél nem szerelhetd koéracél raccsal, vagy azzal egyenértékl mas mechanikai szerkezettel kell védeni.

(A racsot a falazatba 300 mm-enként, de minimum 4 db falazékérommel legalabb 100 mm-es beépitési mélységgel az
éplletszerkezethez kell régziteni.)

Mobil racsok esetén a zarast 2 db letorés ellen védett biztonsdgi zarral vagy ©6nzaré hajtdmivel ellatott
mozgatdszerkezettel kell biztositani.

A racsozat kivalthatd a Magyar Biztositok Szovetsége dltal a tokszerkezetével egyiitt ajanlott legaldbb B1-es fokozatu
biztonsagi lveggel. A 3 m és 6 m kozotti vagy a 3 m alatti, de 30x30 cm-nél kisebb ablakokra az aldbbi védelem
szlikséges:

- a raccsal nem védett lvegezésnek Gsszességében minimum 6 mm vas- tagsagunak, és az ablakoknak fix
beépitéslinek, vagy

- kulccsal zarhato zarszerkezettel ellatottnak (karid6pontban bezart allapotban, a kulcs nem lehet a zarban),

vagy
- kulccsal zarhaté redénnyel, spalettaval szereltnek (karid6pontban bezart allapotban) kell lenni.

Ajtok

Az ajtolapnak megerésitett kivitellinek (tomor fabol vagy fémbdl késziiltnek), kiemelés ellen védettnek kell lenni, a
tokszerkezet anyaga: acél. Az acéltok kivalthatd fatok és biztonsagi racsszerkezet egytttes alkalmazdasaval,

- a zdrast 2 db torésvédettre szerelt és furasvédettre mindsitett biztonsagi zarnak, vagy a Magyar Biztositok
Szovetsége altal ajanlott 2 ponton zarédd hevederzarnak kell végezni (torés ellen védett a hengerzar-betét, ha a kiilsé
oldalon — kivilrél nem szerelhetGen — legfeljebb 2 mm-re nyulik ki a zarszer- kezet sikjabal),

- az ajtonak minimum 3 didépanttal rogzitettnek kell lenni.

- az ajtolap, illetve a tok vetemedése a zaras biztonsagat nem befolydsolhatja,

- a zarnyelvek legalabb 15 mm mélyen zarjanak,

- az ajtolap és az ajtotok zaraspontossaga oldalanként 5 mm-en beliili,

- bevésGzar esetén az ajtélap kiils6 oldala acéllemezzel megerdsitett,

- az ajtok tokszerkezeteit falazokormokkel, vagy egyéb, a befeszitést meg- akadalyozé mddon a falazatba kell
erdsiteni.

5. mechanikai védelmi kategoria
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Az 5. mechanikai védelmi kategodria teljesitésének kovetelményei: Minimdlisan a 4. mechanikai védelmi kategéridban
leirtak, valamint

Falazatok, fédémek, tetéGszerkezetek
A falazatok, fodémek, padozatok szilardsagdnak legaldbb a 38 cm-es, hagyomanyos kisméretd. téglafal szilardsagaval
egyenértéklnek kell lenni.

Ablakok

Az 6sszes ablakot minimum 100x300 mm-es osztasu, 12 mm atmérdjd, kivilrél nem szerelhet6 kdracél raccsal, vagy
azzal egyenérték( mas mechanikai szerkezettel kell védeni,

(A racsot a falazatba 300 mm-enként, de minimum 4 db falazékérommel legalabb 150 mm-es beépitési mélységgel az
éplletszerkezethez kell rogziteni.)

Mobil racsok esetén a zarast 2 db letérés ellen védett biztonsdgi zarral vagy 6nzard hajtomlivel ellatott
mozgatdszerkezettel kell biztositani.

A racsozat kivalthatd a Magyar Biztositok Szovetsége altal a tokszerkezetével egyiitt ajanlott legalabb Bl-es fokozatu
biztonsagi Gveggel.

Ajtok

Az ajtonak a Magyar Biztositok Szévetsége altal ajanlott legalabb 3 ponton zarddo lll. kategéridju biztonsagi ajtonak
kell lenni, a Magyar Biztositok Szovetsége altal ajanlott furas, letorés és finomnyitds ellen védett biztonsagi zérral és
zarbetéttel szerelve. A zarszerkezet furas elleni védelmét minimalisan 60 HRC keménységl edzett acéllappal kell
biztositani.

1. elektronikai védelmi kategoria

Az 1. elektronikai védelmi kategdria teljesitésének kévetelményei:

A védelem alatt all6 objektum (lakas, csaladi haz, melléképiilet stb,) hatarold felliletén talalhatd 6sszes — 3 m-nél
kisebb magassagkiilonbség lekiizdésével elérhetd, 30 cm X 30 cm-nél nagyobb alapteriiletli — nyildszard szerkezete
nyitasérzékel6vel vagy akusztikus torésérzékelGvel védett, és a hatdrold felllethez kapcsolddd helyiségek
térvédelemmel (els6sorban mozgasérzékels, de barmi egyéb berendezés, eszkoz elfogadott, amely a mozgasérzékel6
tulajdonsagaival egyenértékd) ellatottak.

A helyi riasztas mellett az elektronikai jelz6rendszer, sajat kivonulo szolgalattal rendelkez6 tavfelligyeleti rendszerhez
is kapcsolt.

2. elektronikai védelmi kategdria

A védelem alatt all6 objektum esetében megvaldsul
- a Teljeskor elektronikai feltiletvédelem,

- a Teljeskor( elektronikai térvédelem,

- a Teljeskorl személyvédelem, valamint

- a Teljeskor riasztas jelzés.

Teljeskérii az elektronikai feliiletvédelem,

ha az elektronikai jelz6rendszer — éles lizemmaddban— felligyeli a védett objektum hatarolé feliiletén talalhaté osszes
nyildszard szerkezetet, portalt, valamint az 5. mechanikai védelmi kategdria kovetelményeit ki nem elégité falazatokat,
fodémeket, padozatokat, jelzi az 4t— és behatolasi kisérleteket.

Teljeskérii az elektronikai térvédelem,

ha az elektronikai jelz6rendszer — éles Gzemmaddban — felligyeli a védett objektum hatarold fellletéhez kapcsolodo
helyiségek belsé terét, jelez mindennemdi illetéktelen emberi mozgast.

Teljeskérii a személyvédelem,

ha az elektronikai jelz6rendszer folyamatosan biztositja az 6sszes veszélyezte- tett személy szamara a tdmadasjelzés
lehetdségét.
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Teljeskérd a riasztdsjelzés,
ha az elektronikai jelz6rendszer 4dltal kiadott riasztasjelzés a helyszini riasztas mellett kozvetlenil értesiti a
tavfelligyeletet, amely riasztja az objektum &6rzését, védelmét biztositd szolgalatot.

Az elektronikai védelemmel szemben tdmasztott kévetelmények (1. és 2. elektronikai védelmi kategdria esetében)

A telepitett rendszer rendelkezzen a kévetkezé okmanyokkal:
- tervezdi nyilatkozat

- kivitelezdi nyilatkozat

- szabvanyossagi nyilatkozat

- rendszerleirds, telepitési— és nyomvonal rajz

- kezelési utasitas

- oktatdsi jegyz6konyv

A rendszerrel szemben tamasztott kévetelmények

Az elektronikai jelz6rendszer minden részegysége rendelkezzen szabotdzsvédelemmel, melynek jelzései az érzékel6k
riasztdsjelzésétdl elkilonitve jussanak a kdzponti egységbe. A szabotdzsvédelemnek — az elektronikai jelz6rendszer
élesitésétdl fuggetlenlil — 24 6ras, folyamatos Gzemmoddban kell m(ikédnie. Az elektronikai jelz6rendszer csak az
érzékel6k nyugalmi allapotaban élesithetd. Ezt az allapotot a kdzponti egység jelezze ki.

Egy jelz6vonalon tobb érzékeld is telepithetd oly mddon csoportositva, hogy jelzés esetén a sértett terlilet kénnyen
azonosithato legyen.

A vezetékek toldasa a falban 1évé védGes6ben, vagy rejtett szerelés esetén forrasztott kivitelben zsugorcsével védve is
torténhet.

Riasztasjelzés céljabdl a riasztasjelzés cimszd alatt meghatdrozott szabotazs- védett dobozban felszerelt fény- és
hangjelz6 késziilékeket az épileten kiviil ugy kell felszerelni, hogy ne lehessen egyszerl eszkdzokkel elérni Gket, és
egy- mastdl az éplilet adottsdgahoz igazodva a lehet§ legtavolabb keriljenek.

A rendszer kezelése kddkapcsoldval, vagy blokkzarral torténhet. A személyi kédoknak minimum négy szamjegyilinek
kell lenni. Négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30
masodperc id6 allhat rendelkezésre, Garazsok esetében a kezelésre maximum 1 perc allhat rendelkezésre.

Hat szamjegyes kddok esetén a kezel6 védett téren kivil is elhelyezhetd, de ez esetben gondoskodni kell arrél, hogy
mechanikailag védett, kulccsal nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre.

A rendszer rendelkezzen minimum 4 6nalléan programozhaté felhasznaldi koddal, és a rendszer a felligyeleti
kozpontba torténé bekapcsolds esetén a megkilonboztetett jelzéseket Ugy tovabbitsa, hogy beazonosithatd legyen a
tdmadas pontos helye.

A telepitéskor mindegyik jelz6vonalon EOL lezdrast kell alkalmazni. Az ellendllasérték 40%-os megvaltozasakor a
kozpontnak jelzést kell generalnia.

Riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang-, fényjelz6 és egy nem akkumulatoros hangjelzé
készulékekkel torténjen. A hangjelz6k hangereje legalabb 100 decibel/m legyen.

A 230V, 50 Hz-es haldzat kimaraddsa esetén a kozpont minimum 48 éran keresztiil mikoddképes legyen.

A kozponti egység, vagy kezelG jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot a védelmi korokon kalon-kalon (min. 3 darab
azonnali — riasztasi -) és a szabotazs vonalon.

Az egyes csatornak ne legyenek kozvetlenil ki- és bekapcsolhatok (a felligyelet nélkili kdzpontok zénaallapotai
illetéktelenek altal ne legyenek valtoztat- hatdk).
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Amennyiben a kézpont nem rendelkezik legalabb 200 esemény tarolasara alkalmas memariaval, akkor biztositani kell,
hogy a rendszer képes legyen a kiiktatott zéna bypass adatait (pl.: zéna; kiiktatatas, izembe helyezés ideje; kezel5(k)
kiléte) kiilon, erre a célra fenntartott memoriaterileten, legalabb 8 napig tarolni.

A kozponti egység és a kiegészité tapegység burkolata szerviz Gzemmaddban nyithato kivitel(i, szabotazsvédett, min.
1,2 mme-es lagyacélbdl — vagy azzal egyenérték szilardsagu anyaghdl — legyen.

A kodkapcsold kozpontot vezérl§ aramkorét lehetbleg a kozponti egységben, de mindenképpen a felligyelt téren belil
kell elhelyezni.

Az egyes részek meghibdsoddsat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikodbképesek.
A rendszer Uzemképességét és riasztasmentes allapotat a kezelGegységen jelezze.
Elesbe kapcsolt dllapotban a vezérl6 kdzpontnak valamennyi azonnali riasztasi

- jelzévonalat, jeladd aramkort, kapcsold berendezést felligyelnie kell, jelzés utdn egy masodpercen beliil
riasztania kell.

A szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezel6 szdmdara a rendszernek optikailag és
akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell.

Az akkumulator a haldzati energia ellatas zavara esetén automatikusan

és megszakitas nélkil a teljes rendszer legaldbb 48 6ras lzemeltetését, a 48 dra letelte utan legaldbb egy riasztasi
ciklus végrehajtasat biztositsa (fellgyelet nélkiili esetben).

Az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell.
A szabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket falon beliil vagy acél véd&csében kell vezetni.

Tamadasjelz6 rendszertelepitésnél rogzitett eszk6zok felszerelése sziikséges: Telepitésik Ugy térténjen, hogy jelzésik
esetén egyenként is azonosithatdk legyenek (cimazonositas, jelz6hurok azonositas).

A MABISZ altal ajanlott eszk6zok alkalmazhatok.

Kézponti egységgel szemben tdmasztott kbvetelmények

A kozponti egység a védett téren belil a tdpegységgel és a mdasodlagos taplalast biztositd akkumulatorral lehetdleg
kozos egységet képezve keriljon telepités- re. Indokolt esetben a masodlagos taplalast biztosité akkumuldtor a védett
téren belll szabotdzsvédett, 1,2 mm vastagsagu lagyacélbdl, vagy azzal egyen- szilardsagu anyagbdl készilt, amely
kiilonallé hazban is elhelyezhetd. Ebben az esetben gondoskodni kell az 6sszekotd kabel szabotazsvédelmérdl is!

Az els6dleges tapellatas a 230 V, 50 Hz-es haldzatrdl torténjen, Az elektronikai jelz6rendszer energiaellatasat a
kozponti egységen keresztiil kell biztositani. Az elsGdleges tapellatas kiesése esetén biztositani kell az elektronikai
jelz6rendszer autondm masodlagos taplalasat, védelmi fokozatanak megfelel$ idGtartamban.

A kdzponti egység burkolata min. 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal egyen- szildrdsagu anyagbdl késziiljon.

A kezel6egység fény- és hangjelzés formajaban jelezze az elektronikai jelz6rendszer élesitésének/hatastalanitasanak
megtorténtét.

A kozponti egység hatdastalanitott Gzemmadban is felligyelje és jelezze ki a jelz6rendszer érzékelGinek allapotat.
Elesitett izemmoddban az érzékel6krdl érkezé Jelzések alapjan adjon ki riasztasjelzést. A kdzponti egység jelezze sajat
belsd rendszere meghibasodasat.

A kozponti egység miikddése olyan legyen, hogy a rendszer kezelése az arra jogosult felhasznalén kivil mas személy
részére ne legyen hozzaférhet6.

A kdzponti egység programozasara vonatkozé informacidknak rendelkezésre kell alini.
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Fellletvédelemmel szemben tdmasztott kovetelmények Nyildszardk védelme
A nyilaszarék védelmét ugy kell kialakitani, hogy a felszerelésre kerll6 eszk6zok mar 1-2 cm-es mozgast is érzékeljenek.
Uvegfeliiletek védelme

A ragasztott érzékel6knek mar az lveg repedésére is jelzést kell adniuk. A kettds elven m(ikodd akusztikus
érzékel6knek (liveghang + lokéshullam) az tGvegtorést kovet6 1 masodpercen beliil riasztasjelzést kell kivaltaniuk a
kozpontban. Az érzékel6 kivalasztdsa a védeni kivant Uvegfelilet tipusanak figyelembevételével torténjen. Az
érzékel6nek a teljes Givegfeliiletet védeni kell.

Falazatok védelme

A védelem kialakitdsahoz ugy kell kivalasztani az érzékel6 eszkozt, hogy az érzékenységi karakterisztikdja alapjan az
egész védeni kivant fellletet lefedje. Ellenkez6 esetben tobb érzékeld elhelyezése sziikséges.

Térvédelem

Egy adott helyiség védelmét gy kell kialakitani, hogy a felszerelésre keril6 érzékel6 eszk6zok az illetéktelen behatolast
a lehet6 legrovidebb id6 alatt érzékeljék és jelezzék a kdzpont felé.

Személyvédelem

A védett objektumban dolgozdk biztonsaga érdekében lehetévé kell tenni a tdmadasok rejtett jelzését. A tamadasjelzé
eszkozok rogzitett valtozatai csak védett helyen, szabotazsvédett kivitelben telepithet6k és 24 d6ras lizemmddban
m(ikodnek. A telepités ugy térténjen, hogy hasznalatuk esetén egyenként is azonosithatdk legyenek (cimazonositas,
jelz6hurok azonositas). A felligyelethez szlikséges bekiildeni a kényszeritett nyitast is.

Riasztdsjelzés

Riasztdsjelzés céljabol szabotdzsvédett dobozban felszerelt hang-, fényjelzd, ill. hangjelzé késziilékeket az épiileten
kivil ugy kell felszerelni, hogy egyszerU eszkdzokkel ne lehessen elérni 6ket.

Minimalisan két, egymastol fuggetlen kiltéri akusztikus és egy optikai jelzésadd telepitendd.

A kiltéri hangjelzésnek a riasztdst kivalté ok megsziinte utdn 1-3 percen belil automatikusan meg kell szlinnie, illetve
kizardlag az arra illetékes kezel6, vagy karbantartd altal kézzel (kdddal) lekapcsolhatdnak kell lennie, a rendszer a
riasztast kovet6en ismételten kapcsoljon éles allapotba.

A kiltéri hangjelz6 szabotdzsvédett, kettGsburkolaty, min. 1,2 mm-es lagyacél (vagy egyenérték(i) burkolattal
rendelkezzen, a hangereje haladja meg a 100 decibel/m-t, véltakozo6 kéthangu jelzéssel.

Az optikai jelzésadd sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerej( legyen.

Az energiaelldtast két — egymastdl flggetlen, kolcsonhatdsmentes — energia- forras: elektromos haldzat, és
akkumulator biztositsa egy helyen.

Tavfeliigyelettel szembeni kévetelmények

A biztonsagi felligyeleti rendszerek gy(jtik, feldolgozzak, kijelzik, naplézzak és archivdljak a védett objektumokban
telepitett elektronikus biztonsagi rendszerek altal kiadott riasztdsi, Gzemviteli és allapot informacidkat (a tovabbiakban
biztonsagi informacidkat).

A biztonsagi tavfelligyeleti rendszerek feladata a rendszerkdzponttdl nagy tavolsagra taldlhatd objektumok védelmét
biztositd elektronikus biztonsagi rend- szerek kdzpontositott felligyelete.

A biztonsdgi tdvfeliigyeleti rendszer jellemzéi

Biztositott a biztonsagi felligyeleti rendszer kbzponti elemeinek szabotazsvédelme.
A biztonsagi felligyeleti rendszer kdzpontjaban tarolt adatokhoz Illetéktelenek nem juthatnak hozza.
A biztonsagi felligyeleti rendszer minden elemét szervezetten és rendszeresen karbantartjak.
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A tavfelligyeleti rendszer felé kiilondsen tovabbitasa sziikséges: AUX riasztas (tapegység tulterhelése)
Panik riasztas Kényszerriasztas

Betorés (kerileti, belsd, tamper) AC veszteség, hiany

Alacsony akku toltés

Akku teszt, hangadd, relé hiba

Kommunikéacids hibak (kommunikacié hidnya, feliigyeleti visszajelzés hianya) Erzékels tamper
Nyitott-zart allapot figyelése Tavoli élesités/letdltés

Tavoli hozzaférés Kiiktatas, kiiktatott allapot

Periodikus teszt — naponta egyszer

Kévetelmények a biztonsdgi tavfeliigyeleti rendszerekkel szemben

Biztonsagi informacio tovabbitasa

A biztonsagi informacio (tavfeligyeleti alkalmazasoknal biztonsagi rend- szerenként legalabb négyféle) atvitele
dokumentaltan megtorténjen. Riasztasjelzések soron kiviili tovabbitasa.

Az informdacidatvitel megszakaddasa esetén a riasztasi informacié helyszini taroldsa, majd az atvitel helyreallasa utdn
automatikus letoltése.

A riasztasjelzés maximalis atviteli ideje a tavfellgyeleti rendszereknél: 4 perc. Az atviteli rendszer elemei, fizikai
megvaldsitasuktél fiiggben feleljenek meg a Hirkozlési Féfellgyelet elSirdsainak.

Feliigyeleti rendszerkézponttal kapcsolatos kévetelmények

Minden fellgyelt biztonsagi elektronikus rendszer rendelkezzen kdézponti azonositasi lehetdséggel.

A rendszerkozpont biztositsa a rendkivili események kijelzését a kovetkez6 esetekben:

- riasztas— és szabotdzsjelzések a felligyelt biztonsagi elektronikus rendszerekben;

- hibajelzés a felligyelt biztonsagi elektronikus rendszerekben.

A rendszerkdzpont jelezze ki a felligyelt biztonsagi elektronikus rendszerek lizemi allapotait és az azokban bekovetkezé
valtozdsokat.

Meg kell jelenitenie a riasztasjelzés helyének azonositdsat, a riasztds tipusat.

A rendszerkdzpont vezérl6 egysége — egyidejl hangjelzéssel — vizuadlisan jelenitse meg a beérkez6 riasztas— és
hibajelzéseket. A hangjelzés a vétel nyugtazasaval sz(injon meg.

Informdcidvédelem

A rendszerkozpont védett helyiségben kerliljon telepitésre.

- A rendszerkdzpont egysége legyen elldtva felnyitds és hozzaférés elleni szabotazsvédelemmel.
- A rendszerkdzpont vezérléséhez és az adatbazishoz valé hozzaférés rendelkezzen védelemmel.
- A rendszerkozpont vezérl6 egysége id6ponttal ellatva napldzza:

- a beérkez6 biztonsagi informacidkat,

- a vezérld egység be- és kikapcsolasat,

- a vezérts egységbe vald be- és kilépéseket,

- az eseménytar torlésének tényét.

A napldzé rendszer biztositson folyamatos rogzitést és kivansag szerinti nyomtatast.

A biztonsdgi feliigyeleti rendszer lizemeltetése

A rendszerkdzpont dsszes berendezése rendelkezzen 24 6ras autondm lizemet biztositd sziinetmentes taplalassal.

Elvdrdsok a biztonsdgi tavfeliigyelethez kapcsolddo kivonulo szolgdltatdssal szemben

A szolgalat kivonulasi ideje szerz6désben rogzitetten legfeljebb 15 perc lehet, az esetleges késésekbdl adddd karért a
szolgdlat felel6sséget vallal.

A szolgalat rendelkezik a sziikséges szakhatdsagi engedélyekkel.

Tdrgyvédelem

Ertéktarolé-védelem

- nyitasérzékelés

- az oldalfalak védelmére mechanikus rezgésérzékeldk, ill. testhang- érzékel6k.
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5.) Betoréses lopds biztositdsi esemény esetén a biztosito kdrtéritésének felsé hatdra

1. sz. szamu tablazat

Nem allandé
Allandé jelleggel lakott épiiletek Jelgek%?td
éplletek
Ertékorzé ingésagok korébe tartozé vagyontargyak (eFt)
Haztartasi Egyéb kiemelt Haztartasi
ingésagok . é':té!(ﬁ K ingésagok
korébe tartozo Jngosagok 12,1314, 1.1., 1.2 vagyoncsoport korébe tartozo
vagyontargyak korebe tartozo 1.5 vagyontargyak
& Ft & vagyontargyak val oﬁcéo ort gy Ft »
(eFY) (oF1) gyoncsop (eFY)
Ertéktarols | Erektdrols | e oo Targyvedelemmel
nélkdl nélkdl értéktaroloban
1. védelmi 100 0 0 0 0 0 0
szint
2. védelmi 2.500 500 100 100 500 1.000 200
szint
3. védelmi 5.000 1.000 300 200 1.000 2.000 500
szint
4. védelmi 10.000 2.000 500 200 1.000 2.000 700
szint
5. védelmi 15.000 2.000 2.000 300 2.000 4.000 1.000
szint
6. védelmi 20.000 5.000 5.000 300 5.000 8.000 3.000
szint
7. védelmi 30.000 10.000 10.000 500 5.000 8.000 5.000
szint

6.) A védelmi szintekhez tartozé kévetelmény rendszer

védelmi szint 1. mechanikai védelmi kategéria

védelmi szint 2. mechanikai védelmi kategoria

3. mechanikai védelmi kategdria, vagy 2. mechanikai védelmi kategdria + 1. elektronikai védelmi kategoria

védelmi szint 4. mechanikai védelmi kategdria, vagy 3. mechanikai védelmi kategdria + 1. elektronikai védelmi kategdria

1.
2.
3. védelmi szint
4.
5.

5. mechanikai védelmi kategoria, vagy 4. mechanikai védelmi kategéria + 1. elektronikai. védelmi kategdria,

vagy
3. mechanikai védelmi kategdria + 2. elektronikai védelmi kategoria

védelmi szint

6. védelmi szint 5. mechanikai védelmi kategoria + 1. elektronikai védelmi kategoria, vagy

4. mechanikai védelmi kategdria + 2. elektronikai védelmi kategéria

7. védelmi szint 5. mechanikai védelmi kategdria + 2. elektronikai védelmi kategoria

1. sz. fuggelék
Az értékcsokkenés meghatarozasanak madja

A biztositd az értékcsokkenést (az avultsag mértékét) az alabbi tablazatokban feltlintetett értékek alapjan szamitja. Az
értékcsokkenés kiszamitasanak mddja:

értékcsokkenés = a vagyontargy kora (években) X évi atlagos avulas (%)

A feltlintetett értékek tajékoztato jelleglek!

Az éplletek, éplletszerkezetek évi atlagos értékcsdkkenése (avuldsa)
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Evi atlagos avulas (%)

Lakdhazi melléképiletek (6lak, fasszinek, kamrak) 2,0-3,0

Belsé festés 12,0-33,0
Tapétdzas 5,0-12,0
Mazolds 6,6-10,0

Az ingdsagok évi atlagos értékcsokkenése (avulasa)

A hasznalati targyak megnevezése

Evi atlagos avulas (%)

Nem beépitett villany f6z6készilékek 4,0-7,0

Mikrohullamu sité 10,0-12,0
H(t6szekrények 5,0-8,0

Moségépek, 8,0-12,0
Haztartasi porszivok 10,0-12,0
Vasalok 4,0-10,0
Hdésugarzok, villanyradidtor 8,0-20,0
Elektromos haztartasi kisgépek (kavéféz6, meril6forrald, robotgép stb.) 10,0-33,0
Hiradastechnikai berendezések (TV, CD-,DVD-, Blue Ray lejatszd, felvevd; hazimozi 8.0-20.0
rendszer, er8sitd stb.) ! !

CD, DVD, Blue Ray lemezek, egyéb hanghordozdk 25,0-33,0
Antennadk (kiltéri, beltéri egységek) 10,0-14,0
Szamitégépek 25,0-33,0
Egyéb informatikai berendezések (Router, switch, NAS, stb.) 10,0-20,0
Optikai és fotocikkek (latcsd, fényképezdgép, videokamera, diavetitd) 5,0-20,0
Fénymasoldgép 20,0-33,0
Orak 7,0-20,0
irégépek, varrégépek 4,0-10,0
Kerékpar 7,0-10.0
Telefonok 15,0-33,0
Barkacseszk6zok, szerszamok, gépek 10,0-20,0
Edények, ev6eszkdzok 10,0-50,0
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KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

1. A Biztosité a jelen kiegészit6 feltétel szerint a szerz6désben meghatdrozott biztositasi dij megfizetése
ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi eseménynek a kockazatviselés ideje alatt torténé bekdvetkezte
esetén a szerz6désben meghatdrozott 6sszegli és a szerz6déssel biztositdsi fedezet ald vont kockazati elemekre
vonatkozd szolgdltatast teljesiti.

2. Biztositasi esemény: a jelen feltételek szerint a biztositottnak a szerz8dés tartama alatt bekdvetkezett baleseti
eredet( halala, balesetbél eredé teljes vagy részleges egészségkarosoddsa, vagy baleseti eredet( csonttorése.

Jelen feltételek szerint balesetnek mindsil a biztositott akaratan kivil hirtelen fellépd, olyan kilsé behatds, amelynek
kovetkeztében a biztositott azonnal vagy a balesett6l szamitott egy éven belil meghal, vagy maradandé
egészségkarosodast szenved, vagy csonttorést szenved. Nem mindsil balesetnek a megemelés, randulas, habitudlis
ficam, patoldgias torés, fagyds, napszuras, hdguta, rovarcsipés és a fog(ak) barmely sérlése.

3. Biztositott: a fedezet igazolé6 dokumentumon név szerint megnevezett szerz8dé/biztositott, tovabba azok a
hozzatartozok (Ptk. 8:1. § (1) bek. 2. pontjdaban megjeldlt), akik a biztositasi esemény bekovetkeztének id6pontjaban
a fedezet igazolé dokumentumon a név szerint feltiintetett biztositottal kzos haztartasban, allandéd jelleggel egyiitt
éltek.

4, Kedvezményezett a szerzGdésben megnevezett személy; ilyen személyek hianydban, vagy ha a
kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény id6pontjaban, a biztositott vagy 6rokose.
4.1. Kedvezményezett: alapesetben maga a biztositott, a biztositott baleseti eredetii halala esetén a biztositottal

egyutt él6 hazastarsa, hazastars nem léte esetén a biztositott 6rokdse. A biztositott elézetes irdsbeli hozzajaruldsaval
a szerz6d6 mds kedvezményezettet is jeldlhet.

4.2. A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a biztositdnak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal
jelolheti ki, és a biztositdsi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formdban a kijel6lését visszavonhatja vagy
a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél,
mindezekhez a biztositott irasbeli hozza- jarulasa sziikséges. Abban az esetben, ha bemutatdra sz616 fedezet igazold
dokumentumot allitottak ki, a kedvezményezett kés6bbi kijelolése akkor Iép hatdlyba, ha a fedezet igazold
dokumentumot megsemmisitették és Uj fedezet igazold dokumentumot allitottak ki.

4.3 Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal
arra, hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett kijelolését nem lehet
visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzdjarulasa nélkdl, akinek részére a kotelezettségvallalast tették. A
szerz6d6 fél nyilatkozatardl a biztositot tajékoztatni kell.

4.4. A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt
meghal vagy jogutdd nélkiil megszinik.

5. A Biztosito szolgaltatasai:

- A biztositott baleseti eredet( halala esetén a szerz6désben vallalt biztositasi 6sszeg.

- A biztositott baleseti eredetl teljes (100%) maradandd egészségkarosoddsa esetén a szerz6désben
meghatarozott biztositasi 0sszeg.

- A Dbiztositott baleseti eredetli 4dllandd részleges egészségkdrosoddsa esetén a teljes (100%)
egészségkarosodasra megallapitott 6sszegnek az egészségkarosodas mértékének megfelel§ hanyada.

- A biztositott baleseti eredet(i csonttorése esetén a fedezet igazolé dokumentumban meghatdrozott egyszeri
Osszeget fizeti ki a biztositd. A szolgal- tatds balesetenként csak egyszer keril kifizetésre fliggetlenil a csonttorések
szamatol.

6. A balesetbdl ered6 egészségkdrosodas fokat — tekintet nélkil a biztositott foglalkozasara, korara — végtagok
illetve szervek elvesztése esetén a kovetkez6 tablazat alapjan kell megallapitani:

Az egészségkarosodas szazalékos mértékei
Mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét alkar vagy
felkar elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egylittes

elvesztése, 100%
mindkét comb elvesztése 90%
mindkét 1abszar elvesztése 80%
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egyik comb elvesztése 80%

egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése 80%
egyik alkar elvesztése 80%
beszéloképesség teljes elvesztése 80%
mindkeét fiil halloképességének elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése, csuklon alul 70%
bal kéz elvesztése, csuklon alul 60%
egyik 1ab teljes elvesztése boka alatt 40%
egyik szem latoképességének elvesztése 35%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 20%

Az igazolt balkezesség esetén a jobb kéz elvesztése utdn jard térités a bal kéz elvesztése utdn jar és forditva. Egy
eseménnyel kapcsolatban egy biztositottra vonatkozéan a baleseti eredetli maradando egészségkarosodas téritése a
100%-ot nem haladhatja meg.

A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a
biztositasbdl ki vannak zarva.

7. A baleseti egészségkdrosodas fokat a fenti tdblazat alapjan a biztositd orvosszakértGje allapitja meg. Az
orvosszakérté megallapitasa az egészség- karosodds mértékének tekintetében mds orvosszakértGi testilet dontésétdl
fliggetlen. A baleseti allandé egészségkarosodas fokdanak megallapitasaval osszefliggd vitds esetben a biztositott
flggetlen orvosszakértGi testilethez fordulhat.

8. A 6. pontban felsorolt esetekben az egészségkarosodas fokat azonnal, egyéb esetekben legkésébb két évvel a
baleset utdn meg kell allapitani.

9. A biztositd a Tulipan Otthonbiztositas dltalanos feltétele 8. pontjat meghaladéan mentesiil a szolgaltatasi
Osszeg kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény:

- a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytdn, vagy azzal okozati Gsszefliggésben
kovetkezett be,

- a biztositott sulyosan gondatlan vagy szandékos magatartasa kovetkeztében kovetkezett be,

- bekovetkeztekor a biztositott kabitd, boditd szerek hatasa alatt allt vagy egyéb vegyi anyagot béditd szerként
alkalmazott, és a biztositasi esemény ezzel 6sszefliggésben kovetkezett be,

- a biztositott sulyosan ittas allapotdval okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

- jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarmivezetés kdzben kovetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

- a biztositd mentesil a szolgdltatas kifizetése aldél, amennyiben olyan balesetbdl eredd testi sériilés
kovetkezménye a biztositasi esemény, mely nukledris-, bioldgiai-, kémiai vagy egyéb terror cselekményére vezethetd
vissza, vagy azzal 6sszefliggésbe hozhato.

10. A biztositott felhatalmazza a biztositdt, hogy az egészségi allapotdra vonatkozd, a biztositasi szerz6dés
megkotésével, mddositasaval, dllomanyban tartasdval, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélésével
kozvetlenll 6sszefliggl, azokhoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat a biztositd beszerezze és nyilvantartsa, és
ebben a korben felhasznalja, illetve a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. térvény 157. § (1)
és (6)-(7) bekezdésében, valamint a 159. § (1) bekezdésében meghatarozott egyéb célok korében az arra jogosultak
szamara tovabbitsa. Egyuttal a biztositott felmenti az ezen adatokat jogszabdlyi felhatalmazas alapjan nyilvantartd
személyek (pl. haziorvos) és szervezeteket (pl. tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartdsi kotelezettségik aldl.

A biztositd az egészségligyi allapottal kozvetleniil 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.
A biztosito koteles torolni minden olyan, Ggyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az
egészséglgyi allapottal kozvetlenil 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésére nincs térvényi

jogalap.

A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idGbeli korlatozas nélkal
megtartatni.
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11. A biztositas nem vasarolhaté vissza és dijmentes leszallitds sem igényelhetd.

12. Az alapbiztositas megszlinésével egyidejlileg a jelen kiegészit6 biztositas is megszinik.
13. A jelen kiegészit6 feltételekben nem érintett kérdésekben a Tulipdn Ott- honbiztositas altaldnos feltételei,

valamint az alapbiztositas feltételei az irany- addak.
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