Atlasz utasbiztositas CoLonnane:

A FAIRFAX COMPANY

Biztositasi termékismerteto
A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

A termék: Atlasz utas
A termékre vonatkozd teljes kor( tdjékoztatds a termék részletes biztositdsi feltételeiben érheté6 el.

Mddozat szama: 001-2018

Milyen tipusu biztositasrél van szg?

A Colonnade Atlasz Classic, Prémium, Privileg, Classic Plusz, Csaladi Classic Plusz, Prémium Plusz utasbiztositas egy
olyan biztositas, amely a kilféldi utazds soran bekovetkezd baleseti, betegségi, poggydsz és egyéb, a biztositasi
feltételekben részletezett karokra nyujt fedezetet a biztositdsi kotvényven megjelolt biztositott személy(ek)

részére.

I8 Mire terjed ki a biztositas?

Valamennyi biztositasi szolgaltatds részletes leirdsat és a hozzajuk tartozd biztositadsi limitosszegeket a részletes

biztositasi feltételek tartalmazzak.

Szolaltatasok Privileg Premium Classic
Betegségbiztositas (EUR) 500.000 160.000 80.000
/ Betegszallitas, hazaszallitas korlatlan korlatlan korlatlan
¥ Baleseti ellatas (EUR) 500.000 160.000 80.000
¥ Baleseti halal (HUF) 6.000.000 2.500.000 1.800.000
¥ Baleseti maradandé rokkantsag (HUF) 10.000.000 3.000.000 2.000.000
v Légikatasztréfa (HUF) 12.000.000 4.500.000 nincs
¥ Poggyaszbiztositas (HUF) 400.000 300.000 230.000
v Térgyankénti limit 100.000 80.000 50.000
v Targyankénti limit (informatikai cikk) 150.000 80.000 50.000
¥ Utiokmany pétlasa tényleges koltség 20.000 10.000
¥ Kiséllat-biztositas (EUR) 500 nincs nincs

A Classic és Premium mddozatok szolgaltatdsain tul a Plusz médozatok Utlemondasi biztositast is tartalmaznak az

aldbbiak szerint:

Plusz médozatok

Utlemondasi limitek médozatonként (ezer HUF)

¥ Classic Plusz 50, 100, 150, 250, 400, 600, 800, 1000 50 | 100 150 250 400 | 600 | 800 1.000
v Csaladi Classic Plusz 1000, 1500 1.000 1.500
¥ Prémium Plusz 400, 800, 1000, 1500, 2000 400| 800 | 1.000 | 1.500 | 2.000

Mire nem terjed ki a biztositas?

F6bb altalanos kizarasok

granatok, robbandanyagok,

|ézersugdrzasbdl eredd karok

tartalmazzak.

X elektromégneses sugarzasnak vald kitettségbél eredd karok
A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovdbbi kizdrdsokat a részletes biztositdsi feltételek

X barmilyen koltség és kiadas, amely a kdvetkezSkkel vannak dsszefiiggésben: haboru, megszallas, kilfoldi
ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cselekmények (fiiggetlendiil attél, hogy hivatalosan
hadat (izentek vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve ennek
felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fert6zés rakétak, bombak,

X a hasadé anyagok robbanasibdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabbd ionizald és




ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl:
! ha a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény el8irdsoknak megfelel§ bejelentését, illetve a sziikséges
felvilagositas(ok) megadasat és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak,

ha a biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésére irdnyulé kotelezettségét,

ha a kart jogellenesen, szdndékos vagy sulyos gondatlan magatartassal a biztositott, vagy a velik k6zos
haztartasban é16 hozzatartozdja okozta.

alkoholos (0,80%o. véralkoholszint felett), illetve kabitoszeres befolyasoltsag

ongyilkossdg, illetve annak kisérlete, vagy a biztositott &ltal elkovetett szandékos blncselekmény
kovetkeztében felmeriilt koltségekre

A biztositast érvényesen az utazas megkezdése el6tt, Magyarorszag terliletének elhagyasat megel6z6en kell
megkotni. A kilfoldrél megkotott biztositasok esetében a biztositd kockazatviselése nem érvényes.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodé tovdabbi mentesiiléseket a részletes biztositdsi feltételek
tartalmazzadk.

Hol érvényes a biztositasom?

A biztositd kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjelolt teriileti hatalyon belil, kiterjed:

e Eurdpara: Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtdl nyugatra esd terileteire, valamint ide értve a
kovetkez6 orszagokat és szigeteket is: Tunézia, Egyiptom, Jorddnia, Marokkd, Torokorszdg, Oroszorszag teljes
teriilete, a Kanari-szigetek, Mdlta, Ciprus, Madeira és Grénland.

o Azegészvilagra: Az egész vilagra, kivéve az olyan orszagok vagy térségek teriletét, amelyek a kockdzatviselés
els6 napjan, vagy a biztositott altal az adott orszagba, teriletre valé beutazas napjan Magyarorszag
Kaldgyminisztériuma altal utazdsra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

e A jelen biztositds alapjan a biztositd nem nydjt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb
biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyujtasa a biztositét, anyavallalatat vagy
tulajdonosat az Egyesllt Nemzetek Szervezetének hatdrozatai vagy az Eurdpai Unid kereskedelmi és
gazdasagi szankcidi vagy barmely mas szervezet jogi szabalyozdsa szankciénak, korlatozasnak vagy tilalomnak
tenné ki.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A szerz6dét/biztositottat terheld kotelezettségek:
e aszerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozd kotelezessség,
e aszerz6dés tartama soran a valtozdsok bejelentésére vonatkozo és karmegel6zési kotelezettség,
o kar esetén karenyhitési, karbejelentési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésévvel egy id6ben és egy 6sszegben kell megfizetni.

—

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A biztositdsi fedezet a biztositdsi kotvényen meghatarozott idépontban kezdédik és ér véget. A biztositd
kockazatviselésének tartamara vonatkozo részletes szabalyokért kérjiik tanulmanyozza a biztositasi feltételek
erre vonatkozo részét.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi szerz6dés megsz(inik az alabbi esetekben:

e a kockazatviselési idé leteltével,

e a biztositasi szerz6dés felmondasaval.

Az utazas lemondasara vagy megszakitdsdra vonatkozd szolgdltatast is tartalmazd biztositasi szerz6dés nem
mondhaté fel.




Atlasz-CLASSIC, Atlasz-PREMIUM és Atlasz-PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabalyzata
Kiegészito Balesetbiztositassal és Sportbaleset és sporteszk6z biztositassal, valamint Classic Plusz, Csaladi Classic
Plusz és Prémium Plusz Gtlemondasi csomaggal
Modozat szam: BBP.2018/001.érvényes: 2018.07.18.-tol

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Prémium és Privileg segitségnyujtas és biztositas, a Kiegészitd Balesetbiztositas, a
Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas, valamint Classic Plusz, Csaladi Classic Plusz és a Prémium Plusz Utlemondasi
biztositas feltételeit egylittesen tartalmazzak. Azoknal a pontoknal, ahol a Classic, Prémium, Privileg, a Kiegészitd
Balesetbiztositas, a Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas, a Classic Plusz, Csaladi Classic Plusz vagy a Prémium Plusz
Utlemondasi biztositas feltételei megegyeznek, ez kiilon nem keriil megjeldlésre, a termékek feltételeinek eltérd pontjait
a termékek neveinek feltliintetése mellett jelezziik

I ALTALANOS FELTETELEK
A Biztosito adatai

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi  Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci uat 99, telefonszama:
(06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.)

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye:1, rue
Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvantarté cégbirdsdg neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeletet ellatd hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg,
Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph II) a tevékenységi
engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara
szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére véllalhat kotelezettségeket.

Biztositdval kapcsolatos egyéb rendelkezések

A Biztositd a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

A biztosito jelentése a fizetdképességérdl és pénziigyi helyzetérdl elérhetd a Biztositd honlapjan: ww.colonnade.hu/rolunk
1. A Biztosito a biztositasi szerz6dés alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetése ellenében, a

szerzddésben felsorolt — kulfolddn felmerilt kadresemények kapcsan (kiegészitve a kiindulasi helytdl az orszaghatarig
torténo folyamatos utazasnal a baleseti halal kockazataval) — alabbi segitségnyuijtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyujtja:

Classic, Prémium, Privileg
— Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas — Egészséguigyi segitségnyujtas és biztositas
— Utazasi segitségnyujtas és biztositas — Utazasi segitségnyujtas és biztositas
— Balesetbiztositas — Balesetbiztositas
— Kiegészitd Balesetbiztositas — Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas
(csak kilon dijfizetés ellenében) (csak kiilon dijfizetés ellenében)
— Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas — Személyi felelosségbiztositas
(csak kulon dijfizetés ellenében) — Allategészséguigyi biztositas

— Poggyaszbiztositas (Classic, Prémium, Privileg esetében)
— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas (Prémium, Privileg modozatnal)

2. A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositas kizarélag azon biztositott részére kothetd, aki a szerzodéskotés iddpontjgban Magyarorszag teriletén
tartozkodik. A szerzodéskotés tovabbi feltétele a Biztositott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazashoz sziikséges azonositasra
alkalmas okmanyanak egyideji bemutatasa. A Biztositd vagy megbizottja valamennyi Biztositott részére biztositasi
fedezetet igazold dokumentumot allit ki (a tovabbiakban: fedezetigazolas), amelyen a Szerzodé alairasaval igazolja, hogy



a szerz6dés megkotése eldtt Biztositd fobb adatairdl és a biztositasi szerzodés jellemzoirdl szold irdsos tajékoztatast
megkapta.

A szerzddéses jogviszony soran A Biztositd dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tigyféllel.3. A biztositas
érvényessége és hatdlya

A biztositas maximum 365 napra kotheto, a szabalyzat 9. pontjaban foglalt dijszamitas figyelembevételével. Prémium éves
bérlet, Privileg éves bérlet esetén az egyszeri kinttartézkodas idotartama nem haladhatja meg a 30 napot. A
Biztositd kockazatviselése, melynek feltétele a biztositasi dij megfizetése, — kizarélag Magyarorszag teriletén kival —
legkorabban a biztositasi dij megfizetését kdvetden azonnal — ebben az esetben a kiallitas idejét (6ra, perc) is fel kell tiintetni
a fedezetigazolason — vagy a Szerz6do altal meghatarozott késobbi nap 0. érajakor kezdddik és a dijjal kiegyenlitett utolso
Az a biztositas, amelyet a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran kotott tgy, hogy a biztositas megkotésekor nem
tartézkodott Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kotott biztositds alapjan a Biztositd nem visel kockazatot, a
Biztositott(ak)nak pedig semmilyen térités nem jar. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

Kiegészito Balesetbiztositas (csak Classic és Prémium médozathoz kdtheto): a biztositas hatalya megegyezik a Classic
vagy Prémium biztositasi fedezetigazolason feltlintetett érvénytartammal. A kockazatviselés a menetrend szerint vagy
Magyarorszagon bejegyzett utazasi iroda megrendelése alapjan kozlekedo replilogépbe, vonatba, buszba, hajdba térténd
beszallassal kezdodik és annak elhagyasaig tart.

Classic médozathoz csak Classic, Prémium médozathoz csak Prémium kiegészito balesetbiztositas kotheto.
Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas: az utazas idotartama alatt — kizardlag a megkotott Classic, Prémium vagy
Privileg biztositassal egyittesen, annak kezdete és lejarta kozotti idoben érvényes. A verseny sporttevékenység soran
bekovetkezett sportbaleseteknél a Biztositod szolgaltatdsa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesetbiztositasi
szolgaltatasaival, attél fliggoden, hogy mely mddozat kerilt megkdtésre.

4. A Szerz6d6 meghatarozasa
Szerz6do az a személy, aki a Biztositott(ak) javara — ide értve adott esetben magéat a Szerzd6dot is, mint Biztositottat - a
biztositasi szerzo0dést megkéti, és a dijat medfizeti.

5. A Biztositott meghatarozasa
Biztositott lehet valamennyi magyar allampolgar, aki magancélbél, illetve 6sztondijasként vagy hivatalos
kikiildottként, de nem fizikai munkavégzés céljabal kiilféldre utazik.

Biztositott lehet tovabba, maximum 30 napra az a kiilféldi allampolgar, aki magyarorszagi tartézkodasa soran
harmadik orszagba vagy sajat orszagaba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kartyaval.

a)

Classic modozat esetén a biztositas hatalybalépésekor 70. életévét betoltott személy max. 90 napra kothet, 80.
életévét betoltott személy max. 30 napra kothet biztositast.

Prémium modozat esetén 70. életévét betoltott személy max. 90 napra kothet, 80. életévét bet6ltott személy nem
kothet biztositast.

Privileg modozat esetén 70. életévét betoltott személy nem kothet biztositast.

b)Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a biztositas hatalybalépésekor 70. életévét
be nem toltott személy.

c) A csoportos (kalkulalt) utasbiztositasnal nincs korhatari megkotés és max. 30 napig érvényes.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztositott, kiilfoldon fizikai munkat vallalé magyar allampolgar.

Az a kulfoldi allampolgar, akinek nincs magyar hatdsag altal killitott okménya és 30 napnal hosszabb idére utazik kiilféldre,
illetve az allandé lakdhelye szerinti orszagba szandékozik utazni.

Classic, Prémium mdédozat esetén 90 napnél hosszabb idotartamra az a személy, aki 70. életévét betdltotte, illetve Prémium
modozat esetén az a személy, aki 80. életévét betdltotte.

Prémium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betodltotte.

Amennyiben a szerzodés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen,
és a biztositas dija visszajar.



6. A kedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindsil/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerz6dd a szerzOdéskotés soran tett irasbeli
nyilatkozatadval és a Biztositott irasbeli hozzajaruldsaval, a biztositasi esemény bekovetkezését megeldzden
kedvezményezettként kifejezetten megjeldl, és a szerzodés szerint ebben a minéségben — a 11. pontban foglaltak szerint
— a Biztositd szolgaltatasara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz6do és a Biztositott Biztositdhoz intézett, egybehangzo
irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathaté.

7. Kiegészito sportbaleset biztositds meghatarozasa
Kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositas sziikséges a versenysportokhoz. Ezekben az esetekben a Biztositd csak
akkor nyujt fedezet, ha kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositast kotnek.

E kiegészito biztositas esetében is kizarasra keriilnek a kovetkezo veszélyes sportok, amelyekre a biztosité6 nem
vallal kockazatot: expedicios hegymaszas, magashegyi tirazas 3500 méter felett, barlangaszat, sziklamaszas, auté-
motorsport, mély tengeri buvarkodas 40 méter mélység alatt, valamennyi légi sport.

Versenysportnak minosil minden olyan amator és profi sportolds, amely rajt és cél meghatarozassal és/ vagy
eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol idoeredményre, tavolsagra, magassagra, taldlatra, pontra, golra gydztest hirdetnek.
Idetartozik még a versenytanc, modern és néptanc, valamint az aerobik.

Az amatér buvarkodasra az alap médozat kiterjed (max. 40 méterig) a kdvetkez6 feltételek egyiittes teljesiilése
esetén:

- a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkodzi szovetsége (Buvar Vildgszévetség) vagy a Magyar Bavar
Szakszdvetség altal hivatalosan elismert buvar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, buavar-
mindsités megszerzése céljabdl vett részt, és igazolhaté mddon folytatott viz alatti tevékenységet,

- valamint a buvar-tevékenységgel dsszefliggésbe hozhatd egészségromlas a mertilést kovetd legkésdbb 48 oran bell
lépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

Hazatérést kdvetden a buvarkodassal kapcsolatos kezelések tekintetében a Premium médozat esetében 200.000 forint
erejéig, a Privileg termék esetében 300.000 forint erejéig a biztosito vallalja kizardlagos kezelésként a hiperbar
kamras kezelést itthon is a fenti idokorlat — tehat a balesetet kovetd 48 o6ran beliil. A Classic tipusu biztositasi
modozatra az itthoni hiperbar kezelés koltségeit nem tériti meg.

8. A biztositds Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes, a jelen szabalyzat 13. és 14. pontjaban foglalt
korlatozasok és kizarasok kivételével.

9. A biztositas tobbszori megkotésének korlatozasa
Biztositas és a Kiegészito Baleset— vagy Sport-balesetbiztositas azonos idore csak egyszer kéthet6. Amennyiben a
Biztositott e kikotés ellenére mégis tobb biztositassal rendelkezik a Biztositénal, ugy a Biztosito ennek ellenére a

Biztositoval kotott ugyanilyen vagy mas feltétel(i tovabbi baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

10. A biztositasi dij meghatarozasa

a) A biztositasi dij az alapdijnak, az Eurépan kivili potdijnak és a korosztalyi pdtdijaknak, valamint az alkalmazhatd
kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.

— Az alapdij az alabbi id6tartamok meghatarozasaval keriil kiszamitasra:

1 és 3 nap kozotti kint tartézkodasi idotartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos biztositas is kothet6, 1 napos dijjal)
4 és 365 nap kozotti kint tartdzkodasi idotartamra napi dij

— Eurépan kivili orszagokba utazdknak az alapdij 50%-a szamitandé fel pétdijként, (Jelen biztositas szempontjabol
pétdijmentes még Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokkd, Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, a Kanari-szigetek,
Malta, Ciprus, Madeira és Gronland, ellenben minden a foéldrajzi Eurdpan kivil esé egyéb teriilet potdijkoteles.)

— a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor a 70. életéviiket betoltott ligyfeleknek az alapdij 100%-a, a 80 év feletti
Ugyfelek esetében az alapdij 220 %-a szamitando fel potdijként,

— alkalmazhato kedvezmény 18 év alatt



Classic és Prémium médozat esetén a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévet be nem toltott gyermekek részére
a dij, a teljes dij 50 %-a. Ebben az esetben, illetve a csaladi biztositasi modozatot igénybe vevo 18. év alatti
biztositottak esetében, a kartéritési 6sszeg a limitalt szolgaltatasok maximum 50 %-a, kivéve az egészségiigyi és
baleseti ellatas, ahol a limit nem csékken.

Privileg médozat esetén a kedvezmény nem veheto igénybe, és csak Kiegészito Sport-Balesetbiztositas kotheto.
b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositasi dij: 365 napra szol6 éves dij.

) A Kiegészitd Balesetbiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtétel(l, kedvezmény és potdij nélkdli dij.

Classic utasbiztositashoz, csak Classic médozatu Kiegészité Balesetbiztositas kotheto.

Prémium utasbiztositashoz csak Prémium médozatu Kiegészito Balesetbiztositas kotheto.

d) Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkozbiztositas dija:

1 és 3 nap kozotti kint tartézkodasi idotartamra 3 napos alapdij,

4 és 365 nap kozotti idotartamra az alapdij és tovabbi napok napidij szorzatanak dsszege.

11. A biztositasi dij visszatéritése
a) A Biztositd az alabbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyujt:

Az utazas elmaradasa esetén a kockazatviselés kezdete elbtt a biztositasi fedezetigazolasok a szerzo6déskotés helyén teljes
aron visszavalthatok.

A részben felhasznalt fedezetigazolasok visszatéritése a biztositas tartaman belill az aldbbiak szerint lehetséges:
— 3 napos biztositas dija nem téritheto vissza,
— a Biztositottnak a szerzodéskotés helyén torténd megjelenését kovetd naptdl lehet a biztositasi fedezetigazolas dijat
visszatériteni, a napi dijak figyelembevételével, Ugy hogy az els6 hdrom nap minden esetben levonasra kerdil.
—Ha a Biztositod szolgaltatast nyujtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.
Lejart fedezetigazolas dija nem téritheto vissza.
b)  Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi fedezetigazolasok a valtas helyén teljes aron visszavalthatok.

Részben felhasznalt fedezetigazolasok esetén:

— amennyiben a Biztositott tartdsan utazasképtelenné valik (elorelathatéan és orvosilag igazoltan egy hénapot
meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositasi szerzddés a Biztositohoz torténd bejelentést kdvetd naptol
szlineteltethetd, és ennek idotartamaval a szerz6dés idotartama meghosszabbodik. Ebben az esetben a Biztositottnak a
biztositasi fedezetigazolast a bejelentéssel egyidejlleg a Biztosito részére be kell nyujtania.

— a Biztositott haldla esetén a biztositasi szerz6dés megszlnik. A Biztositd a befizetett éves dij iddaranyos részét — a
bejelentés targyhavanak utolsé napjat kovetd honaptol — a kedvezményezett, vagy ennek hianyaban az 6rokos részére
visszatériti.

Lejart fedezetigazolas dija nem téritheto vissza.
¢)  Classic és Prémium Kiegészitd Balesetbiztositds vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészitd Sportbaleset és
sporteszkdzbiztositas dija csak a kockazatviselés kezdete el6tt, a valtas helyén térithetd vissza.
d)  Junior médozat esetén az els6 30 nap dijabdl visszatérités nem lehetséges. A tovabbi biztositas dijbdl visszatérités
csak a meg nem kezdett napokra jar.
e) A Classic Plusz és a Prémium Plusz biztositasi dija nem téritheto vissza.

11. Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség, nyilatkozattétel:

A Szerz6dd/Biztositott a szerzodéskotéskor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges minden olyan
korilményt a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A Biztositott és a Szerz6dd a szerzd6désben meghatérozott l1ényeges koriilmények véltozasat 8 napon belll koteles a
biztositonak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzodést nem a Biztositott, hanem az 6 javara a harmadik személy koti, a biztositasi esemény
bekovetkeztéig illetve a Biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a Szerzd6dot terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell
intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzodo felet és a biztositottat,
egyikiik sem hivatkozhat olyan kérGlményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kdzdlni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre, vagy bejelentésre koteles lett volna.

12. A szolgaltatasokra jogosultak kore



Amennyiben a Szerz0dd és a Biztositott a szerzOdés megkotése elott masképpen nem rendelkezik, a biztositasi
szerzodésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbiztositasi Osszegeket, valamint a
poggyaszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dd a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti halala esetén
nyUjtandé balesetbiztositasi 6sszegre a Biztositott 6rokose(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetdeszkozben a mindenkori devizajogszabalyok
figyelembevételével torténik. Egyéb szolgaltatasokat, téritéseket a Biztositd a Biztositott vagy a 23., 25., 26., 30,, 31,32, 33,
37. pontban meghatarozott személyek részére nydijtja.

13. A Biztosité mentesiilésének és a Biztosito szolgaltatasa korlatozasanak egyéb feltételei

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, ha:

— a Szerz6do/Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfelel6 bejelentését, illetve a sziikséges
felvilagositas(ok) megadasat és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

- a Szerzodo/Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségét, kivéve, ha a
Szerz6do6 bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a szerzodéskotéskor a Biztosito
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

- a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartassal a Szerz6do/Biztositott, a veliik k6z6s
haztartasban él6 hozzatartozojuk okozta.

A Biztosité nem viseli a kockazatot Classic, Prémium és Privileg moédozat esetén, ha a Biztositott:

— Eurépan kiviili orszagba utazik és az Eurépan kiviili potdijat nem fizette meg, kivéve a csoportos biztositas
esetén,

- a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte és a 70 éven feliiliek potdijat nem fizette meg, kivéve a
csoportos biztositas esetén,

- a biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte és 90 napnal hosszabb idore kototte meg a
biztositast, a 91. naptél mentesiil a Biztosité, Classic médozat esetén, ha a biztositott a 80. életévét betoltotte és a
biztositast 30 napnal hosszabb idore kototte, tgy a 31. naptdl, illetve Prémium médozat esetén, ha 80. életévét
betoltotte,

- a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betoltotte és a kedvezményes dijtétellel kototte meg a biztositast,

- a szerzodéskotés idopontjaban nem tartézkodott Magyarorszag teriiletén.

A Biztosité nem viseli a kockazatot Prémium éves bérlet, és Privileg éves bérlet esetén, ha a Biztositott:

- a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte,

- egyszeri kint tartézkodasanak idotartama meghaladja a 30 napot,

14. A biztositasbol kizart kockazatok
— aszemélyhez f(1z6d6 jogok megsértése miatt fizetendo6 sérelmi dij,
- a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok, kivéve a 38. pont szerinti események
- a kozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébol bekovetkezett események,
- mind az alap, mind a kiegészité sportbiztositashol a veszélyes sportok, nevesitve: expediciéos hegymaszas,
hegyvidéki tirazas, amennyiben azt specialis segédeszkozokkel folytatjak, tovabba az a magashegyi tuira is, mely
3500 méteres magassag felett torténik, barlangaszat, sziklamaszas, auté-motorsport, mélytengeri buivarkodas és
a légi sportok, a sipalyan kiviili sielés, snowboardozas és barmilyen mas eszkdzzel torténo lesiklas. (A Biztosito a
kijelolt palyan torténo hobbi sielést és snowboardozast az alapméodozatban biztositja.)

- az amatdrbuvarkodas, ha annak feltételei nem felelnek meg a 7. pontban foglaltaknak
kiegészito sportbaleset és sporteszkoz biztositas megkotése nélkiil versenyszeriien Gzé6tt, illetve a 7. pont szerint
versenysport tevékenységnek mindsiilé6 valamennyi sporttevékenység.

- a Biztosit6 vagy a Partnere altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi mihibakbol eredo6 felelésségi karok,
azon karok, melyek olyan kiilf6ldi allampolgar Biztositottnal kovetkeztek be, aki, illetve akinek utazasa nem felel
meg az 5. pontban foglalt feltételeknek

— Terrorcselekményekbdl eredé vagy azzal kapcsolatos karokra



- a hasadé anyagok robbanasabél, a nukleédris reakciobdl, radioaktiv sugarzasbol, tovabba ionizalé és
lézersugarzasbél ered6 karokra,

az olyan felelosségre, karigényre, amely tényleges, allitolagos, fenyegetoen koézelgd vagy meglévo
~elektromagneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabol, kiszabadulasabol vagy generalasabol illetve
elektromos vezetékekbol, berendezésekbol vagy barmely masfajta olyan energiabol vagy elektromossaghbdl
torténo ,elektromagneses sugarzasnak” valo kitettségbol ered, amely a levegoben, az iirben, a légkoérben, a
talajban vagy a vizben ténylegesen vagy allitélagosan kimutathato,

az adminisztrativ vagy szabalyozé eljarasok koltségeire, ,elektromagneses sugarzas” vagy ,elektromagneses
sugarzasnak” valo kitettség megsziintetésének vagy csokkentésének vagy meghatarozasanak koltségeire,

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,.elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat,
hullamokat, mezoket vagy eroket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett,
termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.

Jelen biztositasi szerzodés szovegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkez6 értelmii rendelkezéssel
szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az alabbiak altal kozvetleniil vagy kézvetetten okozott, azokbdl
eredo, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezo veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegii koltségek és kiadasok,
tekintet nélkiil arra, hogy azok el6fordulasahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb
ok vagy esemény, akar ezzel egyidejiileg hozzajarul-e:

habora, megszillas, kiilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haboris cselekmények (fiiggetleniil
attél, hogy hivatalosan hadat iizentek vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas,
beleértve ennek felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlo hatalom; vagy biolégiai vagy vegyi fertozés
rakétak, bombak, granatok, robbanéanyagok.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magéban foglalja,
de nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkdvetett erd vagy erdszak és/vagy azzal valo
fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok 6nalldéan vagy barmely szervezet vagy korméany nevében vagy azzal
kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolyolag, beleértve a korméanyra gyakorlandé
befolyasolast és/vagy a nyilvdnossag, vagy a nyilvdnossag valamely részének megfélemlitését. Kivéve a
terrorcselekményekkel kapcsolatos siirgosségi baleseti ellatast, ha az adott célorszag a biztositasi idoszak kezdetén nem
szerepel a Magyar Kodztarsasag Killigyminisztériuma honlapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabol nem
javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informéciok).

Jelen biztositasi szerzodés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegii, kozvetlen és kovetkezményi karokra,
veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket az ellenorzési, megel6zési cselekmények okoztak, ilyen
cselekményekbol szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatok vagy barmely médon
osszefiiggésbe hozhato a fenti bekezdésekkel.

FIGYELEM: A JELEN SZABALYZAT AZ ALTALANOS FELTETELEKBEN ELOZOEKBEN RESZLETEZETTEKEN KivUL
TOVABBI MENTESULESI, SZOLGALTATAS KORLATOZASI ES KIZARO FELTETELEKET TARTALMAZ AZ EGYES
SZOLGALTATASOK RESZLETEZESENEL! KERJUK, EZEKET IS TANULMANYOZZA AT!

15. A Biztositott feladata karesemény bekdvetkeztekor
A Biztositott (ugyanigy a Biztositott 6rokos, illetve kedvezményezett) a kdresemény bekovetkezése miatti feladatait és a
karrendezéssel kapcsolatos tudnivaldkat a jelen szabalyzat VIII. pontja tartalmazza.

16. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetito
rendelkezésére all6 adat, amely a biztosité, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetito lUgyfeleinek — ideértve a karosultat is
— személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzodéseire vonatkozik;

A biztosit6 vagy a viszontbiztosito ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzodéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
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megkotéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzodésbol szarmazé kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e tdrvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol sz6ld 2014.éviLXXXVIIL torvény (Bit.). 1358 (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéro
célbdl végzett adatkezelést biztositdé vagy viszontbiztositd csak az Ulgyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato
elony.

A biztositasi titok tekintetében, idObeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetoit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol sz6ld torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité lgyfele vagy annak képviseloje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

C) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa
keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

¢) blntetéligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyelével, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeligyeldvel, rendkivili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csalddi Csddvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e)a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazaséara, titkos
informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a  kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarto szervvel,a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban
nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 0sszefiiggd hatdsagi ligyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével, [szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerzddés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilo biztositasi szerzddési alloméany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezbvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel tovabba
a kénywvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,“[szemben, ha az a)—j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a
biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban



megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak minosil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapito szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addélgyben, az addhatdsag felhivasara a biztositdét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredo adokotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a
pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz0dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elomozditasarél és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
modositasardl szol6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmlkodés egyes szabélyairdl szold 2013. évi XXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit.1388 (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, és a Bit.140. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a Bit. 1388 (1) bekezdésben meghatérozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdil fel
arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6é vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasardl szold tdrvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyit6 tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnildézo szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan  kilfoldi blnildozo szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsild adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként mikddo hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelo szintje az informacios dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténo
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fibktelep esetében a kiilfoldi székhelylG vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsdg szamara a
fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megallapodéasban foglaltaknak,

) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minosiild adatok atadasa,

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
térténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositod és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136.
§ ala esd adatok vagy az Infotv. szerint kiildnleges adatnak mindstil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordlini
kell.

A biztosit6 és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd és a viszontbiztosito koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoléd6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztosito, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni
kivané személy, a vezeto allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztosité alkalmazottja,
megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot — idbeli
korlatozas nélkil — megorizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

) Allami Szamvevoszékkel,
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d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerlségét és célszerliségét ellen6rzé Kormany altal
kijelolt belso ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informaciés Kozponttal,

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténo adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan
az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az eurdpai felligyeleti hatésdg (az Eurdpai Biztositas—és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel&en.

A Bit.144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,

b) blintetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljaréd
birésadggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtdval,
valamint az 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrdl és a viszontbiztositokrol egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozéasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, toke— és
biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informaciés Kozpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idobeli korlatozas nélkil megorizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e torvényben
meghatarozott kordn kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki
harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen
vagy kozvetett mddon elonyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositénak vagy tgyfeleinek hatranyt
okozzon.

Biztositd és a viszontbiztosito jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kdzérdek( adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozd - az Infotv.-ben meghatéarozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleloen alkalmazni.

A biztositék kozotti adatcserével Osszefliggd adatkezelés

A Dbiztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvésa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljgbol —a 2015. év januar ho 1. napjatol
kezdodoen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149§ (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindslil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

@

a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozd biztositasi szerzodés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I

a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16, 17. és 18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartoz6 szerzodés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1)

a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzodés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztosit6tdl.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridoben, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beliil koteles(ek)
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atadni a Biztositonak. A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat
a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kdvetd egy (1) évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd az e
célbdl végzett megkeresésrol, és a megkeresés teljesitésének tényérol, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a
megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold torvényben meghatarozott
modon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a Bit.149§(8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérol kell tajékoztatni a kérelmezot.

A megkereso Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt
adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelos.

17. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetoségei:
email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, killéndsen valamely azonositd, név, szam,
szlletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosité;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosito az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliiggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa,
alloméanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb
cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak, illetve a pénzmosas
és terrorizmus-finanszirozas megelézésére vonatkozd kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa. Ezzel
kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozoinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az
Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatarozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online tdrténd szerz6déskdtések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ald esnek, ezért
az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal eléirt fogyasztoi tdjékoztatasra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informaécios
tarsadalommal 06sszefliggd szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzddés l|étrehozasa, tartalmanak meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a
szerz8déssel kapcsolatos informéaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak
tekintett dnkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az szlikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az
Eurdpai Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitasok kortilményeirdl a Biztosité a tovabbitaskor tajékoztatja az
érintettet.

A Biztosit6 a panaszligyintézése sordn tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Gigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
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szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelezéd
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozodtte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi
allapottal kozvetlenil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval, valamint a
biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztositd
az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosit6 a biztositok kdzotti adatcsere folytdn mas biztositotol beszerzett adatokat a |, Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idotartam elteltéig kezeli.

A panaszigyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositoé a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerzédések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgéalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
Uton, vagy telefonon keresztil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az
egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérdl sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatésaghoz (NAIH),
f) joga van az adathordozhat6saghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15
napon belll irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozoja altal kezelt, az érintettre
vonatkozd

- személyes adatok kategoriairdl és azok forrasarol;

- adatkezelés céljarél és jogalapjarol;

- személyes adatok tarolaséanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak;
- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az
érintett természetes személy még nem nydujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl

mértéku koltségtérités allapithatd meg.
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Az Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

) A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosité az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazando jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlini kell, vagy a személyes adatok gyUjtésére
az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerlt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
- az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerdl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelési adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelé a korlatozas
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatédl szamitott legrévidebb iddn belil, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgélja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal szdéban
(személyesen) vagy iradsban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aladbbi elérhetéségeken:
Colonnade Biztositd Adatvédelmi Tisztviseld

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikerilt megnyugtaté modon
rendeznie, vagy On barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be,
vagy annak kodzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5 Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu
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Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per
elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag
megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nydjt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A biztositd
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyletei hatésagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomaésara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezeld
nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolodé tényeket, annak hatasait
és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi
incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jéar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezeld a fentieken tilmenden is megtesz minden lehetséges 1épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

17. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsagi Vitarendezés

A Biztositd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott magas szinvonalu biztositasi
szolgaltatasban részesiiljon. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgaltatasaval, személyesen,
telefonon vagy irdsban az alabbi szervezetek barmelyike el6tt panaszt terjeszthet eld:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben panasz terjeszthetd el6 széban
(telefonon vagy személyesen) nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgédlaton (cim: 1139 Budapest, Vaci ut 99.; telefonszam: +36 1
4601400, +36 1 8010801) és irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének vezetGjéhez cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim:
1426 Budapest, Pf. 153., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonade.hu).

A biztosito a panaszbejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belil irdsban kiildi meg valaszat a panaszos részére.
A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztdnak nem mingsilé tigyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci Ut 99.)
altal hozott, szamara nem megfelel6 déntés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1139 Budapest,
Vaci Ut 99.) szemben meginditani.

- Pénziigyi Békélteto Testiilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzligyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyaszté allaspontjat
aldtamasztd bizonyitékaival a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest
BKKP Pf.:172, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti, vagy birdsaghoz
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fordulhat. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az
6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a Magyar
Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tel.: +36 (1) 428
2600; e-mail: info@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat alatdmasztod
bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A biztosité panaszkezelési szabélyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérhetd a kdvetkezd cimen:
http://www.colonnade.hu.

18. Irdnyado jog és lényeges eltérések a jogszabalyi rendelkezésektol:

A fedezetigazolasban és a jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok
az irdnyadoak.

A jelen szabalyzat 1/9. pontja lényegesen eltér a Ptk. 6:476.§-aban foglaltaktol a tobbszoros biztositasra
vonatkozéan, VII/61. pontja és X/16. pontja a Ptk. 6:22.§ (1) bekezdésében foglaltaktol az eléviilés idejére
vonatkozéan.

1L EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

19. Az egészségligyi segitségnyujtas és biztositas kockazati kore

A Biztosit6 a hozza, vagy a szolgaltatd Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetden a Biztositott részére egészségiigyi
segitségnyUjtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmeriilt egészségiigyi koltségeket, az ebben a fejezetben részletezett
feltételek szerint atvéllalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman beliil kiilf6ldon megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Biztositd e szolgaltatasokat kizardlag siirgds sziikség esetén nyuijtja.

Slirgds sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatds elmaradasa el6reldthatéan a Biztositott életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
Ugyszintén ha a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertdzd heveny megbetegedés, stb.) alapjan,
illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészség-karosodasa miatt azonnali orvosi ellatésra szorul.

A Biztositd egészséguigyi segitségnyUjtasi szolgaltatasai:

a Biztositd vagy Partnere

a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd legrévidebb idon belll orvost kiild, vagy orvos cimét bocsjtja a Biztositott
rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy megbizottja telefonaljon a Biztositdnak, megadja a Biztositott nevét,
fedezetigazolasa szamat, elérhetoségi telefonszamat és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kdzelében
orvoshoz szeretne menni),

szlikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasardl, illetve megszervezi azt,

jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentoautdval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kdrhazba szallitasat,

kérhazi gydgykezelés esetén (maximum 30 napig):

a)
amint a kérhazban 1évd beteg allapota lehetové teszi, a kilfoldi kezelés helyett a Biztositottat — szlikség esetén orvos
kisérovel vagy betegkisérovel — Magyarorszagra széllitia és gondoskodik az illetékes gydgyintézetben torténd

17



elhelyezésérdl. Ennek idopontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént
elézetes egyeztetés alapjan hatarozza meg,
b)
a Biztosito folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal, egészségligyi intézménnyel, véllalja, hogy folyamatosan
tajékoztatja telefonon a Biztositott egy kozeli hozzatartozojat a Biztositott allapotardl.
(Kozeli hozzatartozok a PTK. 8:1.8.(1) bekezdésének 1. pontjaban felsoroltak: :
a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha-,
és a neveloszUlo és a testvér.)
Biztositd egészségligyi biztositasi szolgaltatasai:
— a biztositas kizarolag siirg0s sziikség esetén, a Biztositod kockazatviselésének tartaman bellil:
Classic Prémium Privileg
— megbetegedés kapcsan
felmerilt koltségekre 6sszesen:  80.000,-EUR  160.000- EUR  500.000— EUR
— baleset kapcsan
felmeriilt koltségekre 6sszesen:  80.000,-EUR 160.000,- EUR  500.000.- EUR
(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) dsszeghatéarig, illetve amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium
dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti 6sszeghatarok 50%-aig nyijt fedezetet, kivéve a gyerek
kedvezmény (18 éves korig), ahol 100%-o0s a térités.
A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztosito, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve az ellatast nyujté intézmény,
kezeloorvos a Biztosit6tol vagy Partnerétol egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt
lehetosége, a leheto6 legrovidebb idon beliil (de max. 48 6ran beliil) a Biztositot vagy Partnerét értesitette és az a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.
Amennyiben értesités nem tértént meg, a Biztosité a felmeriilt koltségeket maximum 150,-EUR 6sszeghatarig
utolag megtériti, kivéve amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési
kotelezettségének onhibajan kiviil nem tud eleget tenni, és ezt az akadalyoztatast a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos rendérségi jegyzékonyv vagy orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Ezen esetekben a
Biztosit6 a 150,- EUR feletti és szamlaval igazolt kéltségeket, méltanyossagi alapon megtériti.

A biztosité limitalt kartéritést nydjt minden olyan betegség, baleset, egészségkarosodas vagy kéros allapot
esetén, melynek kialakuldsa kézvetlen vagy kézvetett 6sszefiiggésbe hozhaté a biztositottnak a biztositasi
szerzGdés megkotése el6tt mar fennalld, meglévd, diagnosztizalt egészségi allapotaval akkor, ha 6 hénapon
beliil ezzel 6sszefiiggésben barmilyen panasza volt, vagy barmilyen orvosi vizsgalaton, kezelésen esett at. A
limitalt kartérités kizardlag a biztositott kézvetlen életveszélyes allapotanak elharitasa vagy maradando
egészségkarosodasa megelGzése végett szilkségessé valt halaszthatatlan orvosi ellatas koltségeire terjed ki. Az
ezen Osszeg feletti koltségek megtéritése a biztositottat terheli.

Biztositasi szolgéltatasok:

— siirgosségi orvosi vizsgalat,

— slirgbsségi orvosi gydgykezelés,

slirg0sségi korhazi gyogykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi korhazi kezelési koltségeket addig
az idépontig véllalja (maximum 30 napig), amig a kezeldorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg allapota lehetové teszi
Magyarorszagra torténo szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabol),

— halaszthatatlan mitét, intenziv ellatas,

— egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkoltségei (csak Prémium és Privileg médozat esetén!) a
Biztositott vagy megbizottja kiilon kérése alapjan és a Biztosito beleegyezésével. A Biztosité beleegyezése nélkiil
igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztosito nem tériti.

— siirg0osségi sziilészeti ellatas a terhesség betoltott 28. hete elott,

— orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utdlagos megtéritése,

— mavégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkbzok orvosi rendelvényre torténod
kolcsdnzése,

— szemiiveg — orvos altal rendelt — poétlasa, személyi sériilést is okozo, dokumentaltan orvosi ellatast igénylo
baleset miatt 100,-EUR 6sszeghatarig,

— kizarolag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkento kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
max. 120,-EUR 6sszeghatarig,
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indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottjaval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végzo orvost az orvosi titoktartas alol.
Jarvanylgyi zarlatbol eredo koltségek téritése:
Privileg médozat esetén, amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezo hatésag a fertozottség veszélye miatt, kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, akkor a Biztosito
mindosszesen 1.800.-EUR osszeghatarig az alabbi szolgaltatasokat nyudijtja:
— aBiztositott fertdzottségének kizarasa vagy megallapitasa céljabdl végzett diagnosztikai vizsgalatok kdltségeit a Biztositd
atvallalja,
— a fertdzottség megéllapitasatol fliggetlendl, a jarvanylgyi zarlat ideje alatt felmerilt elhelyezésbdl adodéd
tobbletkoltségeket a Biztositd atvallalja
— a fertozottség megéllapitasatol fliggetlenil, a zarlat feloldasat kovetden, amennyiben a Biztositott hazautazadsa az
eredetileg tervezett médon a biztositas tartama alatt tortént volna, és a zarlat miatt mar gy nem oldhat6é meg, a Biztosito
gondoskodik a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazautazas megszervezésérdl és annak tobbletkoltségeit (a Biztositd
dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat IL osztalyd menetjegy esetleg turistaosztalyu repiilojegy)
atvéllalja.

A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkili hazautazas koltségeit nem tériti.

20. Napi korhazi térités
Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult volt, és azt a Szabalyzatban részletezett
feltételek szerint igénybe vette, tovabba a kdvetkezokben részletezett feltételek is fennallnak, a Biztositd extra téritést nyujt:
1/ EGT tagéllam teriiletén Eurdpai Egészségbiztositasi Kartydja bemutatdsaval vett igénybe kérhazi fekvo-
betegellatast
vagy
2./ magyar egészséglgyi szolgaltatasokra jogosult, de EGT tagallamon kivil kerilt sor korhazi fekvobeteg ellatasara, és
hazaérkezését kovetden, a lakdhelye szerint illetékes egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervnél benyuijtja a
magyar belfoldi kdltségmértéknek megfeleld visszatéritési igényét, melyrdl egyidejlileg lemond a Biztositd javara, akkor a
Biztosito az alabbi napi (napi vagy bonusz) téritést nyUjtja a kilfoldi kdrhazban toltétt napok és utasbiztositasi médozatok
szerint:

Atlasz Classic Atlasz Prémium Atlasz Privileg
10.000.-HUF/nap 15.000.-HUF/nap 20.000.-HUF/nap
A térités maximum 30 napra nyujthaté! A térités EEK kartya hasznalatanal legkorébban a kilfoldi kérhéz szamlajanak
beérkezését kovetden, EGT tagallamon kivili orszagban tortént ellatas esetében pedig a Biztositbhoz beérkezett
igénybejelentd és lemondo nyilatkozat birtokaban valik esedékessé.

21. Az egészségiigyi biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat meghaladéan:
barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely korabban fennallé6 egészségi allapot miatt vagy erre
visszavezetheté okbdl kovetkezett be. (Korabban fennallo egészségiigyi allapotnak kell tekinteni a Biztositott
barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségiigyi allapotat, amely a jelen biztositas hatalyba lépését
megel6zoen:

a) orvosi kezelést tett sziikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) sziikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy

c) észlelheto volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhaté gondossaggal
eljaré személy diagnézist, gondozast vagy kezelést keresett volna),
- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabol,
- olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,
— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a
Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,
- 30 napot meghaladé korhazi kezelésekre,
- szabad orvos valasztasra,
— a koérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag megoldhato lett volna, a
Biztositott dontése miatt a Biztosit6 nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi kezelés céljabol
Magyarorszagra hazaszallitani,
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- amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyijté intézmény, kezel6orvos 48 éran beliil nem
kérte a Biztosité hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, a 150,-EUR 6sszeghatart meghalado
karok esetében a fenti 6sszeghatart meghalado koltségekre, (kivéve a II. 19.b. pontban foglaltakat)

- a Biztosit6 hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,

az elvarhato, ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté matétre,

utékezelésre, rehabilitaciora,

pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

hozzatartoz6 altal nydjtott kezelésre, apolasra,

napszuras, napégés

-valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy
kozmetoladgiai jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kézvetlen vagy kdzvetett 6sszefiiggésbe
hozhaté barmilyen tutlemondasi ok valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras, és ezzel kézvetlen vagy
kozvetett Osszefliggésbe hozhaté barmilyen utlemondasi ok nem siirgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra,
kezelésre és matétre.

- terhesgondozasra,

a terhesség betoltott 28. hete utani sziilészeti, n6gyogyaszati ellatasara,

nem siirg6sségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyiijtott kezelésre,

alkoholos (0,80%o. véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd
okokbol - sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatasra,

védooltasra,

rutin, kontroll, illetve szlirovizsgalatokra,

szexualis uton terjed6 betegségekre,

szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggo betegségekre,

kontaktlencsére, hallasjavité eszk6zokre, szemiivegre (ez utobbi, kivéve személyi sériiléses baleset esetén),
ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkovetett szandékos biincselekmény kdvetkeztében
felmeriilt koltségekre,

- hivatasszeri fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt egészségiigyi ellatas
koltségeire,

- kettonél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogko
eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkoronara, hidra, protézis készitésére és javitasara.

— Classic modozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tobbletkoltségeire.

22. A karrendezés menete

— Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtasi szolgéaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztositd
intézkedett a koltségek atvallalasardl, a kiilfoldi egészségligyi, gydgyitod, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi
fedezetigazolast vagy annak masolatat kdzvetlenl a Biztositd vagy Partnere részére nyujtja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény elbirtak szerinti bejelentése utan —a
helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetden a kart a Biztositd Kézponti Karrendezési Irodaja (1139
Budapest, Vaci Ut 99., tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elozetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok koltségeit maximum 150,-EUR
osszeghatarig tériti meg a Biztositd, kivéve amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott a fenti
bejelentési kotelezettségének onhibajan kiviill nem tud eleget tenni, és ezt az akadalyoztatast a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyzokonyv vagy orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Ezen
esetekben a Biztosit6 a 150,- EUR feletti és szamlaval igazolt koltségeket, méltanyossagi alapon megtériti.

A kérrendezés menetére és a benyujtandoé iratok korére vonatkozdan a VIIL pont rendelkezései az iranyaddak.

III. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egészségligyi szolgéltatasokra jogosult, a Biztositd az aldbbi kiegészitd
szolgaltatasokat nyujtja:
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23. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, Ggy a Biztositd
egy, a Biztositott altal megjelolt, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelkezd személy részére, az oda- és
visszautazast (a Biztositd dontése alapjan: sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat II. 0., esetleg turistaosztalyu
replldjegy) megszervezi, szallodai elhelyezést biztosit, és annak koltségeit atvallalja:

Classic médozatnal: maximum 4 éjszakara 50— EUR/éjszaka értékhatarig.
Prémium modozatnal:  maximum 4 éjszakara  80,-EUR/éjszaka értékhatarig.
Privileg médozatnal: maximum 7 éjszakara  120,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszeghatarok
50 %-aig vallalja a koltségeket.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

A kérrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozdan a VIIL pont rendelkezései az iranyadoak.

24. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kilfoldi tartdzkodasa soran 48 érat meghaladé slirgdsségi korhazi ellatasban részesiil, és ezt a koérhazi
zarojelentéssel igazolni tudja, a Biztosité atvallalja a Biztositott, kdrhazbol kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait
a hozzatartozdkkal:

Classic Prémium Privileg
Eurépan beliil20,-EUR  40,-EUR 80,-EUR
Eur6pan kival40,-EUR ~ 90,-EUR 160,-EUR 6sszeghatarokig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszeghatarok
50 %-aig vallalja a koltségeket.

A karrendezés menetére és a benyujtandod iratok korére vonatkozdan a VIIL pont rendelkezései az irdnyadodak.

25. Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden kiilfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag
indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd hazautazas csak késébbi idopontban oldhaté meg), a
Biztositd gondoskodik a szallodai elhelyezésrdl, és annak koltségeit atvallalja:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Prémiummaximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka

Privilegmaximum 7 éjszakara  120,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité fenti 6sszeghatarok
50 %-aig vallalja a koltségeket.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartdzkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetden tartdzkodasat meg
kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyiitt utazd hozzatartozdja részére széllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Prémiummaximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka

Privilegmaximum 7 éjszakara  120,-EUR/éjszaka

értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egylitt Magyarorszagra torténd hazautazasadnak megszervezésérdl és annak
koltségeit (a Biztosité dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat I o. menetjegy, esetleg
turistaosztalyd repllojegy) atvéllalja. Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe
vette, a Biztosité a fenti 6sszeghatarok 50 %-aig vallalja a koltségeket.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiili kint tartézkodas koltségeit a Biztosité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a VIIL pont rendelkezései az iranyadodak.

26. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek
felligyelet nélkiil marad, Ugy a Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzatartozéja részére
megszervezi az oda— és visszautazast a gyermekért, (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkdltsége,
vonat II. oszt. jegy, esetleg turistaosztalyu repiilojegy) és ennek koltségeit vallalja, annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérheto kozvetlen hozzatartozd — nem nevez meg ilyen személyt, a
Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl és elhelyezésérol.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiili hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a VIIL pont rendelkezései az iranyadodak.

27. Holttest hazaszallitasa
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A biztositott halala esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténo szallitasardl és ennek koltségeit atvallalja
maximum 100.000,-EUR/biztositott 6sszeghatarig. Csoportos utazas esetén (10 fotol szamit csoportnak), ez az dsszeghatar
maximum 2,5 millié EUR/csoport.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandod iratok korére vonatkozdan a VIIL pont rendelkezései az iranyadoak.

28. 1do elbtti hazautazas megbetegedés, halaleset vagy varatlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozdja életveszélyes allapotban van vagy meghalt, és arrél a
Biztositét hivatalos okiratokkal (pl. kérhaz, orvos, igazolasat telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztositd a Biztositott szamara
az ido elotti Magyarorszagra torténo utazast (a Biztositdé dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat
II. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyd repil6jegy) megszervezi és vallalja ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a
Biztosito értesitésekor a kockazatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap legyen.

A Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiili hazautazas koltségeit a Biztosité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a VIIL pont rendelkezései az iranyadoak.

29. Poggyasz késedelmes megérkezése
Amennyiben a Biztositott kilfoldi célallomasra torténo kiutazasa soran, amely egy légi-, vagy hajézasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével tortént-, a Biztositott kilfoldi uticélra induldskor feladott poggyésza nem a poggyasz feladasakor
meghatarozott helyre kerll és emiatt atvétele legaldbb 12 érat késik, a Biztosito kartalanitja a Biztositottat, az alébbi
Osszeghatarok szerint:

Classic ~ Prémium Privileg
12-24 4ra kozotti késedelem esetén 15.000,— Ft 15.000,- Ft 15.000,- Ft
24 6rat meghaladé késedelem utan 25.000,- Ft 40.000,- Ft 60.000,— Ft
A késés tényleges idotartamarol a légi-, illetve hajotarsasagtdl vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztositott nevére sz616
eredeti helyszini jegyzokonyv, a poggyasz atvételérol pedig — az idopont pontos meghatarozasaval —, a Biztositott nevével
feltlintetett igazolas sziikséges. A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés idotartamat
a repulo-, illetve hajojarat érkezési idopontja alapjan kell kiszdmitani. A Biztosito téritése a poggyaszok szamatol
fiiggetlen.
A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidllitott fent felsorolt igazolasok
mindegyikével, amelyek egyértelmlen igazoljak legaldbb egy darab poggyasz altala torténd késedelmes atvételét. A
téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is csak egy csomagra téritiink, ha egy
csomagban tobb személy poggyasza talalhato.)
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszeghatarok
50 %-aig vallalja a koltségeket.
A karrendezés menetére és a benyujtando iratok kdrére vonatkozoan a VIIL pont rendelkezései az iranyaddak.

30. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (csak Prémium és Privileg médozat esetén!)

A Biztositd Eurdpa terlletén véllalja, hogy amennyiben a Biztositott egészségligyi segitségnyujtasra és biztositasra jogosult,
orvosilag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive lizemképes és az egylttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak,
gondoskodik a Biztositott altal megnevezett személy kilfdldre torténd utazasardl (a Biztositd dontése alapjan: pl.
személygépkocsi Uzemanyag koltsége, vonat II. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repiilojegy) annak érdekében, hogy
a gépjarmivet a lehetd legrovidebb Utvonalon és idotartamon bellil hazavezesse. Amennyiben a Biztositott nem nevez
meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik gépjarmiivezetordl, akinek napidij és esetleges szallas koltségeit atvéllalja.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiili koltségeket a Biztosité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a VIIL pont rendelkezései az iranyadodak.

31. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén (csak Prémium és Privileg médozat esetén!)

Ha a kulfoldi tartdzkodas alatt a Biztositott slirgosségi kérhazi ellatasban részesdl, és emiatt nem tudja kikildetésének
hivatalos céljat teljesiteni, — amennyiben a kikiildetést elrendeld cég egy masik munkatarsat nevez meg az Ut hivatalos
céljanak teljesitésére — a Biztosité megszervezi a helyettesitd munkatars utazasat és a kdzlekedés koltségeit megtériti.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiili kiutazas koltségeit a Biztosité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a VIIL pont rendelkezései az iranyaddak.

32. Ertesités

A Biztosito vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrol, megbetegedésrdl a Biztositot értesitik, vagy
err6l tudomast szerez, a Biztositott altal megjelolt személyt haladéktalanul értesiti.
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33. Biztositott felkutatasa

Biztositasi esemény, ha a biztositott kiilfoldi tartozkodasi helye — feltehetoen baleset kdvetkeztében — ismeretlen, és e miatt
felkutatasa indokolt, a szolgaltatas csak Privileg modozat esetén lehetséges.

Amennyiben az eltlinés tényétdl a biztositottal egylitt utazé személy vagy kilképviselet tajékoztatja a biztositoé Assistance
Szolgalatat, akkor az, az eltinéstdl szamitott 48 dra elteltével, a helyi hatdsagok bevonasaval a biztositott felkutatasat
megszervezi és annak koltségeit 8.000,— EUR Osszegig vallalja.

34. Tovabbi szolgaltatas Privileg médozat esetén
— Utazasi késedelem

Abban az esetben, ha a Biztositott a kiilféldi célallomasra torténd kiutazasa soran, mely 1égi-, hajozasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtol eltéréen, kiilonbozd okokbdl (pl. idojarasi viszonyok) a replilogép
vagy hajojarat minimum 6 érat késik, a Biztositd kartalanitja a Biztositottat, az alabbi 6sszeghatarok szerint:

6-12 6ra kozotti késés esetén  15.000,- Ft

12 6rat meghaladd késés esetén 60.000,~ Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezO vagy kozlekedési tarsasag éaltal meghatarozott Utiterv szerinti
idopontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos nevére sz6ld irasbeli igazolast kapott a |égi-, vagy hajézasi
tarsasagtol (vagy annak képvisel6jétol) arrdl, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idétartamra vonatkozott. A késés
idotartamat a repuil6-, hajojarat utazasi menetrendjében foglalt idopontja és a tényleges indulas alapjan kell kalkulalni.
A jarattorlés nem mindsiil biztositasi eseménynek.
A biztositas idotartama alatt — a jaratkésések szamatoél fiiggetleniil - térités a fenti 6sszeghatarok erejéig torténik.
A kérrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a VIIL pont rendelkezései az iranyaddak.
— Utmegszakitas miatti kartérités

Abban az esetben, ha a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa sordn megbetegszik és utazasat folytatni nem tudja, a befizetett
fakultativ (csomagon kiviili) programok valamelyikén a betegsége miatt nem tud részt venni, annak igazolt koltségét a
Biztositdé megtériti. A térités maximalis mértéke 100.000.— ft értékhatarig terjedhet (pl. repuildjegy, sibérlet (sibérlet
esetében maximum 30.000.- ft ig), szinhaz és koncertjegy esetén).

35. A karrendezés menete

A szerz6désben elGirtaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosito a
szerzOdés 1II. fejezetében rogzitett dsszeghatarokig kdzvetlenil a szolgaltatdval rendezi. Ebben az esetben a biztositasi
fedezetigazolast a Biztositottnak a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belil a Biztositd Assistance és Karrendezési
Osztalyara be kell kiildenie.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a VIIL pont rendelkezései az iranyaddak.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatoknall),
SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatoknal!)

36. A jogvédelmi biztositas kockazati kore

A Biztosito — a 38. pontban foglaltak szerint — megtériti a biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben kiilf6ldon (nem
allando lakhelye szerinti orszagban) szabalysértés vagy gondatlan blancselekmény elkévetése miatt indult eljarasok
koltségeit, valamint ha a Biztositott kiilféldon, kilfoldi utazasa soran személyi sériiléses balesetet szenved, a Biztositottnak

/////

37. A jogvédelmi biztositas szolgaltatasai

Ha a Biztositottal szemben a biztositds hatdlya alatt gondatlan blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetése miatt
kilfoldon eljaras indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai lehetévé teszik, a Biztositd gondoskodik az oOrizetbe vett
vagy letartoztatott Biztositott terhére megallapitott évadék vagy hasonlé biztositék letételérdl, és a felmerdild koltségek
megtéritésérol, Prémium mddozat esetén 2500,- EUR, Privileg médozat esetén 5.000,- EUR 6sszeghatérig.

A Biztositott védelmét ellatd kilfoldi Ggyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban szokasos és
altalaban elfogadott Gigyvédi dijszabas mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztosit6 fedezi az ligyvéd
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altal megbizott szakértd koltségét is. Az ligyvéd és a szakértd koltségeit a Biztositd 2.500.— EUR Osszeghatarig tériti meg
Premium, és 4.000- EUR 6sszeghatarig Privileg modozat esetén.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti 6sszeghatarok 50%-ig
vaéllalja a koltségeket.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztositdé Partnere Utjan
gondoskodik.

38.. A jogvédelmi biztositas igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény merll fel, a Biztositott kdteles errdl a legrovidebb idd alatt a Biztositdt
vagy Partnerét a szerzodésben feltlintetett non-stop telefonszamain értesiteni. A Biztositd az értesitést kovetoen intézkedik
a megfelel6 jogvédelmi szolgaltatas nydjtasardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

39. A személyi felel0sségbiztositas kockazati kore

A Biztosit6 2.500,- EUR erejéig a Prémium mddozatnal, 5.000,- EUR erejéig a Privileg médozatnal a Biztositott helyett megtériti
a Biztositott kulfoldi utazasa soran, kiilfoldon harmadik személynek okozott dologi kart, ha az balesetbdl ered és a
Biztositott kartéritési felelossége az irdnyadd jog szerint megallapithaté. Kivéve a biztositott altal hasznalt és vezetett
barmilyen kozlekedési eszkoz altal 3. személynek okozott dologi karokat.

Nem tériti meg a Biztosito a szandékosan, valamint a stilyos gondatlansaggal okozott karokat.

A Biztosité legfeljebb a fenti EUR 6sszegek 10%-anak erejéig tériti meg a Biztositottat terhelé6 kamatokat. A
Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a felelosségének megallapitasaval kapcsolatos egyéb eljarasi koltségeket
a Biztosit6 a jogvédelmi biztositas keretében, annak szabalyai szerint tériti meg. Ezekre a koltségekre a személyi
felel6sségbiztositas nem nyuijt fedezetet.

A Biztositott 30 napon belill koteles a Biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben karigényt kozolnek
(érvényesitenek), vagy ha olyan korilményrdél szerez tudomast, amely a jovOben ilyen karigény vele szembeni
érvényesitésére adhat alapot.

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy Osszegszerl helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan
tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

40. A jogvédelmi és a személyi felel6sségbiztositasbol kizart kockazatok

Azon Biztositottal kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a Biztosito nem fedezi:

- aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette,

aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnytijtas elmulasztasanak gyanija miatt folyik
eljaras,

- akinek terhére pénzbiintetést, birsagot rottak ki,

barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhaté eredménye és elorelathato
koltségterhe kozt eleve kirivo aranytalansag mutatkozik,

- aki munkavégzés soran okozott felelosségi kart,

- aki oly médon okozott felel6sségi kart, amely a Biztositottat valamely szerz6dési kikotés miatt terheli,

aki tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsaga alatt okozott kart vagy a kar erre
visszavezethet6 okokbél kovetkezett be,

- amelyek a Biztositott vagy Szerz6d mas biztositasa alapjan megtériilnek,

akinek korabban kotétt jogvédelmi biztositasa vagy felelosségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyiijt.
41. A Biztosité mentesiilése

A Biztositdo mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét
jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasaval megszegi.
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A jogvédelmi és felelosségbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito el6zetes hozzajarulasa sziikséges.
Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosito altal megbizott ligyvéd jar el, vagy az ligyvéd kozremiikodéséhez a
Biztosit6 nem jarult hozza, agy a koltségeket a Biztosito nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egészségiigyi szolgaltatasokra jogosult volt, és azt a szabalyzatban
részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbiak szerint balesetbiztositasi téritést nyujt.

42. Baleset fogalma

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kivil kiilfoldon hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amely miatt a Biztositott a
balesetet kdvetden kilfoldon haladéktalanul orvosi ellatadsban részesiil, és amelynek kdvetkeztében a Biztositott, a
balesettel ok-okozati 6sszefliggésben allé okbdl egy éven belll elhalalozik; 2 éven belill, de legfeljebb két év elteltével
orvosszakértoileg igazolt modon allandd megrokkanast, egészségkarosodast szenved; vagy 10 napot meghaladd
mulékony sériilést szenved. Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napsziras, hoguta tovabba,
megemelés, sérv, fagyas, ongyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszera fizikai munkavégzés soran
fellépo egészségkarosodas nem minésiil balesetnek.

Az elhalalozas nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekovetkezése k6zotti ok-
okozati Osszefilggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal kiallitott
hivatalos orvosi és/vagy korbonctani vizsgalati dokumentacio altal egyértelmien nem igazolt.

43. Balesetbiztositasi téritési 6sszegek

Az egészségligyi segitségnyujtas szolgaltatasaitol, az egészséguigyi biztositas kartéritési Osszegétol, és a Kiegészitd
Balesetbiztositastol flggetlenil a Biztositd az alabbi balesetbiztositasi 0sszegeket fizeti a biztositasi fedezetigazolas
érvénytartaman belll mar a Magyarorszagon bekdvetkezett baleseti halal esetén is:

Classic Prémium Privileg

—baleseti halal esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft ~ 6.000.000,-Ft

(kivéve a terrorcselekménybdl ered6 halal esetét)
— légikatasztrofa kovetkeztében baleseti halél 4.500.000,-Ft  12.000.000,-Ft
—baleseti allando,

teljes(100 %-os) megrokkanas esetén 2.000.000,—Ft 3.000.000,-Ft ~ 10.000.000,-Ft
—baleseti allandd, részleges

egészségkarosodas esetén 2.000.000,- Ft 3.000.000,-Ft  10.000.000,-Ft

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.
—balesetbol ered mulékony munkaképtelen-

ség esetén, annak orvosilag is igazolt,

folyamatos koérhazi ellatas tartamara,

minimum a 11. naptol, maximum 100 napra - - napi 1.000,— Ft
Tomegkatasztrofa kovetkeztében baleseti halal esetén a kartérités felsd hatara 2.500.000,- EUR (egy kareseménynek
minosil az egy karositd okbdl bekdvetkezett dsszes kar, fliggetlendl a karosult személyek szamatdl).
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti
osszeghatarok 50 %-ig nytjt fedezetet.
Tovabbi szolgaltatas Classic és Prémium Kiegészitd Balesetbiztositasra:

Classic Prémium
— baleseti halal esetén 2.000.000,~ Ft 4.000.000,~ Ft
— baleseti allando, teljes (100 %-os) megrokkanas esetén 2.000.000,— Ft 4.000.000,— Ft
— baleseti allando, részleges egészségkarosodas esetén 2.000.000,— Ft-nak 4.000.000,—- Ft-nak

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

44, Egészségkarosodasi tablazat

A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkarosodas mértékét — tekintet nélkil a Biztositott
foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Térités %-a

— mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,
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alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
labszar egylttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkolasa),

mindkét comb elvesztése 100 %
— mindkét labszar elvesztése 90 %
— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
— egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélo-
képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 70 %
— egyik kéz elvesztése (csukldn alul) 65 %
— egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40 %
— egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%
— egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbol eredo6 allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett osszes kifizetés az allandé teljes
megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén
azonnal, egyébként legkésobb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A baleseti sériiléssel kozvetlen okozati
Osszefiiggésben |évd egészségkarosodas fokat — az anatomiai elvaltozashoz tarsuld funkcidkiesés mértékének megfelelden
a végallapot kialakulasat kovetoen — a Biztositd orvos szakértoje allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem szlikségszerlen esik egybe az Orszagos Orvos szakértoi Intézet és
egyéb e funkciot betdltd mas intézmények hatarozataban megallapitott mértékkel.

45. A Biztosité mentesiilése

A Biztosit6 mentesiil a balesetbiztositasi Gsszeg kifizetése alol a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat
meghaladéan:

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A balesetet silyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:

0,80%o-0s véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsaga alatt, azzal kozvetlen okozati
osszefiiggésben kovetkezett be,

— érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be.

VL. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

46. A poggyaszbiztositas kockazati kore

A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt személyes tulajdonaban Iévé Utipoggyaszanak, ruhdzatanak
kalfoldon tortént:

— ellopasara, elrablasara,

a Biztositottnak a légitarsasdg, hajostarsasdg vagy busztarsasdg kezelésében |évd poggyaszanak elvesztésére,
megsemmisllésére, amennyiben a légitarsasag vagy hajostarsasag a kart elismerte, kartéritési kotelezettségének
eleget tett, de az altala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét,

baleseti személyi sériilésbdl eredd rongalodasara, megsemmisiilésére (a személyi sériilés tényét kiilfoldon, az ellatd
orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

amennyiben a Biztositott sportolasa soran baleseti személyi sériilés torténik és a Biztositott megkototte a kiegészitd
sportbaleset és sporteszkdz biztositast — akkor a sportolas soran a baleseti személyi sériilés kdvetkeztében karosodott
kovetkezd sportszert és felszerelést téritjiik a modozatok szerinti egyedi értékhatarok figyelembe vételével: buvarruha és
felszerelés, szorfruha és felszerelés, golfiitd, tenisziitd, siléc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése,
vitorlas ruha, lovaglé ruha.

baleset és miszaki meghibasodas miatt keletkezett t(iz esetén sériilésre, megsemmisiilésre — tOzoltdi szakvélemény
alapjan,

elemi (természeti erdk altal okozott) csapasbol eredo sériilésére, megsemmisiilésére
a karidoponti — avult - értéken:
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Classic ~ 230.000,- Ft (egyedi értékhatar 50.000.- Ft) Prémium 300.000,- Ft (egyedi értékhatar 80.000.-Ft) Privileg
400.000,— Ft (egyedi értékhatar: 100.000.- ft miszaki cikkeknél 150.000.- Ft) &sszeghatarig. A kartérités maximum az
értékhatar erejéig torténik.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti
osszeghatarok 50 %-aig nyujt fedezetet.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes kiilfoldi renddrségnél vagy mas hatdsagnal minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény korilményeitol fliggoen kozlekedési szervnél vagy a szallodanal. Az
esemény korllményeirdl jegyzOkdnyv felvételét, az esetleges eljards eredményérdl hatarozatot kell kérni. A
jegyzokonyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz— és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszerdien is
megjeldlve.

Feladott poggyasz esetében (hajo, repild, autdbusz stb.) elsddlegesen a fuvarozé felelds azért a karért, amely a kiildemény
(Utipoggyasz) atvételétol a kiszolgaltatasig terjedod ido alatt a kiildemény (Utipoggyasz) teljes vagy részleges elveszésébdl,
megsemmislilésébol vagy megsériilésébdl keletkezett. Ilyen esetben a biztosito teljesitésének feltétele az, hogy a
biztositott igazolja, hogy a fuvarozo a kart elsimerte és azt, hogy mennyit téritett részére az ugyancsak a biztositott
altal igazolt kar 6sszegébdl.

A gépkocsi lezart és a belathatdsag ellen védett csomagtartéjabol torténd eltulajdonitds esetén a kartéritési Gsszeg
maximum:
Classic Prémium Privileg
115.000-Ft 150.000- Ft 200.000,~- Ft
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszeghatarok
50 %-aig nyuijt fedezetet.

47. A poggyaszbiztositasbél kizart targyak
A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
—  ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyiijteményekre, készpénzre vagy készpénzkimélo

fizetoeszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet - az
51. pontban foglalt kivétellel -, stb.) takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra
(kivéve: utlevél, jogositvany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes szérmére, kerékparra,
tovabba sporteszkozokre és specialis sportruhazatra (kivéve, ha a Biztositott megkototte a kiegészitd
sportbaleset és sporteszkoz biztositast ésa sportbaleseti személyi sériilés ténye orvosilag igazolt), légi utazas
alkalmaval feladott miszaki cikkekre — és tartozékaira, illetve munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre.
valamint:

miszaki cikkekre a Biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlak vagy garanciajegy vagy bankszamla kivonat
vagy informatikai cégek regisztraciés igazolasa hianyaban. (Hivatalos Ut esetén, amennyiben a biztositast -
bizonyithatéan — a munkaltaté cég, mint szerz6do koti a biztositott részére, a miszaki cikkekrdol a munkaltaté cég
nevére kiallitott szamla elfogadhaté. Ebben az esetben a kartéritést a szamlan vevoként megjeldlt intézmény -
munkaltaté cég - részére nyijtjuk.)

A poggyaszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eltulajdonitasa esetén a biztositas max: 10.000,-Ft erejéig
nytjt fedezetet.

48. A poggyaszbiztositas nem terjed ki a jelen szabalyzatban mar leirtakat meghaladéan:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az orizetleniil hagyott targyak ellopasara, ha a
poggyaszt a lezart gépjarmii utasterébol, az utastérben lévo kesztyiitartobol, boxokbdl és iilések alatti tarolokbol,
vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobol tulajdonitjak el,

- ha a lezart gépjarmiiben elhelyezett ttipoggyaszt 22 6ra és 06 ora kozott tulajdonitjak el,

ha gépjarmivel torténo utazas soran az Utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen,
— a nem lezart vagy orizetleniil hagyott szobabél, helyiségbol bekovetkezett kareseményekre,

satorozas vagy kempingezés kézben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra
hatoésagilag kijelolt teriileten torténik,
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fuvarozo felel6sségbiztositasaval fedezett karokra (kivéve a légitarsasagnal vagy hajostarsasagnal feladott borondok
kilsé rongalédasa, amennyiben a rongalddas |égitarsasagi vagy hajéstarsasagi jegyzokdnyvvel igazolasra kerdlt és a
légitarsasag vagy hajostarsasag téritést nem nyujtott. A légitarsasagnal vagy hajostarsasagnal feladott bordndok kiilsd
rongalddasa esetén a borond javitasi koltségét fedezi a Biztositd szamla ellenében max: 10000,-Ft erejéig, szamla nélkul
5000 ft erejéig, amely Osszeg a poggyaszbiztositas keretét terheli.)

- vagy mas biztositas altal megtériil6 karokra,
- ha a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezésekor nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,
- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat k6zol.

Orizetlendil hagyott targy fogalma: nyilvanos helyen, masok altal megkézelithetéen hagyott targy, amely ha csupén révid
iddre is, de a biztositott latokorébdl kikerlilt és vele a biztositasi esemény pillanataban testi kapcsolatban nem volt.

49. A Biztosité mentesiilése
Mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése aldl a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirt esetekben.

50. Elveszett és ellopott Uti okmanyok téritése
A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyazonositd igazolvany
(az Eurdpai Unié orszagaiban, valamint azon orszagokba bekovetkezett karesemények esetén, ahol a beutazas
személyi igazolvannyal engedélyezett), jogositvany, valamint a forgalmi engedély kilféldi hatdsagok altal felvett
jegyzokonywvel és eredeti szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit, tovabba a hazautazashoz sziikséges ideiglenes
maganutlevél szamlaval igazolt értékét:

Classic Prémium Privileg
max. 10.000,- Ft-ig max.20.000,-Ft-ig a tényleges kiadasok mértékéig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszeghatarok
50 %-ig tériti a koltségeket.
Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

51. Sibaleset esetén a sibérlet téritése
Sibalesetnél a Biztositd a biztositottnak visszatériti a sibérlet fel nem hasznalt részét az eredeti bérlet benyujtasa mellett, ha
a baleset orvosilag igazolhaté. Mértéke:
Classic Prémium Privileg
max. 10.000,-Ft-ig max.20.000,-Ft-igmax.30.000,-Ft-ig

52. Karrendezés menete

A kérigények benyujthatdak a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepén vagy postai Gton.

A poggyaszkarokat a Biztositd Kozponti Karrendezési Irodaja rendezi ( 1139 Budapest, Vaci Ut 99, Tel.: (1) 460-1441)
Amennyiben a karigény érvényesitéséhez esetlegesen szlkséges, a Biztositd — eredeti szdmla alapjan - 20.000,— Ft
értékhatarig megtériti a Biztositott kilfoldon felvett jegyzokdnyvének magyarra tortént forditasi koltségét.

A kérrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozoéan a VIIL pont rendelkezései az iranyadodak.

VIL. ALLATEGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovabbi szolgaltatas Privileg médozat esetén

53. Az allategészségligyi biztositas kockazati kore

A Biztositod arra véllal kotelezettséget, kizardlag Privileg modozat esetén, hogy a biztositott részére, egy vele egyittutazd
kutya, macska vagy gorény, kilfoldon torténd, akut megbetegedése vagy balesete esetén, az ennek kapcsan siirgdsségi
allatorvosi ellatasokbdl, orvosi rendelvényre felirt gydgyszerek kivaltasabol felmerdlt koltségeit legfeljebb 500.-EUR
Osszeghatarig utdlag megtériti.

Slrgosségi ellatdsnak minosil, ha az azonnali allatorvosi ellatds elmaradédsa az allat életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné vagy az allat egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, tigyszintén, ha az
allat betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertoz6 heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan
vagy hirtelen bekovetkezett egészségkarosodasa miatt azonnali allatorvosi ellatasra szorul.

54. A biztositasbol kizart kockazatok kore
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A biztositas nem fedezi a kovetkezo koltségeket:

barmely olyan ellatast vagy gyogyszervasarlast, amely korabban (a jelen biztositas hatalybalépését megel6z6en)
fennallé egészségi allapot miatt vagy erre visszavezethet6é okbdl kdvetkezett be,

az allatorvos-szakmai iranyelveknek megfelel6, megel6z6, preventiv védooltasi programok koltségeit,

- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabol,

— nem siirgdsségi fogaszati ellatasokra,

— sziilésbol eredo koltségekre.

55. A karrendezés menete

Amennyiben a Biztositd sziikségesnek tartja tovabbi (egészségligyi) dokumentacio allatorvostol torténd bekérését, a
dokumentacié Biztositd részére torténd atadasa a Szerzodd feladata. Amennyiben a kért dokumentéaciét a Biztositd nem
kapta meg, ez esetben a karigényt elutasitja, illetve az eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek.

A karrendezés menetére és a benyujtandod iratok korére vonatkozdan a VIIL pont rendelkezései az iranyadodak.

VIIL KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

56. A Biztositott (a biztositott 0rokdsének, illetve kedvezményezettjének) feladatai karesemény bekdvetkezésekor:

— a Biztositd vonatkozasaban kezelbdorvosat felmentse az orvosi titoktartas alol,

— a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényr6l, adatrdl a Biztositét haladéktalanul tajékoztassa,

— a kart a lehetoségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse és ennek soran a Biztositd Utmutatasat kdvesse,

karigényét — a szabalyzat szerinti bejelentési kotelezettségének is eleget téve — a szamla kiallitasatél, vagy a hazaérkezéstol
(amelyik a korabbi) szamitott 10 napon belil kell a Biztositd cimére megkaildje,

a Biztositd szaméara minden olyan vizsgélatot lehetévé tegyen / engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a kar
mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

57. A kérrendezés menete

Ha a Biztositott az egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztosito
intézkedett a koltségek atvallalasardl, az egészségugyi, gydgyitd, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi
fedezetigazolast vagy annak masolatat kdzvetlenl a Biztositd vagy Partnere részére nyujtja be.

Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény elbirtak szerinti bejelentése utan — a
helyszinen kifizette, a kart a Biztositd Atlasz Assistance Irodaja 1139 Budapest, Vaci Ut 99, tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-
1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elozetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok koltségeit maximum 150,-EUR
osszeghatarig tériti meg a Biztositd, kivéve amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott a fenti
bejelentési kotelezettségének onhibajan kiviill nem tud eleget tenni, és ezt az akadalyoztatast a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyzokonyv vagy orvosi dokumentacido egyértelmiien bizonyitja. Ezen
esetekben a Biztosit6 a 150,- EUR feletti és szamlaval igazolt kéltségeket, méltanyossagi alapon megtériti.

58. Bizonyitasi kotelezettség

A biztositasi szerzo6dés teljesitését igényld félnek (szerzodé, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy
a biztosito szolgaltatasanak a szerz6désben valamint jogszabalyban el6irt feltételei fennallnak, ide értve kiilondsen maganak
a biztositasi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel
szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és koriilmények fennallasat — igy kildndsen valamely
mentesllési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositénak kell igazolnia.

59. Benyujtandé okiratok

A biztositasi szerzodés teljesitését igényld fél (Szerzd6do, Biztositott, engedményes, Kedvezményezett) a Biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének elbirdldsdhoz az 56. pontban foglalt hatariddben a koévetkezdket kell a Biztositd
rendelkezésére bocsatania:
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Minden esetben
- a fedezetigazolast és
- a Biztosito altal az adott kar bejelentéséhez rendszeresitett formanyomtatvanyt kitoltve és aldirva, tovabba

59.1. Egészségligyi szolgaltatas esetén

— az ellatas siirgosségét igazolod teljes orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi leiras, zardjelentés,
— kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamlai,

— héaziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrol,

— kulfoldon felvett hivatalos jegyzokonyv

59.2 Baleset esetén az 59.1. pontban felsoroltakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyzokonyv, vagy igazolas a
baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl, tovabba a Biztositott elhalalozasa esetén boncolasi jegyzokonyv, halott
vizsgalati bizonyitvany, és ha kedvezményezett jelolés nem tdrtént, jogerds hagyatékatadd végzés vagy oroklési
bizonyitvany is.

59.3. Beteglatogatas esetén:

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— szallaskoltség eredeti szamlaja

— benzinkoltség eredeti szamlaja

59.4. Telefonkdltség téritése:

— eredeti részletes telefonszamla

59.5. Tart6zkodas meghosszabbodéasa

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— szallaskoltség eredeti szamlaja

— benzinkoltség eredeti szamlja

59.6.  Gyermek hazaszallitasa

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— benzinkoltség eredeti szamlja

59.7. Holttest hazaszallitasa

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell a
lehetd legrévidebb idon beliil beszereznie és a Biztosito rendelkezésére bocsatania:

kiulfoldon felvett hivatalos jegyzokonyv

szliletési anyakdnyvi kivonat

hazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg hazastars halotti anyakdnyvi kivonata

temet6i befogado nyilatkozat

halal tényét igazolo okirat

halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany

baleseti halal esetén boncolasi jegyzokdnyv

a halal bekovetkezése korlilményeinek tisztazasahoz sziikséges adatok

59.8.1d6 el6tti hazautazas

— magyarorszagi korhazi igazolas

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— benzinkoltség eredeti szamlja

59.9. Poggyéaszkésedelem

— biztositott nevére sz6l6 hivatalos repiilotéri jegyzokdnyv

— poggyaészfeladasi vény

— poggyasz atvételérol sz616 igazolas

— repuldjegy vagy repulési Gtvonal masolata

59.10. Kiilfoldi készpénz-segély megszervezése

az igényelt segélynek és az atutalasi bankkoltségnek megfeleld forint 6sszeg befizetését igazolé6 dokumentum
59.11. Segitségnyujtas szgk. hazajutasahoz

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— benzinkoltség eredeti szamlaja

— szallaskoltség eredeti szamlaja

— napidij elszdmolasahoz sziikséges bizonylat

59.12. Helyettesités megszervezése

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai
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— benzinkoltség eredeti szamlaja

59.13. Utazasi késedelem

— hivatalos igazolas légi-, vagy hajozasi tarsasagtol a késés okarol és idotartamarol
59.14. Utmegszakitas miatti kartérités

— betegséget igazold orvosi dokumentumok

— fakultativ (csomagon kivli) programok befizetését igazold dokumentumok
59.15. A jogvédelmi szolgaltatas esetén:

— kulfoldon felvett hivatalos jegyzokonyv,

— Ugyvédi munkadijrél késziilt szamla.

59.16. Felel6sségbiztositasi szolgaltatas esetén:

— kulfoldon felvett hivatalos jegyzokdnyv a balesetrdl,

— a harmadik személy egészségligyi ellatasardl sz616 orvosi dokumentéaciod és egészségligyi szamlak.

59.17. Baleseti halal esetén:

— halott vizsgélati orvosi bizonyitvany,

— boncolasi jegyzokonyv,

— magyar halotti anyakényvi kivonat,

— kilfoldon felvett hivatalos jegyzokdnyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl,

— joger0s 6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatadd végzés.

— kiegészito Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, 1égi) hivatalos jegyzokdnyve is.

59.18. Baleseti egészségkarosodas esetén sziikséges iratok:

— kulfoldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrol, amely igazolja a baleset tényét.

— az §sszes orvosi dokumentacio,

— kiegészito Balesetbiztositasnal a kdzlekedési tarsasdg (busz, vonat, hajé, Iégi) hivatalos jegyzokonyve is

— kulfoldon felvett hivatalos jegyzOkdnyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl

59.19. Poggyéaszkar esetén:

— névre sz6l6 eredeti renddrségi jegyzOkdnyv.

— rendérségi hatérozat,

— a kozlekedési tarsasag részletes jegyzokonyve,

— a kdresemény megtorténtét és a karosodas mértékét igazold tételes légitarsasagi jegyzokdnyv.

— légitarsasag téritésének mértékét igazold dokumentum.

— repllojegy.

— csomagcimke.

— mas hatosagi, szallodai jegyzokonyv,

a jegyzbkonyvben feltlintetett targyak eredeti vasarlaskori szamlaja, melynek hianyaban a Biztositd — a belfoldi atlagarak
figyelembevételével — hatarozza meg a kartérités dsszegét.

— m0szaki cikkek esetén a Biztositott nevére szold eredeti vasarlasi szamlak.

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,

gépjarm javitasi szamlajanak masolata.

uti okmanyok potlasat igazold szamlak.

kempingszamla, szallas szamlak,

vasut és helyjegyek.

59.20. Allategészségigyi szolgaltatas igénybevétele esetén:

allatutlevél, oltasi igazolvanyanak masolata,

az ellatast igazold teljes orvosi dokumentacid, diagnozis, orvosi leiras,

gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

és minden egyéb, a karigény érvényesitéséhez sziikséges irat,

59.21. Extra korhazi napidij szolgaltatas igénybevétele esetén:

— OEP lemondé nyilatkozat

59.22. Az 59.1- 59.21. pontban felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak (a biztositott ©6rokdsének, illetve
kedvezményezettjének) joga van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

Ha a biztositd szolgaltatasanak a szerzodésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei kozil barmelyiknek a fennallasa
vagy tisztazasa a konkrét kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a
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fenti felsorolasban, errdl és a szikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovetkezményeirdl a biztositd
haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben biintetOeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen
eljarast jogerbsen lezard hatarozatot a biztositasi szerzodés teljesitését igényld fél (szerzodo, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) akkor is koteles a biztositdnak benyujtani, ha idokozben sor kerlilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére.
Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a biztositd szolgaltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

60. A Biztosito szolgaltatasanak esedékessége

A biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasdhoz sziikséges utolsé iratnak a biztositd karrendezést
lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

A Biztosit6 a jelen biztositasi szerzodésbdl eredo kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megeldzo éllapot
visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadod-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének
megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak
(Biztositott/ Szerzddd ), amelyen feltlintetik az altaldanos forgalmi ad6 6sszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi add
Osszege kiszamithato.

61. Kartéritési igények eléviilése
A jelen biztositasokboél eredo igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 év alatt éviilnek el.

IX. GEPJARMU ASSISTANCE (MUSZAKI SEGITSEGNYUJTAS) SZOLGALTATAS

A Comfort és Prima csomagok 8,10,16,24 napra vasarolhatok meg.
A szolgaltatas a jarmi 15 éves koraig vasarolhaté meg.

A biztositd arra véllal kotelezettséget, hogy szolgaltatéjan keresztil miszaki segitséget nyujt a gépjarmavel utazo
biztositottnak, ha az a kiegészitd szolgaltatast megfizette a kovetkezo feltételek szerint:

Amennyiben jarm(ve Gzemképtelenné valik, akar mlszaki meghibasodas akar baleset miatt kérjik, készitse eld forgalmi
engedélyét és hivja fel segélykézpontunkat a 00-36-1-460-15-00-as szamon, ahol kollégaink segitenek Onnek minden nap
a nap 24 érajaban.

Comfort csomag esetén On a kdvetkezo szolgaltatasokra jogosult:

Szolgaltatas Koltséghatar
Helyszini javité kiildése, szervizbe szallitas 100 000 Ft
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes
Telefon és fax koltség 10 000 Ft

Prima csomag esetén On a kdvetkezd szolgaltatasokra jogosult:

Szolgéltatas Koltséghatar
Helyszini javitd kiildése, szervizbe szallitas 100 000 Ft
Gépjarm( tarolasa 5000 Ft / nap
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes
Koltségtérités hazaszallitasbol, vagy szerviz javitdsbdl 100 000 Ft

Szolgaltatasok a gépjarmiben utazd dsszes biztositott utasra egylttesen:— utasok tovabbutazasa — egy személy vissza
utazasa a megjavitott jarmGért— szallas koltség

megtéritése-bérautd biztositasa 120 000 Ft

Telefon és fax koltség 25000 ft

A szolgaltatas részletes feltételeit a kdvetkezOk tartalmazzak:

Comfort — Prima Gépjarm( assistance szolgaltatas szabalyzata

MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK
Szolgaltato: a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139, Budapest, Vaci Ut 99.)
Képviselo: Szolgaltatd azon alkalmazottja, szerzodéses partnere vagy ennek munkavallaldja / megbizottja, aki Szolgéltatd
megbizasabdl a Szolgaltatas nyujtasat kivitelezi. A Képviseld kizarélag abban az esetben jarhat el a jelen jogkorében,
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ha Szolgaltaté a Képvisel6 adatait (név, jarmavének forgalmi rendszama) a Jarmivezetovel kozolte és a Képviselo
személyazonossagat a Jarmiivezetonek igazolta.

Segélykdzpont: Szolgaltatd napi 24 éraban elérhetd segélykdzpontot lizemeltet, amelyet ,Atlasz Assistance” megjel6lési
telefonvonalakon keresztiil lehet elérni és igénybe venni. A diszpécserkdzpont / segélykdzpont telefonszama (+36 1) 266-
63-83. A Segélykozponttal folytatott telefonbeszélgetésekrdl hangfelvétel késziilhet (errdl a betelefonaldt a beszélgetés
elején tajékoztatjak)

JarmQvezeto: a jarm{tulajdonos, vagy aki a jarm(tulajdonos tudtaval és engedélyével a jarm(ivet jogszer(en vezeti.
Szakszervizz a helyszinhez legkdzelebbi markaszerviz tekinthetd szakszerviznek. Magyarorszagi helyszin esetén
magyarorszagi szakszervizt kell valasztani.

JarmQ: azon forgalmi rendszammal rendelkezo, a gyartas idopontjatdl szamitott max. 15 éves, 3500 kilogrammot meg nem
halad6 legnagyobb 6ssztdmegl személygépkocsi, motorkerékpar, kisarusszallitd vagy kisbusz, amely a nyilvantartasban
szerepel és annak csomagdijat jarmQvezeto kifizette.

Hibaelharitas: az lizemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jarmi 6nerejébdl, karosodas nélkil, a
kozati szabalyok betartasaval legalabb a szakszervizbe el képes jutni. A hibaelharitas modjat szolgaltatd hatarozza meg.
Helyszin: az a hely, ahol a szolgaltatasi esemény megtortént és ennek megfelelden a jarma taldlhato. A helyszin kizarélag
olyan szilard burkolatd kozut, illetve szilard burkolatd maganut lehet, ahol a jarmG korlatozasoktél mentesen
megkozelitheto.

Uzemképtelenség: lizemképtelen a jarmd, amennyiben a kdzuti kdzlekedés szabalyai szerint a kdzuti forgalomban nem
vehet részt, illetve dnerejébol karosodas nélkiil még a szakszervizbe jutadshoz szilkséges tavolsagot sem tudja megtenni.
Amennyiben a jarm(vezetd barmilyen esemény sordn nem tudja kétséget kizaréan megallapitani, hogy a jarma
lzemképes-e, Ugy vélelmezni kell, hogy a jarm0 tGzemképtelen.

Szolgéltatasi esemény: szolgaltatasi esemény (réviden: esemény) mlszaki hiba és baleset kovetkeztében kdvetkezhet be.
Mdszaki hiba: a jarmavet érinto, kiilsé behatas nélkiil, gondatlansagra vissza nem vezethetden bekdvetkezd meghibasodas,
ami a jarm( Gzemképtelenségét eredményezi.

Baleset: Olyan esemény, amely a kdzuti vagy maganuton foly6 forgalomban, forgalmi esemény kdvetkeztében a jarmi
Uzemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgaltatds Magyarorszag, illetve a zoldkartya érvényességi teriiletéhez tartozé eurdpai orszagok (kivéve:
Torokorszag azsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utjain veheto igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI
1. Minden segélyhivast kozvetlenill szolgaltatéd diszpécserszolgalatdhoz kell intézni.
A segélyhivoszam: 00-36-1-460-15-00
2.Szolgaltaté a nyilvantartds alapjan megallapitia, hogy a jarm( garancia vagy mas szolgaltatd altal nyujtott
segitségnyUjtasi szolgaltatas, esetleg korlatozas (a tovabbiakban egyitt: kiilso szolgaltatas) hatalya ala esik-e. Amennyiben
a jarma kulsd szolgaltatas hatalya ala esik, Ugy a segitségnyujtast annak a feltételei szerint végzi. Szolgaltatd ebben az
esetben olyan maveletet, ami a Kiilso szolgaltatas alapjan a Jarmire vonatkozd jogokat befolyasolnd, kizardlag jarmlvezetd
utasitasara és felelosségére végezhet. A jarmlvezeto ilyen jellegh utasitdsdnak végrehajtasat szolgaltatod irasbeli
megerositéshez kotheti.
3. A sikeres helyszini javitast kovetoen két napon beliil ugyanazon okbodl bekévetkezé ismételt azonos
meghibasodasra a dijmentes szolgaltatas ingyenesen csak akkor vehet6 igénybe, ha jarmivezeto a helyszini javitas
vonatkozasaban a jarmivet szakszervizben ellendriztette, a hibakat bizonyithatéan kijavittatta.
4. Amennyiben a jarmi hazaszallitasara keriil sor, a jarmi az eredeti szolgaltatasi eseménnyel ok-okozati
osszefiiggésbe hozhaté meghibasodasa mindaddig 6nhibanak minésiil, amig jarmivezet6 a jarmi szakszervizben
val6é megjavittatasarol nem gondoskodik és a megjavitasrol szolgaltatot nem tajékoztatja.
5. A dijmentes szolgaltatas feltétele a szolgaltaté felé bejelentés, valamint a szolgaltaté altal torténo szolgaltatasok
megszervezése. Utdlagos koltség elszamolasra csak abban az esetben van lehetoség, ha az szolgaltatoval
elozetesen egyeztetve lett.
6. A szolgaltatasi eseményt jarmivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon koteles bejelenteni az esemény
bekovetkeztétdl szamitott 24 6ran bellil. A szolgaltatd altal kért sziikséges felvilagositast jarmivezetd koteles megadni és
lehetové kell tennie a bejelentés és felvilagositas tartalméanak ellenorzését.
7. Dijmentes szolgaltatas csak lizemképtelen jarmi esetén vehet6 igénybe.

KIZARASOK, SZOLGALTATAS KORLATOZASOK, A BIZTOSITO MENTESULESE
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1. A Szolgaltatas keretein kiviili javitasért és egyéb szolgaltatasokeért, illetve azok kdvetkezményeiért szolgaltato
mindennem felelosségét kizarja.

2. Szolgaltaté a szolgaltatas elvégzésére nem kotelezheto, illetve sajat valasztasa szerint tobbletkoéltség téritésre
tarthat igényt az alabbi esetekben:

a)

A Jarmii a Szolgaltatas kivitelezéséhez sziikséges szamu hasznalhaté pét- vagy sziikségkerékkel nem rendelkezik.
b)

Ha a Jarmi a szilard burkolata kézatrol szilard burkolata aton meg nem kozelitheto helyen talalhaté (pl. lagy
talajra, vizbe keriilt), illetve a Jarmi segélyautéval vagy szallitéautéval torténdé megkozelitése egyéb akadalyba
(pl. lezart at) iitkozik.

)

Olyan vis maior (haboru, terrorcselekmény, természeti katasztrofa, szélsoséges idojarasi és utviszonyok, sztrajk,
telefonszolgaltatas vagy aramellatas sziinetelése, stb.) esetén, amely Szolgaltaté biztonsagos szolgaltatasnyujtasat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi.

d)

A Jarmi a szallitéjarmiivon valé rogzitésre alkalmas vonészemmel nem rendelkezik, illetve csak specialis (pl.
thzoltosagi vagy darus) jarmivel szallithaté vagy menthetd, és a Szolgaltatas teljesitése a Jarmii elszallitasat teszi
sziikségessé.

e)

Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmérés, stb.) hasznalt vagy barmilyen megbizhatdsagi tesztnek kitett Jarmi
esetén.

f) A megengedettnél tobb személyt vagy nagyobb stilyt szallité Jarma esetén;

g)

Olyan Jarmii esetén, amely a szerzodés hatalyba lépésekor nem volt iizemképes allapotban, illetve amelynek
meghibasodasa a nem szakszeriien (azaz nem a gyari elGiras szerint) elvégzett javitasbél ered;

h)

A gyari el6irastol eltéré minoségii/jellemz6ja alkatrészekbol vagy iizemanyagbél (kené- és tiizeléanyag, fék- és
hatofolyadék), illetve utébbiak hianyabdl, az ékszij, vezérmiszij szakadasabol eredo6 meghibasodasok esetén,
amennyiben hitelt érdeml6en nem bizonyithaté a Jarma gyari el6iras szerinti karbantartasa, javitasa, a folyadékok
és a kopo alkatrészek cseréje;

i)

Valamely korabbi szolgaltatas kovetkeztében a Szolgaltato felé felmeriilt tartozas esetén, mely Jarmivezeto
részérol még kiegyenlitetlen maradt;

)

Kiilfoldi tartézkodas esetén a tartésan (egy hénapnal hosszabb ideig, megszakitas nélkiil) kiilfoldon hasznalt
Jarmii esetén;

3.Jarmlvezetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi hataridok és koltségek egyes kiilféldi orszagok
jellegzetességei alapjan eltéroek lehetnek.

4. Szolgaltaté a Jarmivezeto altal masnak okozott karért felelosséget nem vallal.

5. Szolgéltato mentesiil a szolgaltatasi / fizetési kotelezettsége al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a Szolgaltatasi
eseményt Jarmiivezeto, a Jarmivezeto, illetoleg a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Jarmivezet6 a
szabalyzatban megallapitott munkakort betolté alkalmazottai, megbizottai, Jarmiivezeto, mint jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag a szabalyzatban meghatarozott tagjai vagy szervei szandékosan vagy
gondatlanul okoztak.

SZOLGALTATASOK
Comfort csomag dijmentes szolgéltatasai:
1) Helyszini javitas
A helyszinen a jarm(vet a képvisel6 lehetoség szerint legaldbb annyira Gzembiztossa teszi, hogy azzal a JarmGvezet6 a
szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy
a jarm( a helyszinen javithato-e vagy a szakszervizbe szallitasa sziikséges.
A helyszini javitas dijmentes koltség fels6 hatara: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartas szervizzel
Amennyiben a jarm{ a helyszinen nem tehetd lizembiztossa, valamint a jarmGvezetonek és utasainak nyelvi nehézségei

addédnak a szervizzel, szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a szervizbe széllitott jarmdvet (a jarmdGtulajdonos irasos
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megrendelése alapjan) a szervizben a lehetd legrovidebb idon belll megjavitsak, a javitas allasardl folyamatosan
tajékoztatja jarmlvezetot.

3) Telefonszamla-koltségtérités

A kilfoldon kezdeményezett, és a segélynyujtashoz kapcsolddod (kozvetlenil, vagy kozvetetten) telefonbeszélgetések
koltségeit szolgaltato tériti benyujtott és szolgaltato altal jovahagyott szamla(ak) alapjan.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felso hatara: 10 000 Ft

Prima csomag dijmentes szolgaltatasai:

1) Helyszini javitas

A helyszinen a jarmQvet a képviseld lehetoség szerint legalabb annyira lzembiztossa teszi, hogy azzal a jarm(vezet6 a
szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a szakszervizre bizhassa. Mindenkor a képviseld donti el, hogy
a jarma a helyszinen javithatd-e vagy a szakszervizbe széllitasa sziikséges.

A helyszini javitas dijmentes koltség fels6 hatara: 100 000 Ft

2) Tarolas

Amennyiben a jarmavet a szakszerviz munkara nem tudja atvenni, illetve legkésdbb masnapi munkafelvétel mellett zart
teriiletére nem tudja elhelyezni (hétvége, Ginnepnap, aznapi munkaidd vége, stb.), a jarma lezart vagy 6rzott tarold helyre
széllitasat és az onnan a szakszervizbe torténd visszaszallitasat szolgaltatdé megszervezi.

A térolas koltség felso hatéra 5 000 Ft / nap

3) Kapcsolattartas szervizzel

Amennyiben a jarma a helyszinen nem teheto izembiztoss4, valamint a JArmQvezetonek és utasainak nyelvi nehézségei
adodnak a szervizzel, szolgéltaté gondoskodik arrdl, hogy a szervizbe széllitott Jarmivet (a JarmQtulajdonos irdsos
megrendelése alapjan) a szervizben a leheto legrovidebb idon belll megjavitsak, a javitas allasardl folyamatosan
tajékoztatja Jarmdlvezetot.

4) Telefonszamla-koltségtérités

A kilfoldon kezdeményezett, és a segélynyujtashoz kapcsolddd (kozvetlendl, vagy kdzvetetten) telefonbeszélgetések
koltségeit szolgaltatd tériti benydjtott és szolgaltatd altal jovahagyott szamla(ak) alapjan. A telefonbeszélgetések
koltségtéritésének felsd hatara: 10 000 Ft

5) Koltségtérités jarm0 hazaszallitdsabdl vagy szervizben végzett javitasbol

Amennyiben a Jarm{ a helyszinhez legkozelebbi szervizben 4 munkanapon belll nem javithatd, szolgaltaté JarmGvezetd
kérése alapjan megszervezi az Uzemképtelen jarmG Magyarorszagra (jarmdtulajdonos lakhelyéhez legkdzelebbi
szakszervizbe) torténo szallitasat, illetve amennyiben a szolgaltatasi esemény helyszinéhez legkozelebbi szervizben a jarma
javithato a szervizjavitas koltségeinek téritését szolgaltato véllalja

A jarmQ hazaszallitasanak vagy kilfoldon torténd szervizjavitasanak koltség téritése maximum 100 000 Ft.-ig.

6) Tovabbi szolgaltatasok a gépjarmiben utazé Osszes személy szamara egylttesen

Cserejarm( biztositasa

Amennyiben a JarmQ javitasa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhaté, Szolgaltatdé megszervezi egy, az érintett
Jarmihez hasonlo, de legfeljebb kdzépkategoriaju cserejarmi Jarmivezetd részére torténd rendelkezésre bocsatasat a
javitas idotartamara. A cserejarm(vet JarmQvezeto ott koteles Szolgaltatonak visszaszolgaltatni, ahol azt a Jarm(vezetd
atvette.

Utaztatas

Amennyiben a Jarm({ javitasa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhato, Szolgaltaté vallalja, hogy a Jarm(ivezetot
és a Jarm( utasait Uti céljukhoz eljuttatja. Az utaztatas lehetdség szerint vonat els6 osztalyan torténik. Amennyiben a vasuti
utazés a 10 6rat meghaladnd, és az repllogéppel 75%-kal rovidebb id6 alatt megoldhat6, az utaztatads repiilogép
turistaosztalyan is torténhet, de csak abban az esetben, ha a koltségek nem haladjak meg a 200 000 Ft / f6 koltséget.
Szolgéltato véllalja tovabba, hogy a Jarmivezetot (egy személyt) arra az idépontra, amikor a Jarm( javitasa befejezodik, az
odautazashoz hasonld médon a Jarm(hez visszautaztatja.

Szallasbiztositas
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Amennyiben a jarm( javitasa a szakszervizben az adott napon nem megoldhatd, illetve a jarma tarolasi helye a jarmivezeto,
illetve a jarm{ utasai lakhelyétol kdzaton legalabb 50 kilométer tavolsagra esik, Ugy szolgaltato a jarmivezetd és a jarmi
utasai részére a javitas idejére, kétcsillagos vagy hasonld szinvonall széllashelyen napi 1 étkezéssel szallast biztosit. A
szallasbiztositas és az utaztatas legfeljebb annyi személyre vehetd igénybe, ahany személy a jarm( forgalmi engedélye
alapjan a jarmQvel szallithato.

A cserejarm(, vagy Utaztatds vagy Szallasbiztositds kombinalva is igénybe vehetd, de a szolgaltatasok Osszkoltsége
nem haladhatja meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgaltatd vallalja, hogy a képvisel6je Magyarorszagon a hivastdl szamitott
legfeljebb 60 percen belill, kilféldon legfeljebb 2 éran beliil kiérkezik a megadott helyszinre

ATLASZ UTASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszamolast minden esetben a szerzodésben meghatarozott keretek kozott az alabbi dokumentacido megkiildésével
lehet megkezdeni:

Minden benyujtott kar kifizetéshez keérjlik csatolni a kdvetkezé okmanyokat:

— gépjarma szervizfiizet masolat

— biztositasi fedezetigazolas masolat

— forgalmi engedély masolat

— jogositvany masolat

— személyi igazolvany, vagy Utlevél masolata

minden olyan biztositasi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltségeit és/vagy kapcsolatban van a
kareseménnyel

—z06ld kartya masolat

Sziikségesek még az egyes szolgéltatasok tekintetében a tovabbi dokumentumok:

Szervizbe szallitas:

A szallito cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kdvetkezo adatokat:
— szerviz hivatalos pecsétje

—jarm({ atvételi datuma

—jarm{ forgalmi rendszama

—jarm( alvazszama

csatolmanyként a fuvarlevél, amely tartalmazza a széllitas részleteit (lerobbanas helye, szerviz cime megtett km, Gtvonal)

Helyszini javitas:
—aszolgaltatd cég eredeti szamlaja, amelyben részletes leiras van a helyszini hibajavitasra vonatkozdan, forgalmi rendszam
és alvazszam megjeldléssel.

Alkatrész:

az alkatrészt értékesitod cég eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a beszerelt alkatrész és annak cikkszama (kilfold
esetén a cikkszammal megegyez6 adat)

— ajavitott jarma forgalmi rendszama

—jarm({ alvazszama

—alkatrész ara

— alkatrész megnevezése

— a kicserélt alkatrész fellelhetdségének helye, utdlagos megtekintés céljabol

Szervizjavitas:

— eredeti részletes hiba leiras a szerviztol
— jarma forgalmi rendszama

— jarmQ alvazszama
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— beszerelt alkatrészek részletes listaja (lasd alkatrész)
— eredeti szervizjavitasi szamla, amely tartalmazza

a) munkadrat

b) munkadijat

¢) részletes hibaleirast

Hotel:
— a hotel eredeti szamlaja, amely tartalmazza
a) a hotelben eltoltott napok szamat, datummal
b) a napi dijat
c) a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhaté koltség)
d) a széllodat igénybe vevok neve

Telefonkoltség és fax koltség:
— a telefonszolgaltato eredeti részletes szamlaja, megjeldlve a kareseménnyel 6sszefliggésbe hozhatd hivasokat, és azok
koltségeit

Hazaszallitas:
— a szallitd cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (kiilféldodn a szallitd cég ,munkalapja”) a pontos szallitasi
utvonallal, km megjel6léssel

Tarolas:
— a betarolas helyével ellatott eredeti szolgaltatoi szdmla, mely tartalmazza a tarolas idoszakat datummal, a tarolt jarma
forgalmi rendszamat

Tovabbutaztatas (vonat, busz, repuilo taxi stb..)
— az utazasi koltségek eredeti szamlaja
— minden az utazashoz kapcsolédo, eredeti szamla az utasok nevével

Visszautazas:
— az utazasi koltség eredeti szamlaja
— minden az utazashoz kapcsolddo, eredeti szamla

Bérauto:

a szolgaltatd eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a csereauto igénybevétel napjainak szama datummal megadva, a
bérgépjarml napi dijanak koltsége és minden egyéb szolgaltatds, amely koltségként szerepel a szamlan, (ki és
visszaszallitas, biztositasok stb..) valamint a cserautd rendszama

— bérleti szerzodés

X. CLASSIC PLUSZ, PREMIUM PLUSZ SZOLGALTATAS

A Classic Plusz, a Csaladi Classic Plusz és a Prémium plusz egy kombinélt biztositas, egy Classic vagy egy Prémium
utasbiztositas — az utasbiztositasi fedezetigazolasban szereplo feltételekkel — és egy Utlemondas biztositds a mellékelt
feltételekkel. A csomag csak egyiitt értékesithetd fix dijjal és fix idopontokkal. A biztositds megkdtéséhez be kell mutatni
az utazasi irodai foglalast.

A biztositasi cscomag vonatkozhat, széllasra, kdzlekedési kdltségekre, programokra, étkezésekre és ezek kombinacidjara.
A csomag az alabbi formakban kothet6 10 vagy 17 napra:

Classic Plusz 50 Eur6pa — 50.000,-Ft értékd utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas
Classic Plusz 100 Eurépa — 100.000,-Ft érték( utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas
Classic Plusz 150 Eurdépa — 150.000,-Ft érték(i utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas
A csomag az alabbi formakban kotheto6 9 vagy 16 napra:

Classic Plusz 150 Eurépa — 150.000,-Ft értékl utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas
Classic Plusz 150 Vilag — 150.000,-Ft érték{i utazasi cscomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas
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Classic Plusz 250 Eurdpa — 250.000,-Ft értéka utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 250 Vilag — 250.000,-Ft érték( utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 400 Europa — 400.000,-Ft értéka utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 400 Vilag — 400.000,-Ft érték( utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 600 Europa — 600.000,-Ft értéka utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 600 Vilag — 600.000,-Ft érték{ utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 800 Europa — 800.000,-Ft értékl utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 800 Vilag — 800.000,-Ft értékl utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 1000 Eurépa — 1.000.000,-Ft érték( utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.
Classic Plusz 1000 Vilag — 1.000.000,-Ft érték{ utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

A Csaladi Classic Plusz 1000 — 1.000.000,-Ft érték{ utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

A Csaladi Classic Plusz 1500 — 1.500.000,-Ft érték{ utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.
Prémium Plusz 400 Europa — 400.000,-Ft értékl utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.
Prémium Plusz 400 Vilag — 400.000,-Ft értékl utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.
Prémium Plusz 800 Europa — 800.000,-Ft értékl utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.
Prémium Plusz 800 Vilag — 800.000,-Ft értékl utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.
Prémium Plusz 1000 Eurdpa — 1.000.000,-Ft érték(i utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.
Prémium Plusz 1000 Viladg — 1.000.000,-Ft értékl utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) Utlemondasi biztositasa és
Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 2000 Eurdpa — 2.000.000,-Ft érték( utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.
Prémium Plusz 2000 Vilag - 2.000.000,-Ft érték( utazasi csomag Utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.

Az Utlemondasi biztositas 0% o6nrészt tartalmaz.

Az utasbiztositasra az adott csomag szerint a Classic vagy a Prémium biztositas feltételei az irdnyadok, az Utlemondas
biztositas feltételei a kdvetkezdk:

1. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki az utazasi iroda altal szervezett utazasra jelentkezik, és a biztositasi csomag
dijat befizeti a jelentkezéstol szamitott 72 6ran belll (vagy akinek a javara befizetik).

Nem lehet biztositott a 75. életévét betoltott személy a Classic Plusz, Csaladi Classic Plusz, Prémium Plusz
modozatoknal. 70 és 75 év k6zott, ezen médozatok 50% pétdijjal érvényesek.

2. Szerz6do
Szerz6do, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor az eldleget vagy a teljes részvételi
dijat és ezzel egyidejlleg, de legfeljebb 72 6ran belil, a biztositasi csomag dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsil/nek az/ok a személy/ek, aki/ket — a Szerzodd a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval
megjeldl, és a szabalyzat szerint ebben a mindségben a 7. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgaltatasara
jogosult/ak.

4. A biztositas idobeli és terileti hatalya

A biztositas az utazasra vald jelentkezést, illetve az eloleg és Utlemondasi biztositasi dij egyideji megfizetését kdvetod
nap 0 érakor kezdddik és az utazads megkezdéséig,

— vonattal torténo utazas esetén magyarorszagi indulasnél a vonat peronjara valé fellépésig,

kalfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockazata minden esetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repuilotérrol torténik, ez esetben a kockazat
viselés az idegen repuilotéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

kalfoldrol induld hajout esetén a kockazatviselés a hajdéallomason torténd jegykezelés befejezéséig tart,

a magyar repllotérrdl, ill. a magyar hajoallomasrol torténo indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére torténo érkezésig,
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— az egyéni személygépkocsival torténod utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.
5. A biztositasi dij nem téritendo vissza, ha az utazas meghitsult, vagy ha a jaratot torlik.

6. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a Biztositott — a
szabalyzatban meghatarozott — utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben befizetett utazast
megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

a)

Az utazasképtelenség idopontja: az utazasképtelenség idopontja minden esetben az eseményre, betegségre okot ado
korltlmény kezddnapja. Az esemény bekovetkezését kovetden a biztositott koteles az Gtjat az utazasi irodanal 2 napon
bellil lemondani és ezt kdvetoen a bejelentést a biztositd felé megtenni.

b)

ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa sziiloje, nagyszildje a szllé hazastarsa vagy élettarsa, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a
neveldszild, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

o)

ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, szlldje, a szild hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a nevel6sziild, a testvér, vagy a
vele azonos lakcimre bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazast
megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem allottak fenn), (sziilovel,
nagyszilovel egyiitt utazé kiskord gyermek esetén a sziilo, nagyszilo utazas-képtelensége a kiskortra minden esetben
kiterjed)

d)

ha a Biztositott vagy a vele egylitt utazd a 7./b. és a 7./c. pontokban felsorolt hozzatartozdja (krdnikus betegségének
akut allapotrosszabbodésa miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény
alatdmasztja.

e)

ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyltt Osszesen két személy részére (megallapithatdan és
azonosithat6an) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztositd érvényes Utlemondas biztositasi szerzodésével, a
masik személy elézmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete, illetve haldla esetén is jogosult a Biztositott Utjanak
lemondasara.

f)

ha a Biztositott lakasaban betoréses lopast kovetnek el, vagy a lakast t(z, villamcsapas, robbanas, arviz, vihar,
felhOszakadas,hdnyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, ko és foldomlas, Iégijarma és mihold lezuhanasa kar
érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas idopontjaban feltétlenil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité mas jogcimen téritést nem nyujt!

8. Az utlemondasi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

« ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett esemény vagy fennalloé allapot
kovetkezménye

« ha az at lemondasanak idopontjat orvosi dokumentaci6 nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi
dokumentacié tamasztja ala

« pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

« ongyilkossag vagy annak kisérletére,

« valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy
kozmetolégiai jellegii kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kozvetlen vagy kozvetett 6sszefiiggésbe

hozhaté barmilyen dtlemondasi ok

-valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras, és ezzel kdzvetlen vagy kozvetett 6sszefiiggésbe hozhato
barmilyen Gtlemondasi ok

« nem siirgosségi jellega orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mitétre,
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+ kronikus megbetegedésre,

« alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitészeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezetheto okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatasra,

« szexualis Gton terjedo betegségekre,

« terhességre és annak kovetkeztében fellép6 komplikaciokra,

+ az Utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kiallitott, de az azt megel6z6 idére is visszautalé orvosi

dokumentacidra vagy leletekre.

Az atlemondasi biztositas tekintetében az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztositott tekintetében nem

biztositasi esemény.

9. A kartéritési 6sszeg

A biztositas a fentebb részletezett utazasi csomagok részvételi dijara Megjegyzést Isd a csomagok felsorolasanal nyujt
fedezetet az alabbi feltételek szerint:

A Biztositd az utazds megkezdése el6tti 35 napon bellli (egyéni szallasfoglalas esetében 45 napon beliili) lemondas
esetén (kockazati esemény bekovetkezésekor) a Biztositott részére kartéritési 6sszegként, az dnrésszel csokkentett (Isd.
39. old. megjegyzés az 6nrészrél) lemondasi kdltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az 6sszeget a lemondas
napjaig az utazasi irodanak megfizette. Ezt az 6sszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 12. pontban emlitett
bizonylatokat — az GUtlemondasi karbejelentd nyomtatvanyon.

A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerz6désbol eredd, a lemondasig felmertilt tényleges
és bizonylatokkal igazolt — koltsége, melynek maximalis nagysadga a részvételi dij 100%-a lehet. Megjegyzést Isd a
csomagok felsoroladsanal 35 napon tali szallasfoglalas és 45 napon tili lemondas esetén felszamolt koltségekre
az atlemondasi biztositas nem nytijt fedezetet kivéve, ha az utazasi iroda (utazasszervezd) az utazasi szerzodésében
a 35 napon, széllasfoglalas esetén 45 napon tuli lemondas esetére a jogszabalynak (281/2008 (XI.28.) Korm. rend.),
megfeleld mérték( banatpénzt kotott ki legkésdbb az utazds megkezdését megeldz6 60. napig.

A banatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag aranak maximum a 10%-a. Ezt esetlegesen meghaladé
mértékii banatpénzre a biztositas nem nyuijt fedezetet.

Karrendezéssel kapcsolatos tudnivalék

10. . Az utas koteles az igazolt utazasképtelenség bekdvetkezésének napjatdl szamitott 2 munkanapon

bellil az Utlemondasi szandékot irasban az utazési irodanal bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridon beliil nem torténik meg, és ezért — jelen biztositas
szempontjabol - lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, tgy a Biztosito kételezettsége nem all be.

11. A Biztositdt érintd — a 7. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan torténd — lemondasok esetén az
utazasi iroda minden esetben koteles killitani az Gtlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.

12. A Biztositdé a Biztositott — vagy annak halala esetén az 6rokds — részére fizetendd kartéritési dsszeget forint
fizetoeszkdzben tériti meg.
Amennyiben a Szerz6d6 nem azonos a Biztositottal, Ugy a Biztosito a kart a Szerz6dod részére tériti meg.

A kérok rendezése a Biztositd Kozponti Karrendezési Irodajaban torténik (1139 Budapest, Vaci Gt 99., telefon: 460-1500).

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi jévedelemadorol szolo torvény
(1995. évi CXVIL torvény) rendelkezései az irdnyaddak.

Benyujtando okiratok

A biztositasi szerzodés teljesitését igényld fél (szerzddod, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles az
Utlemondas alapjal szolgalod esemény bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll, a biztositoé rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezeldkarton maésolat, rendelbintézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi ambuléns lap, vagy koérhazi

zaréjelentés masolata, mely tartalmazza a diagnézist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészamot Jogerds
oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatadd végzés, halotti anyakodnyvi kivonat, halotti bizonyitvany, , rokonsagi fokot
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igazolé dokumentum, rendorségi, tlzoltdsagi vagy biztositdi igazolas, egyéb hivatalos okmany. Az utazasi iroda altal
kitoltott és bizonylatokkal aldtamasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szdmla, nyugta lemondasi
koltségekrol sz616 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki atutalas bizonylata/bankszamlakivonat adott
sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi szerz0dés melléklete / altaldnos szerzddés,
utazasi ajanlat, utazasi feltétel

A karbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott — és az utas altal alairt — utazasi
feltételeket (utazasi szerzodést) valamint a karbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal
esetlegesen kalkulalt utasbiztositas dsszegét is.

Ha a biztositd szolgaltatasanak a szerzodésben valamint jogszabalyban eloirt feltételei kdzll barmelyiknek a fennéllasa
vagy tisztazasa a konkrét kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a
fenti felsorolasban, errdl és a sziikséges bizonyitékok benyujtdsa elmaradasanak kovetkezményeirdl a biztositd
haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet.

Egyebekben a karrendezésre vonatkozo VIIL részben foglaltak az iranadok.

13. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések aranyat figyelembe
véve kozds megegyezéssel modosithatja.

14. Jelen szabalyzatban foglalt Utlemondési biztositas feltételeirdl az utasokat minden esetben dokumentalhatéan
tdjékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizardlag e szabalyzatunk feltételei alapjan kerdl sor.

13.. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasok kifizetése alél

A Biztosité mentesiil a karok kifizetése aldl, ha:

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal k6z6s haztartasban élo
hozzatartozéja okozta.

a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény elbirasoknak megfelelo bejelentését, illetve a sziikséges
felvilagositas megadasat és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be
nem jelentett koriilmény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében.

14. A biztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

- a személyhez fiz6d6 jogok megsértése miatt fizetendo6 sérelemdij,
- a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok.

A kockazatviselés kore nem terjed ki tovabba:
— mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra

a hasadé anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbol, tovabba ionizalé és
lézersugarzasbol eredo karokra

15. . A fedezetigazoldsban és a jelen szabéalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar
jogszabalyok az iranyadoak.

16. Jelen szabalyzatbél ered6 biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 év alatt
éviilnek el.
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. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

1. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary (hereinafter referred to as the Insurance
Company) or its partner, mentioned in the regulations and on the information page (hereinafter referred to as Partner)
shall provide to the Insured medical assistance services and cover related costs in accordance with the stipulations of
point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate medical treatment is expected to
endanger the life or security of the Insured or would cause irremediable damages to the health or security of the Insured
as well as the cases when based on the symptoms of the disease or illness of the Insured (loss of consciousness, bleeding,
infectious acute disease, etc.) or owing to sudden injury to health the Insured needs immediate medical treatment.
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Medical assistance services of the Insurance Company:
the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor to the place of residence of
the Insured or furnishes the Insured with the address of the doctor,
— if necessary it shall arrange further health care services to be rendered to the Insured,
in the event of motional incapability the Insurance Company shall arrange the transportation of the Insured to the doctor
or hospital by ambulance or taxi, in the event of hospital treatment for max. 30 days

a)
as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to Hungary - if
necessary accompanied by a doctor or nurse — instead of the treatment abroad and the Insurance Company shall arrange
for the patient to be treated in the competent health care institution. The date and mode of repatriation shall be
determined by the Insurance Company on the basis of a preliminary reconciliation with the medical attendant or health
care institution,

b)
the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or the health care institution and
undertakes to inform continously the relative of the Insured about the condition of the Insured by phone.
According to the 1st point of Civil Code 685: 1 §. (1) paragraph next of kins are:
spouse, lineal relative, adopted-, step- and foster child, adoptive-, step- and foster parents, brother or sister, furthermor
relatives are: common-law wife/husband, spouse of lineal relatives, fiance, fiancee, lineal relative and brother or sister of
spouse and the spouse of brother and sister.
Medical insurance services of the Insurance Company:
— exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the validity period —

Classic Prémium  Privileg

for the costs incurred as a result of illnes
up to the amount of: EUR 80.000,- EUR 160.000,- EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up to the amount of: EUR 80.000,-EUR 160.000,- EUR 500.000.-
(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced rates, the
Insurance Company shall provide coverage up to the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses shall be born
by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the medical facility or treating
doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the Insurance Company or from its
Partner, or if the Insured had no possibility to ask for such assistance, the Insured informed the Insurance Company or
its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on such an event and the Insurance Company
permitted the utilization of the services. If the Insured did not inform the Insurance Company or its Partner on such an
event in accordance with the above, the Insurance Company shall reimburse the costs incurred up to the amount of EUR
150.-.
Insurance services:
— emergency medical examination,
— emergency medical treatment,
emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to cover the costs of hospital treatment abroad
until the medical condition of the Insured allows repatriation for further treatment),
— additional costs of intensive treatment,
— urgent operation,
— emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original invoice,
renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the basis of a
prescription,

on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal injury and needing
medical care, up to the amount of EUR 100,-
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exclusively urgent dental treatment, direct pain-killing treatment, max. for two teeth, up to the amount of EUR 120.— per
tooth,

in case of any pandemic — if the Insured is quarantined by health authorities abroad — the Insurance company covers
the costs of diagnostics, hospitalization and repatriation up to the amount of EUR 1.800,-. (If the Insured has purchased
a Privilege insurance policy).

The insurance policy covers the costs of justified and usual general medical treatment (selection of physician is not
allowed), taking into consideration average treatment fees valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:

additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from professional secrecy by the Insured
Party with respect to the Insurance Company or its representative.

2. The Insurance does not extend to:

any care or purchase of medicaments necessiated by the patient’s former health condition and which is expected at the
time of purchasing the insurance policy to become necessary during the period of the insurance,

services which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the treatment and do not become necessary
as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

— the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country concerned,

the additional costs of hospital treatment resulting from the fact that from a medical point of view it could have been
resolved, the Insurance Company was not able to repatriate the Insured (even in a special way) for further treatment to
Hungary as a result of the decision of the Insured,

in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the Insured, or
rather the medical facility or treating doctor providing medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the
consent of the Insurance Company to the utilization of the medical services,

— non-emergency medical examination and treatment,

— the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

— operations that can be postponed (programmed operations),

— after-treatment, rehabilitation,

— psychiatric treatment,

— physicotherapy, acupuncture, treatment by quack or chiropractor,

— treatment or care by a family member,

medical or hospital treatment resulting from the consumption of alcohol (blood alcohol level over 0,80%0) or drugs or
reasons connected to their consumption,

— vaccination,

routine, control examinations or medical check-ups,

sexually transmitted diseases,

acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

contact lenses, hearing aids, and glasses (regarding the latter-except for the cases of accidents with personal injuries),
suicide, attempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of a crime,

costs of treatment necessiated by an accident resulting from physical work by occupation,

the treatment of more than two teeth,

definitive dental treatment, jaw orthopedic treatment, orthodontics, paradental treatments, scalling, preparation and
reparation of artificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal therapy,

— costs of treatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,

— additional costs of hospitalization in single or double hospital room, hospital treatment that exceeds 30 days
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— plastic surgery, sunstroke and sunburnt
— prenatal care,
— obstetrical and gynecological treatments after the 28th week of pregnancy.

3. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse to be repatriated to Hungary and
cover the related costs up to EUR 100.000. In case of group travel (group: 10 or more persons), the limit is max. 2.5
million EUR/group. Without the prior consent of the Insurer the costs of arranged repatriation will not be reimbursed.
To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and present to
the Insurance Company the following documents within the shortest possible time:

— birth certificate,

certificate of marriage, eventually the death certificate of the spouse,

admission declaration by the cemetery,

death certificate,

official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

— in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the death,
— formal record minuted abroad,

— autopsy report,

— post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.
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