Bazis balesetbiztositas
Biztositasi feltételek es ugyféltajékoztatd
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Alap Kiemelt
Mdodozat Modozat
; 5 Biztositasi 6sszegek
Baleseti halal forintban
1 |Repulgjaraton tortént baleset esetén 22.500.000 Ft 30.000.000 Ft
Tomegkdzlekedési eszkdzon tortént baleset esetén 15.000.000 Ft 20.000.000 Ft
3 |Minden egyéb - 1-es 2-es eseten kivili esetben 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas
4 |Négy végtag bénulasa (kvadriplégia) 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
5 |Kétoldali végtagbénulas (paraplegia) 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
6 |Munkaképtelenség 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
7 Kettol vagy t6bb veg'tag elvesztése vagy mikoddke- 7 500,000 Ft 10,000,000 Ft
pességének elvesztése
8 |Mindkét szem latoképességégének elvesztése 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
Mindkét fUl halléképességének elvesztése 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
10 Egy vegtag elvesztése, illetve mikdddképességének 5 625.000 Ft 7 500,000 Ft
elvesztése
11| Egyik szem latoképességének elvesztése 5.625.000 Ft 7.500.000 Ft
12 [Egyik ful halléképességének elvesztése 3.750.000 Ft 5.000.000 Ft
13 VEI:1||, kor?yc?k, csipo, terq, boka, illetve csukld mikoddo- 1 875.000 Ft 9 500,000 Ft
képességenek elvesztése
BIZTOSITASI DiJAK
Biztositasi dijak Alap Kiemelt
Csomag Havidij
Egyéni 890 Ft 1100 Ft
Csaladi 1690 Ft 2180 Ft
PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek) és a kapcsolddd biztositasi kotvény (Biztositasi
kotveny) alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe kozott
jelen feltételekkel Iétrejott Biztositasi szerzddést. A Biztosito jelen Biztositasi feltételek alapjan arra
vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben

meghatarozott biztositasi

események bekovetkezése esetén a Biztositasi

kotvényben

meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi szolgaltatast nyujt. A Biztositasi feltételekben
feltintetett egyes csomagok keretében azon személyek szamara nyUjtunk biztositasi fedezetet,
akik a Biztositasi kotvény érvényességi ideje alatt e csomagok vonatkozasaban biztositottnak
mindsulnek.




A Biztositasi feltételek, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a biztositasi fedezetre
és a Biztositasi szerzédésre vonatkozo feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztosité nem nyuijt
szolgaltatast. A Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

ALTALANOS FELTETELEK
A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito:

Biztositd alatt értendé a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania Ut 51. cégjegyzékszama: Fdévarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514;
telefonszama: +36 1 460 1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.). Alapitd: A
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre
de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt
kiad6 hatésag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux
Aussrances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph Il) a tevékenységi engedély szama:
S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja
a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére
véllalhat kotelezettséget.

Szerz6dé6:

Az a Biztositasi kotvényben Szerzéddként megijeldlt, 18. életévet mar betdltétt, de 75. életévet
még be nem toltott természetes személy, aki a Biztositasi szerzé6dés megkdtésére ajanlatot tett,
és aki a Biztositasi szerz&dés létrejotte esetén a biztositasi dij medfizetésére kdtelezettséget vallal.
(a tovabbiakban: Szerz6dé)

Biztositott:

Az a magyarorszagi allando lakéhellyel rendelkezd, az elsé életévének 6. honapjat mar betdltott,
de a 75. életévét még nem betoltdtt természetes személy, akitdl a Biztositd a kockazatot atvéllalja,
és akit Biztositasi kdtvényben biztositottként megjeldinek.

Kedvezményezett:

Az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositasi szerz6dés szerint jard
szolgaltatas(ok) igénybevételére jogosult. Amennyiben a Biztositott irasban nem rendelkezett, a
Kedvezményezett(ek) a Biztositott 6rokdse(i), illetve a Biztositott életben léte esetén maga a
Biztositott. A Szerz6d6 a Biztositott egyidejlil hozzajarulasaval az eredetileg Kijel6lt
Kedvezményezett helyett a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas
Kedvezményezettet nevezhet meg. A Kedvezményezett megvaltoztatasara tett nyilatkozat a
Biztositoval szemben akkortdl hatalyos, és a Kedvezményezett megvaltoztatasa akkortél érvényes,
amikor a nyilatkozat a Biztosité tudomasara jut.

A BIZTOSITASI FEDEZET

A kockazatviselés ideje alatt a Biztositott Balesetbdl szarmazé haléla, vagy a Szolgaltatéasi tablazat
szerinti Maradandé egészségkarosodasa.



A Biztosit6 szolgaltatasa

Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan Balesetet szenved, amely 6nmagéban és a
Baleset idépontjat kdvetd tizenkét (12) hdnapon bellil haldlesetet, vagy a Szolgéltatasi tablazataban
meghatarozott Maradandd egészségkarosodast okozott, a Biztositod kifizeti a Szolgaltatasi
tablazataban meghatarozott biztosftasi 6sszeget.

FOGALOM MEGHATAROZASOK
A jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

A Biztositott akaratan kivUl, hirtelen fellépé olyan kiilsé behatas, amely kbzvetlenll és barmely mas
oktol fuggetlenul a Biztositott halalat, vagy a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott maradando
egészségkarosodasat eredményezi.

Bioldgiai anyagok

Olyan betegséget okozd mikro-organizmusok, és/illetve bioldgiai uton eléallitott méreganya- gok
(a genetikailag médositott organizmusokat és a vegyi uton eléallitott méreganyagokat is beleértve),
amelyek emberek és allatok cselekvOképessegének elvesztését, illetve halalat képesek okozni.

Biztositasi dij
A Biztositasi kotvényben rogzitett, a kockazatviselés kezdetétdl szamitva havonta, minden honap
elsd naptari napjan a Szerzddd altal fizetend® dsszeg.

Biztositasi kdtvény
A jelen biztositasi szerzédés részét képezd, a Biztositod altal kiallitott dokumentum, mely a biztositasi
jogviszony létrejéttének igazolasara szolgal.

Egy végtag elvesztése
Egy végtag (kézfej, labfej, kar, lab) fizikai csonkolas (amputacio) utjan torténd elvesztése, vagy
mukdddképességének telies €s maradandod elvesztése.

Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betdltétte, de a 75. életévét még nem és a Biztositottal a
hazassagi kotelékhez hasonld kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban nem all, és a
Biztositasi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

Fil halléképességének elvesztése
A halléképesség telies és végleges (visszaadllithatatlan) elvesztését jelenti.

Gyermek

A Szerz6d6, vagy a Szerz6dd Hazastarsénak / Elettarsanak azon eltartott és velik kézds haz-
tartasban egydtt €l6 vérszerinti-, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke, aki elsé életévének 6.
honapjat mar betoltotte, de a 18. életévét még nem, és a Biztositasi kdtvény 6t Biztositottként
nevesiti. Amennyiben a gyermek nappali tagozatos oktatasi intézményben tanul, a felsé korhatar
23 év.

Hazastars
A Szerz6dd térvényes hazastarsa, aki 18. életévét mar igen, de 75. életévét még nem toltdtte be,
és a Biztositasi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.



Kétoldali végtagbénulas (Paraplégia)
A gerincvel6 karosodasa, bantalma miatt kialakuld keresztezett kétoldali bénulas, amely az alsé
vagy a felsé végtagokat érinti.

Maradandé teljes egészségkarosodas

Olyan rokkantsag, amely a Testi serlilés bekdvetkezésétdl szamitva legalabb 12 honapig tart, és
az illetékes allami hatdsag hatarozataban a legsulyosabb rokkantsagi fokozat fennallasat allapitja
meg.

Mérgezés
Nukleéris, vegyi, illetve Bioldgiai anyagok altal okozott olyan fertézés, illetve mérgezés, amely
betegséget, halalt, illetve tartds egészségkarosodast okoz.

Munkaképtelenség

Ha a Biztositott a Baleset kovetkeztében olyan mérték( testi sérilést szenved, amelynek kdvet-
keztében élete hatralévé részében telies mértékben képtelenné valik barmilyen keresd foglalkozas
végzésére.

M(ik6dbéképesség elvesztése
Az adott testrész olyan maradand¢ allapota, mely telies mértékben lehetetlenné teszi annak
mUkdddképességét.

Négy végtag bénulasa (Kvadriplégia)
Mindkét lab és mindkét kéz telies lebénulasa.

Nuklearis anyagok

Olyan elemek, részecskék, atomok, illetve anyagok, amelyek barmilyen radioaktiv anyag
emisszidja, kisllése, szétszorddasa, kioldasa, illetve kiszabadulasa révén radioaktiv sugarzast
bocsatanak ki a széban forgd elemek, részecskék, atomok, illetve anyagok ionizaciéja, hasa- dasa,
magfizidja, felbomlasa, illetve stabilizacidja nyoman.

ReplilGjarat
Olyan repUlégép, amely viteldijat fizetd utasok szallitasara szolgald repllégépként van lajstromba
véve valamely Iégitarsasag szineiben, valamint hivatalosan k&zzétett menetrend szerint kozlekedik.

Szem latoképességének elvesztése

A latas telies és végleges (visszadllithatatlan) elvesztését jelenti. Ez akkor tekintheté bekdvetke-
zettnek, ha a szemUveggel, illetve kontaktlencsével torténd korrekciot kdvetéen a megmaradt latas
foka 3/60 rész vagy ennél kevesebb a Sneller skala alapjan.

Terrorcselekmény

Személyek, illetve vagyon elleni erészak alkalmazasa vagy azzal vald fenyegetézés, emberi életre,
illetve vagyonra veszélyes cselekmény végrehajtasa, illetve elektronikus kommunikacios rendszerbe
torténdé beavatkozas, illetve annak megsemmisitése, amelyet barmely személy vagy csoport, sajat
maga vagy barmilyen szervezet, kormany, hatalom, hatéséag, illetve katonai eré nevében azzal a
céllal hajt végre, hogy megfélemlitést, kényszeritést alkalmazzon, vagy kart okozzon barmilyen
kormanynak, a polgari lakossagnak, illetve a lakossag barmely csoportjanak, vagy a gazdasag
barmely szegmensének. A "Terrorizmus” kdrébe tartozik emellett minden olyan cselekmény,
amelyet terrorizmusnak mindsit az adott orszag kormanya, ahol a cselekményre sor kerdl, beleértve
minden olyan tényleges és feltételezett terrorcselekményt is, amellyel szemben barmilyen
megel6zé, illetve elharitd intézkedést tesz az adott orszag kormanya.



Témegkozlekedési eszkdz
Jelenti azt a szarazfoldi vagy vizi szallitdeszkdzt, amely fizeté utasok szallitasahoz szikséges
mUikodési engedéllyel rendelkezik, és amely allando, elére kdzzétett Utvonalakon kdzlekedik.

Ugyfélszolgalat
A Biztositd megbizasabdl az Ugyfélszolgalatot mikddtetd Protocall Kft.(telefonszam: 06-80-468-
468; H: 8.00-20.00, K-P: 9.00-17.00).

Vegyi anyagok
Olyan szilard, folyékony illetve gaznemU vegyUletek, amelyek megfeleld szétszdras esetén emberek
és dllatok cselekvOképességének elvesztéset, illetve halalat képesek okozni.

A BIZTOSITASI FEDEZET LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés létrejotte

o A Biztosftasi szerz6dés megkdtését a Szerzédd az Ugyfélszolgélaton, vagy a Biztosfté altal
megbizott call centeren keresztll, hangfelvétel Utjan rogzitett szobeli nyilatkozat formajaban
kezdeményezi.

o o Az Ugyfélszolgélat vagy a biztosftaskdzvetitést végzé call center a Biztositasi szerz6dés
megkotése el6tt a Szerzddnek tajékoztatast ad a Biztositd fébb adatairdl és a Biztositasi
feltételekrdl.

e o A Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz8dd kézhez veszi a
Biztositd altal kibocsatott és megkuldott Biztositasi kdtvényt, mely a Szerzédd biztositasi
ajanlata elfogadasanak minésul. Biztositasi kdtvény kibocsatasa nélkll a Biztositasi
szerz8dés nem jon létre.

o A Biztositasi szerz6dés Ugy is létrejdhet, hogy a Szerzédd az Ugyfélszolgalatnak visszakuldi
a kitoltott Ajanlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés azon a napon jén
létre, amikor a Szerz8dd kézhez veszi a Biztosito altal kibocsatott és megkUldott Biztositasi
kotvényt, mely a Szerz6dd biztositasi ajanlata elfogadasanak minésul. Biztositasi kotvény
kibocsatasa nélkil a Biztositasi szerzédés ebben az esetben sem jon létre.

e A Szerz8d6 - tekintettel a Biztositasi szerz6dés tavértékesités utjan térténd megkotésére —,
a Biztositasi kdtvénnyel egylitt kapja meg a jelen Biztositasi feltételeket.

A biztositasi szerz6dés hatalya

Kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselése a Szerzddd altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hdnap, nap szerint
meghatarozott idépontban megkezdddik — a Biztositasi kotvény keltétdl és kiallitasanak datumatol
flggetlenul —, feltéve, hogy a biztositasi dij a Biztositasi kotvény alairasat kovetd honap 01. (elsd)
napjan megfizetésre kerll. A kockéazatviselés kezdetének id6épontjat a Biztositasi kdtvény
tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben kezdddik meg
a fenti idépontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgélaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzd
call centeren keresztUl tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati Adatlapon kifejezetten hozzajarul.
A Biztositd kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmondasra nyitva allé 30. nap lejartat
kovetd napon veszi kezdetét.

Terlleti hataly
A biztositasi fedezet a vilag valamennyi orszagara kiterjed, kivéve a kovetkezoket: Kuba, Iran,
Eszak-Korea, Burma és Szudan.



A biztositasi szerz6dés tartama
A jelen Biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre. A biztositas idétartaman belll a
biztositasi idészak egy év.

A biztositas elsd dijrészlete a Biztositasi kdtvény aléirasat kdvetd hdnap 01. (elsé) napjan esedékes,
mely az esedékesség honapjara nyujt fedezetet. Minden késébbi dij pedig mindig annak a
honapnak a 01. (elsé) napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas a Kockazatviselés kezdete és az azt kdvetd hdonap elsé napja kdzott eltelt iddszakra
Ingyenes.

A biztositasi idészak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a biztositasi idészak
letelte elétt sem a Szerz6dd, sem pedig a Biztosité nem él a felmondas jogaval, vagy ha a biztositas
egyéb ok miatt nem szlinik meg.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmondasa

1. Megsziinés
A Biztositd kockazatviselése automatikusan megszlnik a kovetkezd feltételek barmelyikének
bekovetkezése esetén:

a. Adott biztositott vonatkozasaban

e azon a napon, amikor a Biztositd megkapta a Szerzé6dének a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozatat, amelyben kezdeményezi, hogy a Biztositasi szerz6dés hatalya ne terjedjen
ki Hazastérsara/ Elettarsara, mint Biztositottra,

e amennyiben a Biztositasi szerzédés hatalya adott Biztositottra a Szerzédével fennélld
hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatara tekintettel terjed ki, a Szerz6dd hazassaganak
felbontasardl sz6lé birdi itélet jogerére emelkedésének vagy az élettarsi jogviszony
megsziinésének napjan,

e ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belll tdbb mint 180 napon keresztUl
Magyarorszag hatarain kivil él, a 181. naptdl,

a Biztositott 75. életévének betodltését kdvetd honap 01. (elsd) napjan

e a Szolgaltatasi tablazatban az 1-9 tételek valamelyike kifizetésre kerdl,

e a Biztositott haldlaval, az elhaldlozas napjan.

b. Gyermek Biztositott vonatkozasaban
e a Gyermek 18., illetve a nappali tagozatos oktatasi intézményben tanuld Gyermek 23.
életévének betodltését kdvetd hdnap 01. (elsd) napjan,
e g Szolgéaltatasi tablazatban az 1-9 tételek valamelyike kifizetésre kerdl,
a Gyermek haldlaval, az elhaldlozas napjan,
e haa Szerz6dd a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a biztositast Csaladi csomagrol
Egyéni csomagra médositja.

c. Minden Biztositott vonatkozasaban
e ha a Biztositasi szerz6dés megszintetésében a Szerzd8dd és a Biztositd kdzds
megegyezéssel megallapodnak, az ilyen megallapodasban meghatarozott napon,
e ha a Szerz6dd vagy a Biztositd jogszerlien felmondja a Biztositasi szerzédést, a
felmondasi id6 utolsé napjaval,
e adij nemfizetésével, a jelen feltételek szerint.

Csaladi/Paros csomag eseten a Szerz6do a valtozas bekovetkezesétdl szamitott 8 napon belll
koteles irasban bejelenteni a Biztositonak, ha a Biztositott Hazastarsa vagy Elettarsa esetében
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olyan valtozas kovetkezik be, amely az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositd
kockazatviselésének megszlinését eredményezi.

Csaladi/Paros/Péaratlan csomag vélasztasa esetén a Biztosfténak a tovabbi Biztositottak
vonatkozasaban fennalld kockazatviselését nem érinti, ha az a) és b) pontban irt okokbdl, egyes
Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszinik, mindaddig, amig a
tovabbi Biztositottak megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositasi feltételek
a Biztositottakkal szemben megallapitanak.

2. Felmondas

A Biztositasi szerzdédés |étrejottétdl szamitott 30 napon belll, a Biztositohoz intézett
nyilatkozattal, és kotvényszamanak, valamint annak a bankszamlaszamnak a megadasaval,
amelyre a visszajarod biztositasi dij megfizetését kéri, a Szerz8dd indoklas nélkul felmondhatja
az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé call centeren keresztill a tavértékesités
keretében kotott Biztositasi szerz6dését.

A Biztositasi szerz8dés 30 napon bellli felmondasa esetén a mar medfizetett biztositasi dij a
Szerz6dd részére visszajar, melyet a Biztositd legkésébb a felmondas Biztositd éltali
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koteles a Szerz8dd részére, az altala megadott
bankszémlara visszafizetni.

Felmondas esetén sem jar vissza a biztositasi dij a Szerz8dd részére, ha a Szerz6dé a
tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerzédés teljesitésének azonnali megkezdéséhez
kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé alatt
kovetkezett be, mely esetben a Biztositasi kdtvény alairasat kdvetd hénap 01. (elsé) napjan
esedékes biztositasi dij a Biztositét megilleti. A Biztositasi kdtvény kézhezvételét kdvetd honap
01. (els®) napjan esedékes biztositasi dij megfizetésének hianyaban a Biztositdé akkor sem
koteles teljesiteni szolgaltatasat, ha a Szerz6dd a tavértékesités keretében kotott Biztositasi
szerz8dés teljesitésének megkezdéséhez kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a
felmondasra nyitva allé hataridd alatt kdvetkezett.

A Szerzédd jogosult a biztositast barmikor, a soron kévetkezd honap utolsdé napjara a
Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Biztositd jogosult a biztositast barmikor, a soron kovetkezé biztositasi évforduldra, a masik
félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi idé 30 nap.

A biztositas felmondasa esetén a biztositas a jévére nézve szlinik meg. Ennek megfeleléen a
biztositas megszlinéséig terjedd idére esd biztositasi dijat a Szerz6dd koteles megfizetni, a
Biztositdé pedig koteles helytalini a biztositas megsziinésének idépontjaig bekdvetkezett
Biztositasi eseményekért.

DiJFIZETES

A biztositasi dij havonta, a Biztositasi kbtvényben meghatarozott 6sszegben fizetendd. A biztositasi
dij megdfizetése mindig a hénap elsé napjan esedékes.

A medfizetett biztositasi dij arra a naptari hénapra nyujt fedezetet, amelyben megfizetése
esedékessé valt.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kdvetkezményekre térténd
figyelmeztetés mellett - a Szerz6dét a felszdlitas elklildésétdl szamitott harminc napos poéthataridd
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tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megszUnik, kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelést
késedelem nélkll birdsagi Uton érvényesiti. llyen esetben a Szerz6dé a megszlnés napjatdl
szamitott szazhusz napon belll irasban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyredllitasara. A
Biztosité a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy
a kordbban esedékessé valt biztositési dijat megfizetik.

Ha a szerzddé az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositotdl a fentiek szerinti
felhivast nem kap, akkor a szerz8dés a biztositasi idészak végére szlinik meg.

KARIGENYEK

A biztosité teljesitése

Amennyiben a Biztositott a Biztositasi kétvény alapjan karigényt kivan érvényesiteni, akkor igényét
a Baleset bekdvetkezését kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon belll kdteles bejelenteni
a Biztositd szamara. A Biztositd a Biztositott részére egy karbejelentd lapot kild, amelyet a
Biztositott koteles kitdlteni és visszakildeni a Biztositd részére az arra vonatkozd nyilatkozataval
egyUtt, hogy felhatalmazza a Biztositot, hogy a Balesetre vonatkozd min- den orvosi iratba
betekinthessen.

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy vesse ala magat orvosi vizsgalatnak. Ebben az esetben
a Biztosité nem koteles megtériteni a Biztositott részére a vizsgalat(ok) koltségét, valamint a
Biztositottnak a vizsgalatokon vald részvétel miatt felmerUlé utazasi koltségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kdtelezettségének ésszerli indok hianyaban nem tesz eleget,
a Biztosito jogosult a karigényt elutasitani. A Biztositd jogosult a Biztositott sajat koltségére a
karigény alatamasztasara igazolasokat vagy tovabbi informaciot kérni. Amennyiben a Biztositott a
Biztosito altal szlikségesnek tartott tajékoztatast a Biztositd részére nem adja meg, a Biztositd
jogosult a karigényt elutasitani.

A Biztosité a biztositasi dsszegeket az igény elbirdlasahoz, illetve a teljesitéshez szlikséges Osszes
irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon belll
fizeti ki.

A biztositasi 0sszeg kifizetése

A baleseti halal esetén jard biztositasi Osszeg a Biztositott éltal irasban megjeldlt
Kedvezményezett/ek, vagy amennyiben Kedvezményezett jeldlés nem volt, Ugy a térvényes
Orokos(0k) részére kerll kifizetésre. Ezen 6sszeg kifizetésével az adott Biztositott vonatkozasaban
meg- szlnik a Biztosité tovabbi szolgaltatasi kotelezettsége. A biztositasi 6sszeg minden mas
esetben a Maradando egészségkarosodast elszenvedd Biztositott részére kerll kifizetésre, kivéve
Gyermek esetében, mely esetben a Szerzédd részére torténik a kifizetés.

Abban az esetben, ha a Biztositott a jelen Biztositasi feltételek alapjan biztositasi szolgaltatast kap,
majd ugyanazon Baleset kdvetkezményeként késdbb elhaldlozik, akkor a Biztositd bal- eseti halal
biztositasi esemény jogcimén mar nem szolgaltat.

Eléviilési id6

A jelen Biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviinek. Az elévlilési
id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan eléterjeszthetd igény keletkezésének idépontjadban veszi
kezdetét.



Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a karrendezéshez a kévetkezdket kell a Biztositonak értelemszerien benydjtani:

Altalanos dokumentumok:
o telieskorlen kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kétvényszam, cim, atutalashoz
szUkséges adatok megadasaval)
e orvosi dokumentécio:
e Baleset diagnézisat tartalmazé ambulans lap, kérhazi zaréjelentés, ellatasi lap
e A vizsgélatot végzé orvos adatai

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:
Surgdsségi orvosi ellatas baleset esetén:
e renddrségi jegyzdkodnyv, ha készllt ilyen
egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés, ha készllt ilyen
a baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk nevével
a vizsgalatot végz6 orvos adatai
orvosi dokumentacio

Baleseti haldleset:
e halottvizsgdlati bizonyitvany
boncolasi jegyzékdny
halotti anyakonyvi kivonat
Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés
hatdsagi eljaras hatarozata, illetve jegyz&kdnyve, ha készUlt ilyen

Baleset diagndzisat tartalmazé orvosi iratok, kérhazi jelentés
Rokkantsag mértékét megallapité orvosi dokumentum, OOSZI hatérozat, szakorvosi
vélemény

A Biztositd fenntartia a jogot arra, hogy amennyiben nem kerll megkildésre valamely
dokumentum, vagy a bekilddtt dokumentumok ellentmondéasosak vagy tovabbi tisztazandd
kérdéseket vetnek fel, gy a fentieckben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informéaciot, mas
bizonyité eszkdzt kérjen be.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan készUlt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a j6vében olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek
elbirdlasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd eszkdzoktdl eltérd, vagy azokon fellil tovabbi
dokumentumok, bizonyitd eszkdzdk sziikségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztositd kdtelezettséget
vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandd dokumentumok, egyéb bizonyitd eszkdzok listajat
a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll megadja a biztositottnak / kéarosultnak vagy képviselSiknek.

Biztosito szlikség esetén egyéb okiratokat vagy igazolasokat is kérhet, illetve bizonyos kérdések
tisztazasara maga is beszerezhet adatokat. Abban az esetben, ha Biztosito altal kért iratokat a
felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan nyuUjtjak be és az iratok hianyos benyujtasa miatt
lényeges kortimények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd jogosult a karigényt elutasitani.

Eltlinés

Amennyiben a Biztositott Baleset kdvetkeztében eltlnik, és a holtteste nem kerll el a Baleset
idépontjat kovetd 365 napon belll, valamint a Baleset ténye és az eltlinés azzal valé okozati
Osszefliggése bizonyitast nyer, Ugy a Biztositd a Biztositottat halottnak tekinti, és a baleseti halal



esetére jard szolgaltatast teljesiti. A Biztositott elékerllése esetén a Kedvezményezett(ek) vagy
térvényes Orokos(Ok) koteles(ek) a részlikre kifizetett biztositasi 6sszeget a Biztositonak vissza-
fizetni.

Meglévé betegségek
Abban az esetben, ha a Biztositottnak valamilyen meglévé betegsége van, és a Baleset kovet-
keztében testi sérllést szenved, a Biztositd fliggetlen orvos szakértét kér fel az alabbiak
értékelésére:
e a Biztositott ismert meglévé betegsége hozzéjarult-e a Balesetet kdvetd allapotéahoz;
e a Biztositott Balesetet kdvetd allapota sulyosbitotta-e meglévd betegségét, egészségi
allapotat.

A flggetlen orvos szakérté hatarozza meg a Biztositott Baleset el6tti és Baleset utani fizikai és
egészségugyi alapotanak kuldnbségét. A biztositasi dsszeg a meghatarozott kiloénbség alapjan
kerUl kifizetésre, szazalékos alapon, a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi
eseménynek megfeleléen.

A Biztositott karenyhitési kdtelezettsége

A Biztositott kdteles minden, téle elvarhatdt megtenni annak érdekében, hogy a biztositasi
esemény kovetkezményeit elkerllje vagy csokkentse. A Biztosité nem koteles azokat a
karigényeket teljesiteni, amelyek annak kdvetkeztében merUltek fel, hogy a Biztositott karenyhitési
kotelezettsegének nem tett eleget.

Karrendezés

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest Pf.: 1563

Tel. :+36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu

KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK

KIZARASOK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésil Biztositasi eseménynek, és a Biztositdé nem tériti
meg azokat a karokat, amelyek oka kdzvetlendl, vagy kozvetve, egészében, vagy részben:

1. okozati 6sszefliggésbe hozhat¢ a biztositas megkdtése elétt korabban fennalld betegséggel
2. Amennyiben a Baleset a Biztositott altal elkdvetett blncselekmény, annak kisérlete vagy
barmely méas jogtalan cselekménye, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa
eredményeként kdvetkezett be
3.  telies vagy részmunkaiddben végzett hivatasos sporttevékenység;
4. barmely katonai, félkatonai vagy rendérségi (rendészeti) szervezetnél folytatott aktiv szolgalat
alatt bekdvetkezett baleset;
5. barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiktdl vagy osztalyozasuktol
flggetlenUl, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszio, illetve elmebaj;
6.  patologikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsuld térések;
7.  abiztositasi esemény barmely, az alabbi hivatasok gyakorlasa kdzben kdvetkezett be:
e replldgep-pildta;
a) A Biztositott altal pilétaként vagy utasként Iégi utazas soran elszenvedett Baleset kivéve,
ha dijffizeté utasként utazik valamely repUl&jaraton;
e t(izolto;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ha a Balesetet motorral felszerelt szarazfoldi, vizi, illetve 1égi jarmUvekkel torténd versenyzés
vagy 125 cm3-nél nagyobb motorral rendelkezd motorkerékpar vagy robogd vezetése
kdzben
az alabbi fokozott veszéllyel jard, vagy klldndsen veszélyes sporttevékenységbdl szarmazd
barmilyen Baleset, igy klldndsen a barlangaszat, a buvarkodas, a szikla- és hegymaszas, a
»oungee jumping”, tovabba az olyan sporttevékenységek, amelynek folytatasahoz kiemelten
alapos felkészllésre, és elsajatitott képességekre van szikség.
Jelen biztositasi szerzédés szdévegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezd
értelmU rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az aladbbiak altal
kdzvetlenll vagy kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd
veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegli koltségek és kiadasok, tekintet nélkil arra, hogy
azok eléfordulasahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok
vagy esemény, akar ezzel egyidejlileg hozzajarul-e:

a) haborl, megszallas, kulfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haboruis
cselekmények (fliggetlenll attél, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem),
polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadéas, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé
novekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés rakétak,
bombak, granatok, robbandanyagok.

Terrorcselekményekbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos karokra: jelen biztositasi feltételek
alkalmazasaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban
foglalja, de nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkovetett erd
vagy erészak és/vagy azzal valé fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok
onalldan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar
politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra
gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének
megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos stirgésségi baleseti ellatast,
ha az adott célorszag a biztositasi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztarsasag
Kultgyminisztériuma honlapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabdl nem
javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informéaciok).
Jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegl, koézvetlen és
kdvetkezményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket az
ellenérzési, megeldzési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy
ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhaték vagy barmely médon dsszefliggésbe hozhatd
a fenti bekezdésekkel.
a hasadd anyagok robbanasabdl, a nukleéris reakciébdl, radioaktiv sugarzasbadl, tovabba
ionizald és lézersugarzasbol eredd karokra,
az olyan felel6sségre, karigényre, amely tényleges, allitélagos, fenyegetéen kbzelgd vagy
meglévé ,elektromagneses sugarzas” kibocsatasabdl, felszabaditasabal, kiszabadulasabal
vagy generalasabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta
olyan energiabdl vagy elektromossagbdl torténd ,elektromagneses sugarzasnak” vald
kitettségbdl ered, amely a levegdben, az Urben, a légkdrben, a talajban vagy a vizben
ténylegesen vagy allitdlagosan kimutathato,

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magéaban foglalja

a magneses energiat, hullamokat, mezéket vagy erdket, amelyeket elektromos toltés, aram,

frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn,

ugyanakkor nem korlatozodik csak ezekre.

a személyhez f(iz6dé jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij



A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosfitasi szerz6dés megkotése elétt, és valtozas esetén a biztositas idétartama alatt, a
Szerz8d6 koteles a Biztositdt minden olyan lIényeges informacioval ellatni, amelyet a Biztositonak
a Biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan ismernie szlkséges. A Biztositdé mentestl a biztositasi
szolgaltatasi kotelezettség teljesitése aldl, amennyiben a Szerz6d6 nem tett eleget kozlési és
valtozas bejelentési kotelezettségének, kivéve, ha a Szerz6dd bizonyitja, hogy a Biztositdé a
Biztositasi szerzédés megkotésekor tudomassal birt a be nem jelentett informaciokroél, vagy a be
nem jelentett informaciok nem hatottak kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A Biztosité mentesll a Biztositasi szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasi kotelezettség aldl,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Baleset a Biztositott vagy a Biztositott Hozzatartozéja
jogellenes cselekménye, illetve szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan, vagy
azzal Osszeflggésben kovetkezett be. A baleseti halal esetén teljesitendd szolgaltatasi
kotelezettség aldl mentesUl a Biztositd, ha a Biztositott halalat a Kedvezményezett szandékos
magatartésa okozta.

Jelen Biztositasi szerz8dés alkalmazasaban klléndsen akkor kell Ugy tekinteni, hogy a Biztositasi
eseményt sulyosan gondatlan magatartas okozta, ha:

e a Baleset a Biztositott alkoholos befolyasoltsagaval (0,00 %o folotti véralkoholszint) vagy
gyogyszer, illetve kabitoszer altali befolyasoltsagaval kdzvetlen okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be;

e a Baleset a Biztositott jogosftvany nélklli gépjarmlvezetése kdzben kdvetkezett be;

e a Biztosftott sulyos gondatlansagbdl kerdilt veszélybe.

A Biztosité mentesul tovabba a szolgaltatasi kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitast nyer, hogy
a Biztositasi esemény a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény folytan kdvetkezett be.

Gazdasagi szankciok

A Biztositd nem fizeti ki a Biztositasi 6sszeget, amennyiben a kifizetés barmely alkalmazandd
jogszabalyba vagy szabalyozésba Utkdzne, illetve gazdaséagi vagy kereskedelmi szankciot sértene.
Ezenfelll a Biztositott, vagy barmely Kedvezményezett részére nem teljesithetd kifizetés,
amennyiben a szerzddésre iranyadd jog vagy szabalyozés szerint ezek a személyek nem
részesllhetnek semmiféle gazdasagi juttatasban.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA

Amennyiben egy adott Baleset kdvetkeztében a Balesetet kdvetd 12 honapon belll halaleset
kovetkezik be, a Biztositd a Szolgaltatasi tablazat Baleseti halal rovatanak 1-3. pontjaiban irt
biztositasi sszegek kozil mindig csak az adott Balesetnek megfelel dsszeget fizeti ki.

e A Szolgaltatasi tablazatban az 1-9. pontok alapjan egy Biztositott részére egy adott Baleset
kapcsan csak egy biztositasi 6sszeg kerllhet kifizetésre. Ezen biztositasi 6sszeg kifizetését
kdve- téen jelen biztositasi szerzédés fedezete az adott Biztositott vonatkozasaban
megszUnik.

e A Szolgaltatasi tablazat 10-13. pontjai alapjan, egy Baleset kapcsan egynél tdbb tételre is
benyujthatd szolgaltatasi igény, de a kifizetésre kerllé dsszeg az Alap médozatnal nem
haladhatja meg a 7.500.000,- forintot, a Kiemelt médozatnal a 10.000.000,- forintot.

¢ A Gyermek Biztositottak biztositasi dsszege a Szolgaltatasi tablazatban feltUintetett biztosi-
tasi 6sszegek 10%-a, kivéve baleseti haldl esetén, ahol a biztositasi dsszeg mindkét modozat
esetében 2.000.000,- Ft.



e A Munkaképtelenség nem vonatkozik azon Biztositottakra, akik a Baleset idépontjaban a
18. életéviket még nem toltdtték be, vagy aznap toltik be, illetve azokra, akik a Baleset nap-
jan aB5. életéviket mar betdltotték, vagy aznap toltik be.

e Maradandd egészségkarosodas esetén a Biztositod csak a Szolgaltatasi tablazataban felso-
rolt esetekben nyUijt biztositasi szolgaltatast.

e A Biztositott 65.-dik szlletésnapjat koévetden a biztositasi 6sszeg a Szolgaltatasi
tablazataban jelzett 6sszegek 50%-a.

PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

A biztosito szolgéaltatasaival, valamint a biztositasi szerzddés teljesitésével dsszefliggésben panasz
terjeszthetd el irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetéjéhez
cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@colonade.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében (cim:
1133 Budapest, Vaci ut 76.; telefonszam: +36 1 8010801).

A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll irasban kuldi meg
vélaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsuld Ggyfél jogosult a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.) altal hozott, szamara nem
megfelelé ddntés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és
illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A biztositasi szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzlgyi fogyasztoi) jogvita
esetén a fogyasztd allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzigyi Békéltetd Testulet (1013
Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat
kezdeményezheti, vagy birdsaghoz fordulhat. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes
személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtekinthetd a székhelyén kifliggesztve, tovabba elérhetd
a Biztositd honlapjan: www.colonnade.hu/letoltheto_dokumentumok

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG, SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskodzvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koérdlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzddéssel, annak létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
térvény éaltal meghatarozott egyéb cél lehet.
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A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyUjthatod elény.

A biztosftasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztositdé tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzéjutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval Osszefliggd az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szold térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az
Elak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

c) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

d) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozoé hatdésaggal és az ligyészséggel,

e) blntetblgyben, polgéri peres vagy nem peres eljarasban, kbzigazgatasi hatarozatok birdsagi
fellil-vizsgédlata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré ©ndlld birdséagi végrehajtéval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasban eljaré féhitelezédvel, Csaladi Csédvedelmi szolgélattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

f) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

0) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

h) a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

j) afeladatkdrében eljard gyamhatésaggal,

k) az egészsegligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséglgyi dllamigazgatasi szervvel,

) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

m) a viszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

n) térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a Kozigazgatési és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,” [szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany tekintetében
— az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

(e}
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p) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kéartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével,
tovadbba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitéasi adatai tekintetében az

Onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szllkséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szlkséges adatok

tekintetében a kdnywvizsgaldval,” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalimazza az (gyfél nevét vagy

a biztosftasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az

adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeltlése is.]

r) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité

adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli

biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosftoval,
biztositaskozvetitével

a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

t) a feladatkdrében eljard6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsaggal,

u) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval szemben, ha az a)-
i), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

Qo

wn
<>

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem Aall fenn, ha addélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéarozott adatszolgéaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredé kdveteléshez kapcsoldédd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztosftdhoz,
amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat,
az adatkéres céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi addélgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositasarol széld
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merl ki.
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A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-
ban, a Bit. 138. §-ban és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, frasban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi lgylet

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd

vagy a viszontbiztositd az Eurépai Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések

végrehajtasarol szold torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a

csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére

torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) magyar blnilddzé szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kalfoldi blintldézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céliabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyi informéciés egységként mikdodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljiarva vagy kulféldi pénzigyi informéacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljiabdl frasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd

adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintie az informéaciés Onrendelkezési  jogrél és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belfdldre

torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgédltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel- Ggyeleti
hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar fellgyeleti hatosag kézotti megallapodasban foglaltaknak,



c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindésuilé adatok atadasa,

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szold tdérvényben foglalt rendelkezések

teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott

Ot év elteltével, a 136. § ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kllldnleges adatnak minésuilé adatok

tovabbitasa esetén husz év elteltével toroini kell.

A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés

b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a

megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a

biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos személyes

adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejdttének meghilsulasaval kapcsolatban igény

érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kdteles toréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre

nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési

cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve

amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel

kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokdse, illetve a biztositasi

szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosit6 és a viszontbiztosito lzleti titka

A biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd
és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd
mukddésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot — idébeli korlatozas nélkdl — megdrizni.
A Bit. 144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

Allami Szamvevészékkel,

Gazdaséagi Versenyhivatallal,

a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét

ellen-6rzé Kormany éaltal kijeldlt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacios Kézponttal,

h) a mezdégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyUjtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében — az agrarkar-megéllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi
igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdaséagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az adohatdsag felé toérténd adatszolgéltatas a

FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(8) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé t6rténd adatszolgaltatéas, az eurdpai

felugyeleti hatdéséag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag) Iétrehozasardl,

valamint a 716/2009/EK hatarozat médositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon

- =2

c
d
e

- =

17



kivll helyezésérél sz6ld 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban eléirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdésagi
felllvizsgélata soran eljard birdsaggal, a birésag éltal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré ©nalld birdsagi végrehajtéval, valamint az &nkormanyzati
adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztosftokrdl

egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok

elvégzése céliabol a pénz-, téke— és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informéacids Kozpont altal végzett

adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkdl megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatas vagy adat az e

térvényben meghatéarozott koéron kivil a biztositdé és a viszontbiztositod, tovabba az Ugyfél

felnatalmazéasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkor- 6n kivil nem hasznélhatd
fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas

személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositénak,

a viszontbiztosftonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztositd

altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari

kutatasok céljara felhasznéalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a

kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben

meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A biztositok k6zo6tti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezdddden jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szikséges
adatokat, a kért adatok fajtjat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
biztositasi szerz6dés megkodtésével vagy teliesitésével kapcsolatban a Bit. 149 § (3) bek. a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

(I aBit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. §
(4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba
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() aBit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elbézetes
hozzéjarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll koteles(ek) atadni a Biztositénak.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd
tudomaésara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositéd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kérérél a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé térvényben
meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a Bit. 149 § (8)-
(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem
kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagéért a
megkeresett biztosité a felelds.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositd
Adatvédelmi Szabalyzataban irtak is iranyaddak. A biztositd Adatvédelmi Szabalyzata a kdvetkezd
cimen érheté el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara jogosan
igenyt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezesek szempontjabdl, a
Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleértve a biztositasi szerz6déssel dssze-
flggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztosité felelds.

Személyes Adatnak mindsul barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithato) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhatd
adat, valamint az ilyen adatbdl levonhat6, az érintett Ugyfélre vonatkozé kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a
Biztositoval Iétesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére éll,
Biztositasi Titoknak mindésil.



A Biztosité Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az
adatszolgéltatas onkéntes. A biztosftasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. térvény
értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztositd az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa
nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak minéstilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi
allapotaval 6sszefliggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold tdrvény rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett Ugyfél irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is
kizérolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével flgghet Gssze.

A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy
altala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi
Titoknak minésiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
térvényes képviseldje, a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad. Harmadik Személynek min&sUl minden olyan természetes vagy jogi személy,
iletve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az
adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval. Nem minésiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek
kulén hozzajaruld nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi
Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosité alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyulé adattovabbitast Ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén belllli adattovabbitasra kertiine sor. Az Ugyfél Személyes Adatai
(beleértve a kulonleges adatnak mingsulé Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozétdl
vagy az adatatvitel médjatol fliggetlentl — Harmadik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld
vagy adatfeldolgozést végzé adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul, ha azt torvény lehetdveé teszi, vagy ha az adatkezelésnek térvényben eldirt
feltételei teliestiinek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa
soran biztositott a személyes adatok térvényben meghatarozott megfeleld szintl védelme.
Harmadik Orszagnak minésuinek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és
nem minésillnek EGT-allamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen
adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kdtelezd
adatkezelések kivételével — azok zérolasat vagy torlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének
megfeleléen koteles az Ugyfél ltala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosito kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerzédéssel
kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap
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