ONLINE TRUCK — CESTOVNIi POJISTENi - PREDSMLUVNIi INFORMACE
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Vazena klientko / Vazeny kliente,

dékujeme za Vas zajem o sjednani pojisténi u Colonnade Insurance S.A..
NizZe naleznete dullezité informace o pojistovné ve smyslu § 83 a nasl. zako-
na €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pojistitel:

Colonnade Insurance S.A., spole¢nost se sidlem L-2350 Lucemburk, rue
Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Regis-
tre de Commerce et des Sociétés, registraéni ¢islo B61605, jednajici v Ces-
ké republice prostfednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, se sidlem Na Pankraci
1683/127, 140 00 Praha 4, identifikacni ¢islo 044 85 297, zapsana v obchod-
nim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka A 77229.
Domovskym statem zfizovatele je Lucembursko.

Organy dohledu:

Commissariat aux Assurances, se sidlem na adrese 7, boulevard Joseph II,
L - 1840 Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi;

a

Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz.

Kontaktni udaje:

Colonnade Insurance S.A., organizac¢ni slozka
Na Pankraci 1683/127

140 00 Praha 4

tel: +420 234 108 311

e-mail: travel@colonnade.cz
www.colonnade.cz

Rozhodné pravo

Ceské pravo (zejména zakon &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

Jazyk

Cesky - pro veskerou dokumentaci i komunikaci. Angliétina pro komunikaci.

Stiznosti

Pojistovna vynalozi veskeré usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly
poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud v$ak pojistnik nebo pojisténa osoba nebu-
dou se sluzbami spokojeni, je mozné se na pojistovnu obratit pisemné nebo
elektronicky. Pro vyfizeni stiznosti se uplatriuje Ih(ta v délce 30 dnd ode dne
dorugeni. Stiznosti je mozné adresovat i na organ dohledu nebo CNB.

Spory

Prislusné soudy Ceské republiky, pro mimosoudni fe$eni sporil v oblasti
pojisténi, u kterych neni dana pusobnost finan¢niho arbitra, Ombudsman
Ceské asociace pojistovnictvi (www.ombudsmancap.cz), pro obecné mimo-
soudni fe$eni sporti Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a pro smlouvy
sjednané formou obchodu na dalku (online) také elektronicka platforma ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Povinnosti a nasledky jejich poruseni

Pojistné podminky Vam ukladaji i povinnosti. V pfipadé poruseni téchto po-
vinnosti maze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného pinéni nebo odstoupeni
od pojistné smlouvy.

Pojistné a poplatky

Pojistné se sjednava jako tzv. jednorazové na celou dobu trvani pojisténi
a je hrazeno v ¢eskych korunach. Jeho vySe a zplUsob Uhrady je uvedena
v pojistné smlouvé a predpisu pojistného. Na toto pojisténi se nevztahuji zad-
né dalsi zvlastni poplatky za pouziti prostfedkl komunikace na dalku.

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
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Dané

Darlové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pFijmu.
Ke dni vydani tohoto dokumentu pojistné nepodléha dani z pfidané hodno-
ty a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu. Pojistné v jinych zemich EHP
muUze podléhat IPT dani.

Odménovani
Zaméstnancum pojistovny pfislusi za jejich praci mzda.

Zpracovani osobnich udaju

ni udaje, véetné rozsahu, Ucelu a dobé takovéhoto zpracovani a veskerych
prav, které mulzete v této souvislosti uplatnit, naleznete na internetovych
strdnkach pojistitele v Pravidlech ochrany osobnich Gdaju pod nasledujicim
odkazem: https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Tyto Udaje jsou informacéniho charakteru a mohou byt ménény. P¥i-
padné zmény a dalSi informace naleznete na webovych strankach
http://www.colonnade.cz ¢ Vam budou na zakladé Vasi zadosti zaslany
na Vami sdélenou kontaktni adresu.

Dalsi informace

Zpusob uréeni vySe pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi, jakoz
i dusledky pro zakaznika v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z po-
jisténi jsou uvedeny v pfislusnych pojistnych podminkach a v ustanovenich
obc¢anského zakoniku.

Zprava o solventnosti: www.colonnade.cz/o-nas/solvency/.

Cestovni pojisténi a Covid-19 255‘73»?
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh ve varianté POP a ROCK kryje lé¢eb- %
né vylohy spojené s Covid-19. Hrazené ovSem nejsou povinné

testy pro vstup do zemé a dalSi naklady s tim spojené. Pojisténi karantény
Ize sjednat za priplatek. Cestujte pouze v ptipadé, kdy podle MZV CR nebo
oficialnich stranek dané zemé cestovat Ize a fidte se podminkami vstupu
do zemé.

‘o

Praktické informace pred cestou

> Cestovni pojisténi nenahrazuje zdravotni pojisténi.

> Seznamte se s aktualnimi informacemi o navstévované
zemi a misté pobytu na www.mzv.cz a na strankach dané
zemé. PFi cestach do zemi s vySSim rizikem se registrujte do systému
DROZD - registru ob&ant CR pfi cestach do zahraniéi, diky némuz bu-
dete informovani prostfednictvim textovych zprav.

> Na cesty po EU méjte u sebe Evropsky zdravotni priikaz.

> Ulozte si do svého telefonu digitalni kartu Yourpass se spojenim na asi-
stenéni sluzbu a Cislem Vasi pojistné smlouvy.

Dokumenty =
° -—
> Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésict) a fidicského | =y —=
prikazu, pofidte si jejich fotokopie a ulozte je do nékteré
z cestovnich aplikaci.

> Seznamte se s mistnimi pravidly silni¢niho provozu.
> Ulozte si telefonni &isla na blokaci platebnich karet.

Osobni véci

> P¥i cesté vozidlem nikdy neponechaveite jakékoliv v&ci vidi-
telné uvnitf vozu bez dozoru a pres noc.

V pripadé skodni udalosti

Kontaktujte neprodlené asistenéni sluzbu pokud potfebujete:

> neodkladnou lékaFskou pééi, pfevoz do zdravotnického zafizeni, repatri-
aci, schvaleni opatrovnika;

> pomoc v pfipadé dopravni nehody, pravni pomoc v zahrani¢i, odpovéd-
nost za zpusobenou Ujmu tfeti osobé& nebo pomoc v pfipadé teroristické-
ho utoku ¢i jiného nebezpeci.

> Pokud budete potfebovat zavolat zachrannou sluzbu, budete tak muset
ucinit sam/a nebo nékdo z Vaseho okoli z mista udalosti. Asisten¢ni sluz-
ba z Ceské republiky tuto sluzbu nem(ize zajistit. VyuZijte nap¥. aplikaci
(https://lwww.zachrankaapp.cz/cs/zahranici) nebo v pfipadé naléhavosti
evropské telefonni ¢islo 112 (na policii, pozarniky a Iékafskou pohoto-
vost).
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% P¥i komunikaci s operatorem uvedte:

> svéjméno a &islo pojistné smlouvy;

v

adresu, kde se nachazite;

> telefonni spojeni nebo kontakt na oSetfujiciho Iékafe nebo spolucestu-
jiciho;

> méjte u sebe alespori zakladni finan&ni hotovost a mobilni data.

Uplatnéni Skody po navratu:

>V ostatnich pfipadech si uschovejte original ugtenek, lékafskych zprav,
poridte si fotodokumentaci, napiste jména pfipadnych svédku, dle okol-
nosti i policejni zpravu.

> Po navratu, bez zbytetného odkladu, vyplite  formulaF
https://www.colonnade.cz/pojistna-udalost/cestovani/; pfilozte doklady
k cesté a ubytovani a dalSi pozadované doklady a odeslete je na nasi
emailovou adresu skody@colonnade.cz.

CTOLTE RUKNUTIMNA I TECKY ()

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
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Zakladni slovni¢ek pojmu pro pfivolani pomoci v zahranici:
(Cestina — némcina — anglictina)

POMOC - HILFE - HELP ==
Potiebuji pomoc / Ich brauche Hilfe / | need help

Prosim zavolejte: / Bitte verstandigen Sie: / Please call:

Prosim, potfebujeme se nutné dostat na (do): / Bitte, Wir missen
dringend zur (zum): / Please, we urgently need to get to:

> policii / Polizei / Police

> zachrannou sluzbu + lékafe / Rettungsdienst + Notarzt / Rescue
service / Emergency service + doctor

> hasiée / Feuerwehr / Fire brigade/ Fire emergency

> horskou sluzbu / Bergwacht / Mountain rescue service

> asistenéni sluzbu pro autonehody / Autopannenhilfe / Car crash
assistance service

> odtahovou sluzbu / Abschleppdienst / Wrecking service

> nemocnice - polikliniky / Krankenhaus — Poliklinik / Hospital —
Policlinic / health care

> pohotovost dospélych / Notdienst fiir Erwachsene / Emergency

v

zubni pohotovost / Zahnarztnotdienst / Dental emergency

Jedna se o: / Es handelt sich um einen: / The point is:

autonehodu / Verkehrsunfall / Car crash

uraz, nahlou pfihodu / Unfall, internist. Notfall / Injury, Sudden incident
pozar / Brand / Fire

v VvVvVvVYy

pohiesovani osoby, ditéte, zvifete / Vermisste Person, Kind, Tier /
Missing, Child, Animal

poruchu vozidla / Fahrzeugpanne / Vehicle breakdown/

v Vv

akutni nahlé onemocnéni / Akuterkrankung / Acute ailment
> otravu/ Vergiftung / Poisoning

Lokalita udalosti: / Standort des Geschehens: / Locality of the incident:
Osobni udaje / Personliche daten/ Name and description / Personal data
Jméno / Name / Name

Zemé puvodu / Herkunftsland / Domicile of origin / the country of origin
Vék / Alter / Age

Telefon / Telefonnummer / Phone number
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