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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU
GOSPODARSTWA DOMOWEGO
ZAKUPIONEGO W SIECI SKLEPOW DETALICZNYCH AUCHAN

Informacja dotyczgca zapiséw Ogodlnych Warunkow Ubezpieczenia

NUMER JEDNOSTKI

RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ

1. Przestanki wyptaty odszkodowania | § 2 pkt 1, pkt 5, pkt 9-11,
i innych Swiadczen lub wartos¢ |pkt 13, § 3, § 4, § 5, § 8,
wykupu ubezpieczenia § 11 ust. 2, § 12 ust. 1,

§13,§17,§18,§ 23 ust. 4

2. Ograniczenia oraz wytgczenia od- | § 2 pkt 1, pkt 9, § 6,
powiedzialnosci zaktadu ubezpie- |§ 8 ust. 2, § 12 ust. 2,
czen uprawniajgce do odmowy |§ 14 ust. 2, § 15 ust. 2,
wyptaty odszkodowania i innych § 24 ust. 4,

Swiadczen lub ich obnizenia

Ubezpieczenie sprzetu zakupionego w AUCHAN nie stanowi gwarancji
jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani tez rekojmi
za wady fizyczne w rozumieniu art. 556-576 k.c.



POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkow Ubezpieczenia (,OWU”) Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa, zwany dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia i udziela ochrony ubezpieczeniowej sprzetu gospodarstwa domowego
kupionego przez osoby fizyczne, (,Ubezpieczajgcych”) w sklepach sprzedazy detalicznej AUCHAN.

DEFINICJE

§2

W rozumieniu niniejszych OWU, za:

1. awarie uwaza sig uniemozliwienie uzywania ubezpieczonego sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej
pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujgcym przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie sprzetu, wynikte z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktdre nie sg spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka oraz nie sg skutkiem uzytkowania sprzetu niezgodnego z instrukcjg jego obstugi;

2. ceng detaliczng / warto$¢ sprzetu uwaza sige cene brutto (wraz z podatkiem VAT), jakg Ubezpieczajacy zaptacit w sklepie AUCHAN,
wynikajacg z dokumentu zakupu;

3. Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) uwaza sie jednostke organizacyjng Ubezpieczyciela przyjmujgca zgtoszenia szkdd i roszczen dotyczgcych

ubezpieczonego sprzetu;

Certyfikat ubezpieczenia dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

nieszczesliwy wypadek uwaza si¢ nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng w stosunku do Ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

sprzetu, wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, ktéry w chwili tegoz wypadku byt uzytkowany w sposéb zgodny z instrukcjg

obstugi;

6. nowy Sprzet uwaza sig takie samo urzadzenie, jak ubezpieczony sprzet lub inne urzadzenie, na ktére jest wymieniany sprzet ulegajacy awarii
lub uszkodzeniu wskutek nieszczesliwego wypadku: nowy sprzet ma nie gorsze parametry techniczne, niz sprzet wymieniony, a jego wartos$é
nie jest wigksza niz suma ubezpieczenia;

7. punkt naprawczy uwaza sie majgcy swojg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera
sprzetu punkt obstugi i naprawy, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg lub inny zaktad obstugi i naprawy sprzetu
$wiadczacy ustugi w uzgodnieniu z Centrum Autoryzacji Szkéd;

8. sprzet uwaza sig urzadzenie RTV, AGD, sprzet komputerowy i telefony komorkowe, sprzedawane w sieci sklepéw AUCHAN, ktére w dniu
objecia ochrong ubezpieczeniowg posiada wazng gwarancje producenta i ktérego cena detaliczna wynosi:

a) co najmniej 200 ztotych dla sprzetu RTV i AGD,
b) co najmniej 300 ztotych dla sprzetu komputerowego i telefonéw komérkowych,

9. sume ubezpieczenia uwaza sig gorny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za szkode objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach
poszczegdlnych zakreséw ubezpieczen przewidzianych Umowa ubezpieczenia;

10. szkode — uwaza sig awarig lub uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku;

11. szkode catkowita uwaza sie szkode, w wyniku ktorej naprawa ubezpieczonego sprzetu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona; oceniajgc ekonomiczng zasadno$¢ naprawy sprzetu brana jest pod uwage warto$¢ wszystkich napraw dokonanych dotychczas
w ramach jego ubezpieczenia oraz pozostaty okres ochrony ubezpieczeniowej;

12. terroryzm uwaza sig nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy
oraz skierowane przeciw spoleczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggnigcia celéw politycznych lub spotecznych;

13. d. ie sprzetu k r esliwego wypadku uwaza sie brak mozliwo$ci uzywania ubezpieczonego sprzetu wywotany
nieszczesliwym wypadkiem;

14. wypadek — uwaza sie zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony w sieci sklepéw AUCHAN.
2. Ubezpieczenie oferowane jest w dwéch wariantach: podstawowym i rozszerzonym. Zakres ubezpieczenia oferowanego w kazdym z wariantéw
zostat okreslony w § 4.

N

§4
Zakres ubezpieczenia sprzetu obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztdw naprawy sprzetu okreslonego w Certyfikacie ubezpieczenia lub -
w przypadku szkody catkowitej - pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw wymiany sprzetu na nowy sprzet, w zwigzku z wystgpieniem:
a) w wariancie podstawowym ubezpieczenia— awarii ubezpieczonego sprzetu,
b) w wariancie rozszerzonym ubezpieczenia — awarii ubezpieczonego sprzetu lub uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu wskutek
nieszczesliwego wypadku, jaki zaistniat podczas normalnej eksploatacji sprzetu, zgodnej z jego instrukcjg obstugi.

§5
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate na catym $wiecie, zgtoszone Ubezpieczycielowi.

§6
1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce szkody:

a) powstate wskutek niezgodnego z instrukcjg lub majacymi zastosowanie przepisami prawa podtgczenia sprzetu do sieci elektrycznej,
gazowej lub wodnokanalizacyjnej;

b) bedace nastgpstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej;

c) spowodowane dziataniem ognia, jezeli jego zrédto powstato poza ubezpieczonym sprzetem i nastepujgcych zywiotéw: trzgsienia ziemi,
powodzi, huraganu;

d) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi;

e) powstate wskutek testéw bgdz konserwacji niezgodnych z zaleceniami producenta;

f) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz dozwolone przez producenta, jezeli miato ono bezposredni wptyw na
powstanie szkody;

g) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu, jezeli miato ono bezposredni wptyw na powstanie szkody;

h) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, trzesienia
ziemi, strajkéw, oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wiasciwe organy panstwowe;

i) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

j)  bedace nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, korozji, oksydacji, a takze szkody polegajace na zmianach estetycznych,
wgnieceniach, zadrapaniach, odbarwieniach oraz innych, ktére nie majg wptywu na prawidtowe funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu;

k) bedace nastgpstwem napraw dokonywanych przez osoby niemajgce odpowiednich kwalifikacji lub uprawnien;

I) powstate w sprzecie wykorzystywanym w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jezeli w gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet
wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej nie podlega warunkom tej gwaranciji;

m) spowodowane dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek
powyzszych czynnikéw;



@N =

KN =

n) wady ekranoéw plazmowych i LCD, ktére polegajg na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt
na ekranie) lub jeden lub wigcej pikseli nie przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny biaty punkt na ekranie), chyba Ze liczba wadliwych w ten
sposob pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001 badz te liczbe przekracza.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

a) nastepujacych strat posrednich: utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych op6znieniem, brakiem wydajnosci, utratg rynku;

b) kosztéw instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu;

c) wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg ubezpieczonego sprzetu, baterii,
akumulatoréw, lamp do projektoréw;

d) kosztow uszkodzen sprzetu powstatych podczas transportu ze sklepu sieci AUCHAN do miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego,
z wytgczeniem transportu wtasnego Ubezpieczajgcego;

e) szkod powstatych w sprzecie w czasie jego transportu do i z punktu naprawczego;

f)  zagubienia lub utraty sprzetu na skutek kradziezy, rabunku lub wtamania lub w wyniku pozostawienia ubezpieczonego sprzetu bez nadzoru
przez Ubezpieczajgcego;

g) kosztdw montazu ubezpieczonego sprzetu;

h) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego oraz kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu
z punktu naprawczego wykonujacego naprawe w ramach umowy ubezpieczenia (za wyjatkiem sprzetu wazgcego powyzej 10 kg i sprzetu
w zabudowie);

i)  kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego w sytuacji, gdy nie nastagpita szkoda lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkode
na mocy niniejszych OWU;

j)  kosztow utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii lub przypadkowemu uszkodzeniu.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode umyslinie; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie

nie nalezy sig, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajgcy pozostaje we wspoinym

gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie zapewni ochrony i nie bedzie zobowigzany do zaptaty $wiadczenia w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, jezeli

zapewnienie takiej ochrony lub wyptata takiego $wiadczenia, narazitoby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujacg na sankcje, zakaz/

prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw

Zjednoczonych Ameryki dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje z chwilg otrzymania przez Ubezpieczajgcego Certyfikatu ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe:

a) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariancie podstawowym, o ktérym mowa w § 4 pkt a) — nie pézniej niz w terminie 12 miesigcy liczac
od dnia zakupu sprzetu przez Ubezpieczajgcego;

b) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariancie rozszerzonym, o ktérym mowa w § 4 pkt b) — tylko w dniu zakupu sprzetu przez
Ubezpieczajgcego.

Objecie sprzetu ochrong ubezpieczeniowg potwierdza sie Certyfikatem ubezpieczenia. Do Certyfikatu dotgczone zostajg OWU.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8
Suma ubezpieczenia jest réowna cenie detalicznej sprzetu wskazanej w Certyfikacie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego wypadku w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania w przypadku naprawy
ubezpieczonego sprzetu.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§9
Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.
Wysoko$¢ sktadki zalezy od rodzaju sprzetu, okresu ubezpieczenia oraz wariantu ubezpieczenia (§ 4 niniejszych OWU).
Sktadke ubezpieczeniowg uiszcza Ubezpieczajgcy za caty okres ubezpieczenia jednorazowo, w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.

§10

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koncowego terminu okre$lonego w Certyfikacie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca
sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§11

Okres ubezpieczenia oznacza sig¢ w Certyfikacie ubezpieczenia.

W przypadku wymiany ubezpieczonego sprzetu na inny sprzet w ramach gwarancji producenta lub rekojmi, okres ubezpieczenia dla ryzyka:

1) uszkodzenia sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku - obejmuje te¢ samg sume ubezpieczenia oraz trwa do konca okresu ubezpieczenia
wskazanego w Certyfikacie ubezpieczenia sprzetu, ktory zostat wymieniony;

2) awarii sprzetu — obejmuje t¢ samg sume ubezpieczenia oraz ten sam okres ubezpieczenia, jaki jest okreslony w Certyfikacie ubezpieczenia
sprzetu, ktéry zostat wymieniony, z tym, ze jego bieg rozpoczyna sie po uptywie gwarancji producenta lub odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi na nowy sprzet, pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany i przedstawienia Ubezpieczycielowi
dokumentu potwierdzajgcego jej dokonanie.

§12

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie ubezpieczenia, jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

a) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba Ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn;

b) z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajgcego w ramach gwarancji producenta lub rekojmi bez powiadomienia Ubezpieczyciela o jej
dokonaniu. W przypadku powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet, zgodnie
z§11ust. 2;

c) zdniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie z postanowieniami § 18 ust. 2 ponizej,

d) zdniem utraty sprzetu, ktéra nie wynikata z awarii lub nieszczes$liwego wypadku;

e) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, ktéry zawart umowe ubezpieczenia w sklepie stacjonarnym, jezeli
stosowne o$wiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu zostanie ztozone zgodnie z postanowieniami § 24 ust. 1 niniejszych warunkéw,

f)  zdniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem, ktéry zawart umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli
stosowne o$wiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu zostanie ztozone zgodnie z postanowieniami § 24 ust. 2 niniejszych warunkéw
ubezpieczenia (w takim przypadku umowe uwaza sie za niezawartg).

3z6



N

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§13

W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

a) terminowego wykonywania przegladoéw gwarancyjnych ubezpieczonego sprzetu w punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta
sprzetu zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej ubezpieczanego sprzetu,

b) przechowywania dokumentdw, wymienionych w pkt a) powyzej, potwierdzajgcych zakres oraz fakt terminowego wykonania przegladow
gwarancyjnych ubezpieczonego sprzetu oraz dokumentow potwierdzajgcych usunigcie usterek w ramach rekojmi lub gwarancji producenta,

c) niezwlocznego zatrzymania pracy sprzetu oraz postgpowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajgcego wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej mogg przej$¢ na nabywce

sprzetu, ktory z chwilg przejecia sprzgtu na wtasno$¢ i otrzymania od zbywcy Certyfikatu ubezpieczenia staje si¢ Ubezpieczajgcym, pod

warunkiem powiadomienia o tym fakcie Ubezpieczyciela.

Dowodami prawidtowo wykonanego przegladu okresowego oraz napraw sg wpisy dokonane przez punkt naprawczy w karcie gwarancyjnej lub

w ksigzce obstugowej, o ile stosuje sie je do sprzetu.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§14
Ubezpieczajgcy ma obowigzek jak najszybciej powiadomi¢ CAS o szkodzie pod numerem telefonu wskazanym w Certyfikacie ubezpieczenia.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okoliczno$ci i skutkéw wypadku.

§15

W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§16

W razie wystapienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy obowigzany jest skontaktowac sig telefonicznie z CAS i podac:

a) imig i nazwisko;

b) doktadny adres miejsca, w ktérym znajduje sig sprzet;

c) numer i date wystawienia Certyfikatu ubezpieczenia;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sig z Ubezpieczajgcym lub wskazang przez niego osoba;

e) okoliczno$ci powstania szkody.

f) Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego po wystapieniu szkody nalezy:

g) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian;

h) zgtoszenie sig¢ z ubezpieczonym sprzetem, ktéry doznat szkody, w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody, do wskazanego przez CAS
punktu naprawczego, jezeli waga sprzetu nie przekracza 10 kg;

i) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktéry doznat szkody, w uzgodnionym z CAS terminie, celem naprawy lub dostarczenia do punktu
naprawczego, jezeli waga sprzetu przekracza 10 kg;

j)  okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego dokumentéw potwierdzajgcych fakt terminowego wykonywania
przegladéw gwarancyjnych wymaganych w gwarancji producenta, o ile stosuje sie je do sprzetu,

k) okazanie CAS dokumentéw potwierdzajgcych usunigcie usterek nieobjetych ochrong w ramach gwarancji producenta — o ile taka naprawa
miata miejsce;

1) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego Certyfikatu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu;

m) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondenciji, w celu likwidacji zgtoszonej szkody.

W przypadku niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w § 16, Ubezpieczyciel
odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny
wypadku, okoliczno$ci wypadku lub wysoko$ci odszkodowania.

N
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USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§18
Rozmiar szkody ustalany jest wedtug kosztéw i sposobu naprawy ubezpieczonego sprzetu.
W przypadku szkody catkowitej, uszkodzony sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia pokrywa koszty
nowego sprzetu, ustalone przez CAS na dzien wystgpienia szkody w ubezpieczonym sprzecie.
W przypadku szkody innej niz catkowita, Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty naprawy niezbedne do przywrocenia prawidtowego
dziatania ubezpieczonego sprzetu.
Koszty wymiany materiatéw eksploatacyjnych, to jest: olejow, filtréw, pokrywane sg wytgcznie w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci lub
w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przejgcia na wtasno$¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§19
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udokumentowania szkody i okoliczno$ci jej powstania.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokoéci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku (zgtoszenie szkody do CAS).
Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 3 wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 3.

§20

Wyptata odszkodowania polega na pokryciu przez Ubezpieczyciela kosztéw naprawy ubezpieczonego sprzetu lub kosztéw jego wymiany,
bezposrednio na rzecz podmiotéw, ktére je poniosty.



ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

§21
1. Jezeli Ubezpieczajgcy chciatby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinien to uczynié:
a) pisemnie na adres Colonnade Insuranse S. A. Oddziat w Polsce ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa lub
b) telefonicznie pod nrtelefonu 22 528 51 00 (optata zgodna z taryfg operatora telekomunikacyjnego) albo ustnie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Ubezpieczyciela lub
c) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.
2. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana pocztg elektroniczng, o ile zgtaszajgcy reklamacje
o to poprosit i wskazat adres e-mail.
3. Ponadto, Ubezpieczajgcy moze wnosic¢ skargi do:
a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalno$cig Ubezpieczyciela w Polsce;
c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow;
4. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowg
w celu dochodzenia swoich roszczen.
5. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik
Finansowy (http://www.rf.gov.pl).

§22
Jezeli ten sam ubezpieczony sprzet, w tym samym czasie, jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wigcej Ubezpieczycieli na sumy,
ktore tgcznie przewyzszajg jego warto$é, Ubezpieczajgcy nie moze zgdac¢ $wiadczenia przewyzszajgcego wysoko$¢ szkody.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§23

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie wobec osoby trzeciej,
odpowiedzialnej za szkodeg, do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego wobec oséb, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego, bez zgody Ubezpieczyciela, praw przystugujacych mu w stosunku do os6b trzecich z tytutu
szkod, Ubezpieczyciel moze odmowic wyptaty odszkodowania w catosci lub w czgsci, a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone
podlega ono zwrotowi w catos$ci lub czesci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§24

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta w sklepie stacjonarnym AUCHAN na okres diuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, chyba Zze do dnia odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie
wystgpita szkoda.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac o$wiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie zostato wystane.

3. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
To, co strony $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:
a) od odstgpienia od umowy — w przypadku $wiadczen konsumenta albo,
b) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku $wiadczen Ubezpieczyciela.
W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta $wiadczenia ustug przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w zdaniu 1 powyzej,
Ubezpieczyciel moze zada¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang. Ubezpieczyciel nie moze zgdac zaptaty, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, jezeli rozpoczat $wiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat konsumentowi, najpézniej
w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa, wysoko$ci ceny lub wynagrodzenia, ktére Konsument jest obowigzany
zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach umoéw catkowicie wykonanych na zgdanie Konsumenta przed
uptywem terminéw, o ktérych mowa w zdaniu 1 powyzej.

4. Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od umowy zakupu sprzetu zawartej na odlegto$¢ odnosi skutek wobec umowy ubezpieczenia, w zakresie
sprzetu, ktéry Ubezpieczajgcy nabyt na podstawie tej umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25
1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pi$mie chyba, Zze niniejsze OWU przewidujg
inng forme.
2. Korespondencja pomigdzy stronami umowy wysytana jest pod ostatni adres podany przez strony. W razie zmiany adresu do korespondencji
strony sg zobowigzane do wzajemnego poinformowania si¢ o tym fakcie.
§26
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
§27
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia rozpatrywane bedg przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania albo siedziby, Ubezpieczajgcego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpieczajacego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela z Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym jest jezyk polski.
§28
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Oddziatu Colonnade Insurance S.A. Polsce z siedzibg w Warszawie ul. Marszatkowska 111,
w dniu 22 maja 2018 roku oraz wprowadzone do obrotu z dniem 25 maja 2018 r.



INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez oddziat (dalej: Colonnade lub Administrator).
Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia, w tym wypetnienie obowigzku prawnego Colonnade w postaci dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego a takze do oceny potrzeb
(adekwatno$ci oferowanego produktu).

Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, a koniecznos$¢ ich
przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczgcych: dziatalno$ci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych
i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw), a takze w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego poprzez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora poprzez
przeciwdziatanie przestgpczosci ubezpieczeniowej, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie migdzynarodowych sankcji poprzez
prowadzenie analiz, a takze w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalno$ci Administratora w tym podejmowania
niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podstawie pisemnej umowy
(m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd), a takze innym podmiotom w zwigzku z usprawiedliwionym celem
Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym).

Dane osobowe, w zaleznos$ci od celu, sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepiséw prawa.
Dane osobowe mogg by¢ przekazane do Panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo
w szczegdlnosci, gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. W celu przestrzegania
ustanowionych sankcji migdzynarodowych, dane osobowe moga zosta¢ przekazane spétce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych,
ktéra przystgpita do programu Privacy Shield, co oznacza, ze zapewnia stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczefAstwa danych
osobowych wymaganych przez przepisy europejskie.

Administrator moze dokonywa¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym profilowania do zawarcia umowy w zakresie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, ktére moze wptyngé na zakres oferowanego produktu, wysoko$¢ sktadki lub odmowe zawarcia umowy ubezpieczenia ze
wzgledu na podane informacje w szczegodlnosci dotyczace wieku, wtasciwosciach przedmiotu ubezpieczenia. Osobie, ktérej dane dotycza,
przystuguje prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji
poprzez kontakt w nizej podany sposéb.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce jak i w Luksemburgu). Podanie danych osobowych jest konieczne
do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do
dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Z Administratorem mozna sie kontaktowaé piszgc pod adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod
numer: +48 22 528 51 00 oraz wysytajac e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG mozna
kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo pod adres oddziatu Colonnade.
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