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NIECO NA ZACIATOK

Vazeny klient,

sme velmi radi, Ze ste sa rozhodli poistit svoj majetok v nasej poistovni. Ak este nie ste nasim klientom,
budeme rovnako radi, ked'si nase poistné podmienky precitate. Nasim hlavnym cielom bolo pripravit
jednoduché, transparentné a hlavne efektivne poistenie, na ktoré sa mézete spolahnut.

Poistenie, ktorému budete rozumiet aj bez toho, aby ste boli ,poistovak” alebo pravnik.
Poistenie, kvoli ktorému nepadaju stromy.
Poistenie pre fudi.

Ak by sa vam nieco ne/pacilo, alebo mate napad na zlepSenie nasich sluZieb, nevahajte a napiste nam
prostrednictvom online formulara na nasej web stranke v Casti , Kontakty”. Velmi radi vam na vase
otazky alebo pripomienky odpovieme.

Tim Colonnade
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE BUDOVY,
DOMACNOSTI A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU (VPPBDZ 2101)

1.

VY

MY

UvoD

Uzavierame medzi sebou poistnd zmluvu. Na jednej strane ste

Cize poistnik (dalej v texte ainych dokumentoch len ,vy“), ktory s nami uzaviera poistnu
zmluvu pre Poistenie budovy, domacnosti a zodpovednosti za Skodu a na druhej strane

|’ll

(dalej v texte a inych dokumentoch len , poistovnia“, , poistitel” alebo jednoducho ,,my“), no
oficidlne Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg,
Luxembursko, zapisanda v Obchodnom registri Luxemburg pod ¢. B 61605 konajuca
prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu,
Moldavskd cesta 8 B, 042 80 Kogice, Slovenska republika, 1CO: 50 013 602, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |, oddiel Po, vlozka ¢&islo 591/V, DIC: 4120026471,
IC DPH: SK4120026471.

A KTO JE POISTENY?

Ten, na ktorého majetok alebo zodpovednost za skodu sa poistenie vztahuje. MbzZete to byt
vy alebo ind osoba (dalej v texte a inych dokumentoch len ,,vy“, ,poisteny” alebo ,poisteni®).

2. CO JE SUCASTOU POISTNEJ ZMLUVY A CO BY STE MALI VEDIET?

Sucastou poistnej zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) su aj:

- Tieto VSeobecné poistné podmienky (dalejlen, VPP“).

- Doplnkové poistné podmienky pre jednotlivé druhy poistenia (dalej len ,,DPP“).

- Slovnik tvoriaci prilohu poistnej zmluvy, v ktorom najdete definicie podciarknutych
vyrazov, a

- Zvlastne dojednania, ak boli dohodnuté priamo v poistnej zmluve.

V Zvlastnych dojednaniach je mozné odchylit sa od dojednani vo VPP a DPP. Ak sa Zvlastne
dojednania uvedené v poistnej zmluve od niektorych ustanoveni VPP alebo DPP liSia, potom
platia Zvlastne dojednania.

znamena to, Ze dany pojem a jeho vyznam najdete v Slovniku. Slovnik sa méZe v ¢ase menit,
pre vaSe poistenie je vSak doleZitd a platna ta verzia Slovnika, ktoru ste dostali spolu s
poistnou zmluvou. Tieto VPP su platné od: 01.01.2021.

Privitame, ak sa so vSetkymi tymito dokumentmi pred uzavretim poistenia oboznamite nielen
vy, ale aj vSetci poisteni.

3. COSI MOZETE POISTIT?

alebo poistenie domacnosti, ku ktorym je mozné si pripoistit k nim prislichajice pripoistenia
alebo aj poistenie zodpovednosti za Skodu.

VPPBDZ 2101 Strana3z13



Poistna zmluva obsahuje okrem iného aj prehlad toho, o mate poistené (napr. rodinny dom
a domacnost, zodpovednost za skodu), na aké rizikd (napr. ohen, povoden a zaplava, kradez

»,majetok”.

Pre kazdy druh poistenia dostanete tiez Doplnkové poistné podmienky. Podrobny prehlad
zmluvnej dokumentdacie najdete v &asti ,Co je stucastou poistnej zmluvy?“. No a teraz sa
dozviete, aké poistenia si mozete dojednat:

3.1. Poistenie budovy
Je uréené pre poistenie rodinného domu, bytu alebo chaty. Poistené su len tie budovy, ktoré
sa nachdadzaju na Uzemi Slovenskej republiky.
Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia ndjdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie budovy.

3.2. Poistenie domacnosti
Znamena poistenie vybavenia vasej domacnosti, napr. nabytok, elektronika, kuchynské

sliZia vdm alebo osobam Zijucim svami v spoloénej domécnosti na napifianie osobnych
potrieb alebo prevadzku domacnosti.

Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie domacnosti.

3.3. Poistenie zodpovednosti za Skodu
Moze kryt Skody na majetku alebo zdravi, ktoré nechtiac spdsobite vy, poisteni, vase domace
zviera, alebo ku ktorym dbéjde v slvislosti svlastnictvom budovy. Vybrat si mobZete
nasledovnych typov poistenia zodpovednosti.
Zodpovednost za skodu:
e Clenov domécnosti.
e Zvlastnictva budovy.
e Ktoru spdsobi vase domace zviera.
e Na veciach, ktoré ste si zapozicali alebo ich mate v prendjme.

Je moiné si poistit aj Zodpovednost za nemajetkovi ujmu v doésledku porusenia
osobnostnych prav.

Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia ndjdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie zodpovednosti za Skodu.

3.4. Poistenie asistencie

Asistenéné sluzby vdm pomozu v pripadoch nudze, ked' je potrebné okam?Zite odstranit alebo
aspof zmiernit havarijny stav vo vasej domdacnosti. Zabezpedime vam odborni pomoc
opravara, elektrikara alebo iného odbornika a uhradime tiez vydavky, ktoré suvisia s jeho
vycestovanim a pracou. Poméct vam dokazeme tiez so zabuchnutymi dverami, prasknutym
vodovodnym ventilom alebo opravou domacich spotrebicov.

Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie Asistencie.
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3.5. Poistenie bicyklov
Vy alebo iny ¢len domacnosti méze mat poisteny akykolvek bicykel, kolobezku (aj ich
elektrické verzie), detsky cyklovozik a cykloprives voci zakladnym rizikdm, kradezi vldmanim
a lupezi, vandalizmu ale aj dopravnej nehode. Toto poistenie vdm tym padom zabezpedi
poistné krytie vasich dopravnych prostriedkov aj mimo vasej domacnosti.

Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia ndjdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie bicyklov.

3.6. Poistenie domdceho zvierata
Domaci mildcik, ktory Zije spolu s vami vdomacnosti a ktorého vlastnite vy alebo iny clen
domacnosti, mbze byt poisteny tiez. Preplatime vam naklady na vySetrenie, liecbu, operaciu,

sa otravi.

Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie domaceho zvierata.

3.7. Poistenie nesamostatnosti
Ak vy alebo iny ¢len domdcnosti bude hospitalizovany alebo bude docasne praceneschopny
s potvrdenim od oSetrujuceho lekdra, s tymto poistenim vdm zorganizujeme a uhradime
naklady za dondsku potravin, hygienickych potrieb, drogérie alebo potrieb pre domace
zvieratd, pripadne zorganizujeme a aj uhradime naklady na prevoz k lekarovi ¢i naklady na
upratanie vaSej domacnosti. V pripade hospitalizdcie vdm spatne preplatime aj
nadstandardné ubytovanie.
Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia ndjdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie nesamostatnosti.

3.8. Poistenie zdravotnickych pomdcok
Zdravotnicke pomécky (napr. inzulinovd pumpu, invalidny vozik, polohovatelnd postel,
inhalator, ventilaCny pristroj CPAP), ktoré vlastnite alebo uzZivate vy alebo iny ¢len
domacnosti, mdZeme poistit proti poskodeniu, zniceniu, kradezi a lGpezi.
Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia ndjdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie zdravotnickych pomocok.

3.9. Poistenie veci v aute

Tymto poistenim budu vase veci alebo veci iného ¢lena domdcnosti (napr. oblecenie,
Sportové potreby, osobné veci, detska autosedacka) kryté aj pocas cesty autom, Cize nielen

pripade poistené na rovnaké rizikd ako vasa domacnost.

Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie veci v aute.

4. CO JE POISTNA UDALOST?
Pocas trvania poistenia méze dojst ku réznym skodam na majetku poistenych (teda na
budovach alebo aj na hnutelnych veciach), no aj ku Skoddm na majetku alebo zdravi tretich
0s0b a zvierat. Poistnou udalostou teda rozumieme nahodnu udalost, ktora nastala pocas
trvania poistenia a z ktorej ma poisteny pravo na poistné plnenie alebo z ktorej je poisteny
povinny v zmysle pravnych predpisov tuto skodu nahradit.
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5. AKE SKODY NEHRADIME ALEBO KEDY MOZEME POISTNE PLNENIE ZNIZIT?
Teraz sa dozviete, v akych zdkladnych pripadoch neuhradime poistné plnenie. Neuvdadzame
tu vsetky pripady, pretoze kazdy druh poistenia je Specificky a ma svoje vlastné vyluky, ktoré
st uvedené v kazdych DPP v ¢lanku ,, Aké skody nehradime?“.

5.1. Poistné plnenie neposkytneme, ak skoda bola spdsobena:
a) Umyselnym konanim poisteného alebo osoby konajtcej na jeho podnet.
b) V suvislosti svojnou, terorizmom, politicky, socidlne, ideologicky alebo ndboZensky
motivovanym Utokom alebo Uradnym opatrenim organu verejnej moci.
c) Jadrovou energiou, azbestom a Ziarenim vSetkého druhu.

5.2. Poistné krytie alebo poistné alebo iné plnenie, tieZ neposkytneme:
V pripade, pokial by poskytnutim takéhoto krytia alebo plnenia dosSlo k poruseniu
akéhokolvek zakona, nariadenia alebo predpisu o sankcidch alebo embargach a ktoré by
vystavilo poistovriu, jej materské spolo¢nosti alebo koneéného uzivatela vyhod riziku
akéhokolvek postihu.

5.3. Poistné plnenie médme pravo znizit, ak Skoda bola spésobena:

a) Vedomou nedbanlivostou poisteného, jeho manzelky alebo manzela alebo ¢lenov
domacnosti alebo osoby konajucej na ich podnet.

b) Poistenymi pod vplyvom alkoholu, omamnych, psychotropnych latok alebo liekov na
lekdrsky predpis alebo liekov oznacenych varovnym symbolom.

c) A poisteni nam v slvislosti s fiou uvedu pri hlaseni skody vedome nepravdivé informacie
o okolnostiach vzniku, priebehu alebo rozsahu tejto Skody, alebo ndm pravdivé udaje
zamlcia.

6. AKO POISTENIE VZNIKA, ZANIKA, KOLKO TRVA A AKO HO MOZETE MENIT?

0\ -
. . axn
PONUKA NAVRH PLATBA POISTKA
POISTNEJ PRVEHO
ZMLUVY POISTNEHO

6.1. Ako sa z ponuky stane poistna zmluva?

a) PONUKA je suhrn informdcii, kde v skratke uvadzame, ¢o vietko a za kolko vam vieme
poistit. Ponuku mézete ziskat napr. od sprostredkovatela alebo z nasej webstranky.

b) NAVRH POISTNEJ ZMLUVY vam predkladdme, ak sa vdm nasa ponuka poistenia paci.
Obsahuje uz vsetky potrebné pravne naleZitosti a detaily o poisteni, je ale pre vas stale
nezavazny do momentu, kym neuhradite poistné.

c) PLATBA PRVEHO POISTNEHO alebo jeho prvej splatky uhradenej vami znamena prejav
vasho suhlasu s ndvrhom poistnej zmluvy. Poistnd zmluva je teda pravoplatne uzavretd
od momentu pripisania prvého poistného alebo jeho prvej splatky na nas ucet, a to vo
vySke a v lehote uvedenej v navrhu poistnej zmluvy.

d) Poistenie za¢ne diiom a ¢asom uvedenym v poistnej zmluve ako Zaciatok poistenia. Pre
istotu vdm posleme postou alebo na vas e-mail pisomné potvrdenie, Ze poistenie vzniklo
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6.2. Ako mbZete poZiadat o zmenu poistnej zmluvy?
O zmenu poistnej zmluvy nds mbzete poziadat réznymi spdsobmi, a to napr. e-mailom,
podpisanou pisomnou Ziadostou alebo prostrednictvom formuldra na nasej webovej
stranke.

a) Sozmenou poistnej zmluvy musia suhlasit obe zmluvné strany, ¢ize vy a aj my.

b) Pokial sa rozhodnete zmenit rozsah poistenia, napr. si chcete pripoistit domace zviera,
zvysit poistnd sumu budovy, resp. zmenit frekvenciu splatok poistného, musi mat nasa
vzajomna dohoda pisomnu formu. V takom pripade vdm zasleme na podpis dodatok, v
ktorom bude uvedeny datum, odkedy je zmena Gcinna. Dodatok sa stdva platnym az
podpisom oboch zmluvnych strdn. Preto vami podpisany dodatok je ndm potrebné
obratom dorudit spat, najneskdr do 30 dni od jeho obdrzania. V niektorych pripadoch,
hlavne ked zmena bude mat za nasledok znizenie poistného, napr. odpoistenie bicykla,
postaci, ked ndm poslete vasu pisomnu Ziadost formou listu, formulara alebo e-mailu. Po
spracovani vase] Ziadosti, vdm zasleme akceptacny list a aktualizovanu poistku.

c) Ak chcete v poistnej zmluve zmenit, resp. doplnit iba informacie bez vplyvu na rozsah
poistenia (napr. doplnite vase teleféonne Cislo alebo dojde k zmene vasho priezviska),
mdzete nam tuto zmenu nahlasit aj elektronickou formou (e-mailom uvedenym v poistnej
zmluve alebo prostrednictvom kontaktného formuldra na nasej web stranke).

6.3. Ako poistnd zmluva zanikne?
Poistnd zmluva moze zaniknut:

a) Vypovedou ku koncu poistného obdobia. Pisomna vypoved musi byt doru¢ena k nam
alebo k vam, najneskar Sest tyZzdriov pred koncom poistného obdobia a k zaniku poistenia
doéjde uplynutim posledného dna poistného obdobia.

b) Vypovedou do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy. Poistenie zanikne uplynutim
O6smich dni po doruceni vypovede k nam alebo k vam.

c) Vasou vypovedou s okamzitou Géinnostou v pripade, ak my z vazneho dévodu zmenime
vysku poistného (v zmysle bodu 8.4 tychto VPP) a vy s touto zmenou nebudete suhlasit.
Poistenie zanikne diiom, v ktorom sme obdrzali vasu vypoved.

d) Dohodou obidvoch zmluvnych stran.

e) Zanikom poistnika — pravnickej osoby, bez pravneho nastupcu.

f) Smrtou poistnika, ak dalej neuvddzame inak.

g) Zmenou vlastnika poistenej veci (napr. poisteny preda svoj dom). V tomto pripade je
potrebné ndm oznamit adokladovat zmenu vlastnika (napr. Rozhodnutim katastra
nehnutelnosti). Poistenie zanikne diiom ucinnosti rozhodnutia katastra nehnutelnosti
o povoleni vkladu.

h) Priuzatvoreni poistnej zmluvy ,,na dialku” vasim odstipenim od poistnej zmluvy do 14 dni
od jej uzavretia, t. j. od pripisania poistného na nas ucet. Poistenie zanikne dnom
dorucenia vasho pisomného oznamenia o odstupeni.

i) Nasim odstupenim od poistnej zmluvy z dévodu, Ze ste vedome porusili svoje povinnosti
pri uzavierani poistnej zmluvy, ak by sme my pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok
z vasej strany s vami poistnd zmluvu neuzavreli. Toto odstupenie mbézeme uplatnit do
troch mesiacov, odkedy sme zistili, Ze vy alebo poisteny ste na nase pisomné otdzky pri
uzavierani poistnej zmluvy neodpovedali pravdivo a uplne.

j)  Nasim odmietnutim poistného plnenia, ak sa aZ po poistnej udalosti dozvieme, Ze ste nam
vy alebo poisteny pri uzavierani poistnej zmluvy vedome neposkytli pravdivé a Uplné
odpovede na nase pisomné otazky, pricom pri¢inou poistnej udalosti bola skutoénost,
ktord sme pri uzavierani poistenia nemohli z dévodov vasich nepravdivych &i nedplnych
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odpovedi zistit a tato skutoc¢nost bola pre uzavretie poistnej zmluvy podstatna. Poistenie
zanikne dorué¢enim nasho ozndmenia o odmietnuti poistného plnenia.

k) Nezaplatenim poistného, ak poistné nezaplatite v plnej vyske do jedného mesiaca od
dorucenia vyzvy na zaplatenie poistného v pripade, Ze vdm nasa vyzva bola doruéend do
jedného mesiaca odo dnia splatnosti poistného.

I) Nezaplatenim poistného, ak poistné nezaplatite v plnej vyske do troch mesiacov od
datumu splatnosti poistného v pripade, Ze vam nasa vyzva na zaplatenie nebola dorucena
do jedného mesiaca od datumu splatnosti.

m) Nezaplatenim poistného za celé poistné obdobie do troch mesiacov odo dna jeho
splatnosti v pripade, ak bolo dohodnuté platenie poistného za poistné obdobie
v splatkach. Za den splatnosti poistného za poistné obdobie v pripade straty vyhody
splatok povazujeme den nasledujici po dni splatnosti nezaplatenej splatky. Na tieto
skutoénosti budete upozorneny vo vyzve, ktord vdm dorucime v pripade, ak prislusnu
splatku nezaplatite vcas. V pripade, ze vam taka vyzva nebude dorucend, sa za den
splatnosti povaZuje den splatnosti poslednej zo splatok daného poistného obdobia.

6.4. Akym spésobom mozete poistnd zmluvu ukoncit?
a) Prosime, doruéte nam vami podpisanu vypoved, odstUpenie od zmluvy alebo Ziadost
o dohodu postou alebo osobne.
b) Ostatné dovody zaniku poistnej zmluvy ndm mozZete oznamit aj prostrednictvom e-mailu
alebo cez web formuldr, spolu s dokumentom potvrdzujicim zanik poistnej zmluvy (napr.
Rozhodnutie katastra o povoleni vkladu, Umrtny list)

<::> Je velmi doblezité, aby ste nam kazdd zmenu, ktord moze mat vplyv na poistenie, ¢o najskor
Oy  ozndmili.

6.5. V ktorych pripadoch poistenie aj pri zmene vlastnika poisteného majetku pokracuje?

a) Ak ste poistili cudzi majetok a pocas trvania poistenia ste sa stali jeho vylu¢nym
vlastnikom.

b) Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zanikne smrtou alebo vyhlasenim za mftveho
toho z manzelov, ktory s nami uzavrel poistni zmluvu, vstupuje na miesto poistnika
pozostaly manzel, ak je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom poisteného majetku.

c) Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov zanikne z inych dovodov, nez uvedenych
v predchadzajucom odseku, napr. vysporiadanim majetku po rozvode, budeme povazovat
za poistnika toho z manzelov, ktorému pripadol majetok po vysporiadani bezpodielového
spoluvlastnictva v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

d) Ak doéjde ksmrti poistnika, ktory poistil majetok vo svojom vlastnictve, poistenie
pokracuje do konca poistného obdobia, v ktorom nastala smrt poistnika a na miesto
poistnika a poisteného vstupuju jeho dedicia.

e) Ak ndm pisomne oznamite zaciatok prestahovania svojej doméacnosti na vasu novud adresu
— adresu (miesto poistenia) vo vasej poistnej zmluve upravime od nasledujiceho dna po
doruceni vasho oznamenia a poistenie bude trvat nadale;j.

7. AKE SU NASE VZAJOMNE POVINNOSTI A PRAVA?
Tu sa dozviete, aké povinnosti mate vy a poisteni pri uzavreti poistnej zmluvy, pocas jej
trvania alebo dokonca v pripade vzniku poistnej udalosti. TieZ uvddzame, aké povinnosti
a prdva mame my.
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7.1. Vy a poisteni ste povinni pri uzavreti zmluvy:

a) Uvadzat pravdivo a lUplne odpovede na vSetky pisomné otazky potrebné k uzavretiu
poistenia.

b) Dolozit vSetky potrebné dokumenty, o ktoré vas poziadame.

c) Umoznit nam obhliadku poistenych budov alebo veci. Toto plati aj pri zmenach poistnej
zmluvy.

d) Oboznamit sa s podmienkami poistnej zmluvy a so vSetkymi prilozenymi dokumentmi,
ktoré vam predlozime.

e) Zaplatit poistné vo vyske a do datumu, ktory je uvedeny v navrhu poistnej zmluvy.

7.2. Vy a poisteni ste povinni pocas trvania poistnej zmluvy:

a) Platit poistné nacas a v spravnej vyske.

b) Spravat sa tak, aby skoda nevznikla a neporusovat povinnosti smerujlice k odvrateniu
alebo k zmenseniu Skody, ktoré su uloZené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo technickymi normami alebo ktoré ste prevzali na seba poistnou zmluvou.

c) Informovat nas bez zbytoéného odkladu o zmenach, ktoré nastali v skutocnostiach
uvedenych v poistnej zmluve a tiez o vSetkych zmenach vo vasich kontaktnych udajoch
ako napr. zmena priezviska, telefénneho &isla, e-mailu.

d) Informovat nas bez zbytoéného odkladu o zmenach tykajlcich sa vlastnictva alebo zaniku
poisteného majetku.

7.3. Vy a poisteni ste povinni pri vzniku Skody:

a) Urobit také opatrenia, aby sa skoda nezvacsovala.

b) Kontaktovat policiu, ak mate podozrenie, Ze v suvislosti so $kodou doslo alebo mohlo
dojst k trestnému ¢inu.

c) Oznamit ndm bez zbytocného odkladu vznik Skody a uviest pravdivo a Uplne vsetky
okolnosti jej vzniku, rozsahu a nasledkov skody.

d) Pockat s odstrariovanim nasledkov $kéd aZz do nasho suhlasu. Toto vsak neplati, ak
z bezpecnostnych, hygienickych, ekologickych alebo inych zavainych dévodov je
potrebné zadat s odstrafiovanim $kod ¢o najskor.

e) Zaslat nam vsetky dokumenty o ktoré vas poZiadame a ktoré budu potrebné pre Setrenie
vzniku a rozsahu nasledkov poistnej udalosti. Ak budu niektoré dokumenty v cudzom
jazyku, predlozit ndm ich preloZzené do slovendiny.

7.4. My sme povinni vam a poistenym v suvislosti s poistnou udalostou:
a) Vyplatit poistné plnenie do 15 dni od skoncenia vySetrenia potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti plnit.
b) Bez zbytotného odkladu, najneskor viak v lehote uvedenej v pism. a) oznamit vsetky
dovody na zniZenie alebo zamietnutie poistného plnenia.

Zaroven sme opravneni:

c) Priuzavreti poistnej zmluvy a pri vzniku poistnej udalosti preskimat hodnotu poisteného
majetku.

d) Primerane zniZit alebo Uplne zamietnut poistné plnenie, ak si svoje povinnosti vyplyvajlce
z poistnej zmluvy alebo inych pravnych predpisov nebudete plnit alebo ich porusite.

8. ATERAZ NIECO O POISTNOM A JEHO PLATBE
Poistné je cena za poistné krytie, ktord vam na zaklade poistnej zmluvy poskytujeme. Tu
najdete vSeobecné informacie o poistnom.
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8.1. Poistné obdobie a platenie poistného
Pokial je poistnd zmluva platne uzavretd a my vdm poskytujeme poistné krytie, mame narok
na poistné. Poistnym obdobim je jeden rok, ak sme sa v poistnej zmluve nedohodli inak.

Poistné sa plati ro¢ne, no mdzZete sa s nami pri uzavreti poistnej zmluvy alebo pri jej zmene
dohodnut, Ze budete platit poistné napr. v polroénych alebo Stvrtroénych splatkach. Cena

8.2. Splatnost poistného
Poistné za kazdé poistné obdobie je splatné driom uvedenym v poistnej zmluve. Za zaplatené
ho povazujeme aZ v momente, ked' je pripisané na naSom Ucte. Platobné Udaje najdete vo
vasej poistnej zmluve.

8.3. Zmena poistného
Ak nas poziadate o zmenu rozsahu poistenia (napr. zmena poistnej sumy, pripoistenie alebo
odpoistenie niektorého rizika alebo veci, zmena spolulcasti), moze sa zmenit aj vyska
poistného. Nasledne vam zasleme dodatok k poistnej zmluve, v ktorom uvedieme dohodnuté
zmeny.

8.4. Jednostrannd zmena poistného
Ak d6jde k zmene predpisov, ktoré upravuju nase podnikanie alebo sa zmenia iné dolezité
podmienky, ktoré su rozhodujuce pre urcenie vysky poistného, mame pravo jednostranne
zmenit vysku poistného, ktoré sme si predtym spolocne dohodli v poistnej zmluve.
Ubezpecujeme vas, Ze ktakejto jednostrannej zmene poistného pristupime iba
v nevyhnutnom pripade, t. j. ak vdm nebudeme moct poskytnut poistné krytie za povodné
poistné.
Moze ist o:
= zmenu pravnych predpisov, ktord bude mat vaziny vplyv na nase dariové a odvodové

povinnosti,

= zmenu alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu,

inU zdsadnl zmenu regulacie poistovacej ¢innosti,

!

= zmenu v rozhodovacej praxi sidov, ktora bude mat vplyv na vysku poistnych plneni (sudy
budu inak rozhodovat o niektorych narokoch ako doteraz) a pod.

Ak by k takejto zmene doslo, oznamime a vysvetlime vam ju v zakonnej lehote a vy sa budete
méct rozhodnut, ¢i nové poistné zaplatite alebo poistenie vypoviete s okamzZitou ucinnostou.

8.5. Indexacia

teda upravena tak, Ze v pripade poistnej udalosti vdm uhradime primerané naklady na opravu
alebo na obstaranie veci a nie iba ¢ast z nich. Indexaciou poistnej sumy majetku moéze dojst
k zmene poistného. V pripade, ak si nastavenie indexdcie Zelate zmenit, je potrebné nas
o tom informovat pisomne listinnou formou najneskér dvanast tyZdriov pred vyrocnym
driom. V takom pripade ostane v platnosti pévodna poistna suma a poistné.

Kazdy rok mame preto vo vasom zaujme pravo upravit poistnd sumu:

e Budovy — indexom cien stavebnych prac a materidlov dosiahnutym v predchadzajucom

a poistné je upravené v sulade s tymto indexom.
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e Domacnosti — indexom spotrebitelskych cien dosiahnutym v predchadzajucom
kalendarnom roku. Od vyro¢ného dna su veci v poisteni domacnosti poistené na novu
poistnud sumu a poistné je upravené v sulade s indexom Zivotnych ndkladov.

9. AKO A KOMU VYPLATIME PLNENIE?

9.1. Ako?
Poistné plnenie hradime v mene Euro. V odévodnenych pripadoch mézieme po vzdjomnej
dohode vyplatit plnenie aj vinej mene. Vtom pripade vypocitame plnenie v mene Euro
a prepocitame ho kurzom Eurdpskej centrdlnej banky platnym v dobe, kedy vznikla skoda.

9.2. Komu?
Osobe, ktora ma narok na vyplatu poistného plnenia. Tato osoba moze byt vidy ind, napr.
v pripade Skody na poistenom majetku mda narok na plnenie vlastnik majetku alebo
opravneny uzivatel veci, zatial ¢o v pripade zodpovednosti za $Skodu mdze dostat plnenie za
Skodu poskodeny.

V DPP, ktoré dostanete ku kazdému druhu poistenia sa presne dozviete, kto md narok na
plnenie.

10. AKU SUMU VYPLATIME A CO BY STE ESTE MALI VEDIET?

10.1. Ako stanovime poistné plnenie?
Poistné plnenie uréujeme najma na zdklade rozsahu Skody, ato v zdvislosti na limitoch
poistného plnenia, na hodnote aveku poskodenych, zni¢enych alebo odcudzenych veci,
stavieb alebo ich sucasti.

10.2. Co mdZeme od poistného plnenia odpoéitat?

a) Spoluucast, ak bola v zmluve dojednana. Vysku spoluti¢asti si volite pri uzavreti poistnej
zmluvy, ale rovnako si ju mbzete zmenit aj pocas trvania poistenia. Ak v ¢ase vzniku
poistnej udalosti bude tym istym poistnym rizikom poskodenych alebo zni¢enych viacero
veci v ramci jednej poistnej zmluvy (napr. povoden poskodi mury, podlahu a plynovy
kotol, CiZze veci poistené v ramci poistenia budovy, ale aj oblecenie, domace spotrebice
a ndbytok v rdmci poistenia domacnosti), odpocitame spoluti¢ast od poistného plnenia
iba jedenkrat.

b) Hodnotu pripadnych zvyskov poisteného majetku, ktory bol poskodeny alebo zni¢eny
poistnou udalostou. Zvysky ostavaju vo vlastnictve poisteného.

c) DPH. Ato v pripade, ak poisteny ma narok na odpocet DPH pri oprave alebo nahrade
Skody v suvislosti s poistnou udalostou.

d) DlZné poistné alebo iné splatné pohladavky suvisiace s poistenim, ktoré si mame pravo
zapoditat.

11. AKO BUDEME KOMUNIKOVAT A DORUCOVAT SI DOKUMENTY?

Technoldgie ndm umoziuju vymienat si dokumenty nielen pisomne (v listinnej podobe), ale

aj elektronicky (napr. e-mailom), pre obe formy v3ak platia nasledovné zasady:

a) Poistnd zmluvu s vami uzavierame v slovenskom jazyku a tento jazyk pouzivame aj pre
akukolvek vzajomnu komunikaciu.

b) Ak pravne predpisy budl vyZzadovat pisomnu formu dokumentu, mbézeme od vas
v niektorych pripadoch vyZadovat aj zaslanie dokumentu s vasim vlastnorué¢nym alebo
Uradne overenym podpisom.
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c)

d)

e)

f)

Pisomné listinné dokumenty zasielame poistnikovi alebo poistenému (dalej len
»adresat”) na koreSpondencnu adresu uvedenu v poistnej zmluve alebo na ind adresu,
ak ndm bude ozndmena.

V pripade, Ze adresat odmietne prevziat vypoved alebo vyzvu na zaplatenie poistného
(dalej len ,,oznamenie”), budeme povaZovat toto oznamenie za doruéené v den jeho
odmietnutia.

Ak sa ozndmenie nepodari dorucit z dévodov na strane adresata, budeme povaZovat
oznamenie za dorucené v den jeho vratenia k ndm ato aj v pripade, ak sa adresat
o dorucovani nedozvedel.

V pripade, ak budete s platbou poistného v omeskani a my budeme nuteni Vas na
platenie poistného upominat, sme opravneni G¢tovat Vam poplatok za kazdu odoslanu
upomienku. Aktualnu vysku poplatkov uvddzame v Sadzobniku zverejnenom na nasej
webovej stranke.

12. CO NESMIEME VYNECHAT (ostatné pravne texty)

12.1. Prechod prdv na nas
Ak poistenej osobe vzniklo v stvislosti s poistnou udalostou pravo na nahradu skody proti
inému, prechadza toto pravo vyplatenim poistného plnenia na nas, a to az do vysky plnenia,
ktoré sme poskytli. Ak nastali takéto okolnosti, poistena osoba je povinna zabezpedit
a bezodkladne nam odovzdat doklady spdsobilé na uplatnenie a preukazanie tohto prava.

12.2. Cim sa riadime
Toto poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak budeme
v stvislosti s poistenim nuteni riesit spory sidnou cestou, rozhodovat budu prislusné sudy
Slovenskej republiky.

12.3. Sposob vybavovania staznosti

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke poistitela pocas prevadzkovej doby osobne
alebo pisomne na adrese: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského
$tatu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice. Staznost je mozné podat aj elektronicky na e-
mailovu adresu: info@colonnade.sk. Podrobnejsie informdcie o mieste, sposobe podania a
postupe pri vybavovani staznosti si uvedené v dokumente - Vybavovanie staznosti, ktory sa
nachadza na webovom sidle poistitela. Staznost bude vybavena bez zbytoéného odkladu,
najneskoér v lehote 30 dni od jej dorucenia. V pripade, ak to vzhladom na okolnosti pripadu
nebude mozné, bude staovatel informovany o dévodoch predizenia lehoty na vybavenie
staznosti s uvedenim predpokladaného terminu vybavenia staznosti.

A ZOPAR RAD NA ZAVER, AKO CHRANIT SVOJ MAJETOK

PRED KRADEZOU VLAMANIM:

>
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Vzdy zamykajte vstupné dvere a zatvarajte okna (aj okna vyklopené na ventilaciu), aj
ked odchadzate iba na kratky nakup.

Nenechavajte odkazy na vchodovych dverdach pre vasich blizkych. Naznacdujete tak, Ze
nie ste doma, ¢o je cennd informacia pre zlodejov.
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Neschovavajte kltuce na ,,tajnom mieste” (pod rohozkou, kvetinaéom alebo kameriom,
na zdarubni, v odkvapovej rure, v postovej schranke a pod.) pre svoju rodinu alebo
znamych pocas vasej nepritomnosti.

Budte opatrni a nehovorte pred cudzimi ludmi, Ze odchddzate na dovolenku alebo
pracovnl cestu. Ak sa uZz chcete svojmu okoliu pochvalit na socidlnych sietach
statusom alebo peknymi fotkami z dovolenky, urobte to aZ po ndvrate.

Poproste susedov alebo zndmych, aby vam vyberali poStovl schranku a pravidelne
kontrolovali vasu budovu alebo domacnost v ¢ase vasej nepritomnosti.

PRED POSKODENIM VODOU:

Zistite, kde je hlavny uzaver vody. Je tiez velmi doblezité, aby ho poznali aj vsetci
¢lenovia domacnosti. Zvycajne sa nachadza pri vodomere. V bytovke sa nachdadza
pravdepodobne v suteréne — informujte sa, prosime, usvojho spravcu alebo
domovnika.

Vypustite vodu z vodovodnych potrubi vo vykurovacom obdobi, ak budovu prechodne
nepouZivate. Predidete tak Skodam spojenym s mrazom.

Ak niekde badatelne kvapka voda, mdze to byt prasknutim vodovodného potrubia.
Zavolajte odbornika, aby posudil technicky stav. Ak voda kvapka v blizkosti pripojky,
pravdepodobne je opotrebované tesnenie, ktoré tiez nechajte vymenit odbornikom.

PRED POZIAROM:

e

> -
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Chrante elektrické zariadenia pred stykom s vodou a inymi tekutinami. Pred cCistenim
ich odpojte od privodu elektriny. Zasah elektrickym pridom méze spbsobit smrt!

Ak zacitite plyn, hned zavolajte na poruchovu linku vasho dodavatela. V Ziadnom
pripade nezapinajte svetlo a nemanipulujte so zastrckami. Okamzite otvorte dvere
a okn4, aby vznikol prievan a opustite miestnost.

Dobre schovajte pred detmi vietky zdroje ohfia (napr. zapalky a zapalovace).

Nikdy neodchadzajte zdomu, ked pod hrncom hori plamen. Bez dozoru tiez
nenechajte horuci olej na sporaku, ktory sa lahko prehreje a zapali.
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