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UGYFELSZOLGALATI CSOPORTVEZETO
UTASBIZTOSITASI TERULETEN
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A Colonnade Insurance S.A. lakossagi és vallalati biztositasok szakértéje. A Fairfax Financial
Holding Limited (Fairfax) a torontdi t6zsdén jegyzett nemzetkdzi pénzigyi szolgaltatd
holdingtarsasag tagjaként Luxemburgban kertilt bejegyzésre és 7 fidktelepével decentralizaltan
mikodik Kozép- és Kelet Eurépaban. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
tevékenységét 2016-ban kezdte meg. Célunk, hogy a kdzép- és kelet-eurépai régidban a
Colonnade az els6rangu ugyfélkiszolgalasrél és az innovativ megoldasairdl legyen ismert, a
piacon egyedi biztositoként rendelkezik sajat, hazon bellli asszisztencia szolgalattal.
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A POZICIO

telefonos, utasbiztositasi Ugyfélszolgalati csapat nappali és éjszakai munkavégzésének
hatékony szervezésében, vezetésében. Biztositonk a piacon egyedi szerepl6ként rendelkezik
sajat, hazon bellli asszisztencia szolgalattal, ezért kifejezetten fontos szamunkra a magas
min6ségl Ugyfélkommunikacié, az empatia, és a professzionalis, felel6sségteljes szolgaltatas
nyujtasa.

L@/j A Colonnade-nél az Ugyfélszolgalati csoportvezeté felel az angol-, és magyarnyelvii

A poziciéhoz tartoz6 feladatok:

e Az asszisztencia csapat napi munkavégzésének koordinalasa, megszervezése;

e A csapat karrendezési és Ugyfélkapcsolati munkajanak minéségellenérzése;

e A segitségszervezés megfeleltetése a mindenkori utasbiztositasi szerz6dések

@ feltételeinek, belsé karrendezési utasitasoknak és jogszabalyoknak;

e A nappalos és éjszakas Ugyeletek stabil, szakszer( és gérdulékeny mikddésének
biztositasa, folyamat- és munkaszervezés;

e Az asszisztencia karrendez6k tamogatasa kartigyek kezelésében, elbiralasaban és a
segitségnyujtas szervezésében;

e Az asszisztencia munkatarsanak dontésjogat/pénzugyi limitjét tullépé esetekben,
helyzetekben valé déntéshozas;

o Esetenként beérkez6 bonyolultabb szervezési esetek kezelése, elbiralasa,
adminisztracidja;

e Szolgaltatd partnerekkel, szakértékkel vald kapcsolattartas, teljesitményuk
monitorozasa, felllvizsgalata;

e Eseti és rendszeres jelentések igényeinek felmérése, készitése, hasznalata,
hataridok betartasa, betartatasa;

e A magyarorszagi és a nemzetkozi fejlesztések asszisztenciat érinté szakaszaiban
valo aktiv részvétel.

A POZICIO BETOLTESEHEZ SZUKSEGES

e Min. 3-5 év tapasztalat ligyfélszolgalati csapatvezetésben, -koordinalasban;
e Magabiztos, tarsalgasi szintl angol nyelvtudas;

O ™ e Magabiztos vezetdi készségek;
r\ ~ e Proaktiv feladat- és problémamegoldo készség;
O e Onall6 és egyben csapatmunkara vald hajlandosag;

e Pontos, preciz és felel6sségtudatos feladatvégzés;
o Ugyfélkdzpontusag és empatikus szemléletmad;
e Magabiztos, felhasznaldi szint(i szamitdégépes ismeretek (kiemelten Excel és Office).
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e Fels6foku szakiranyu végzettség;

e Biztositas tamogatéi Ggyfélszolgalaton szerzett tapasztalat;

o KUlféldi egészségugyi ellatasok szervezésében szerzett tapasztalat;
e Angol és magyar nyelv mellett egyéb nyelvtudas.

AMIT KINALUNK

e Alapbérbdl, Cafetériabol és Bonuszbdl allé juttatasi csomagot;

o Folyamatos szakmai fejl6dési lehetdséget;

o Nagyfoku onallésagot egy dsszetarté csapatban, ahol segitékész kollégak tamogatjak
a napi munkat;

e Heti két nap otthoni munkavégzést;

o TOmegkodzlekedéssel is kdnnyen és gyorsan megkdzelitheté modern irodat;

e HosszU tavu munkalehetéséget egy csalad- és kutyabarat munkahelyen, ahol
Ertékeink a gyakorlatban is megvalésulnak.

A COLONNADE VizIOJA

Hisziink a tisztességben és &szinteségben, mely (zletiink és kapcsolataink alapjat képezi!
Transzparens termékeket és karrendezést nyujtunk, melyek megfelelnek a valtozé vilag
kihivasainak!

A COLONNADE ERTEKEI

e Az O0Oszinteség és a feddhetetlenség, mint alapvetd értékek jelennek meg
kapcsolatainkban, amellyel szemben nem ismeriink kompromisszumot.

e Eredményorientaltak vagyunk.

e Csapatjatékosok vagyunk, nem az 6nos érdekek vezérelnek benntinket. A konfrontativ
stilus szamunkra elfogadhatatlan. Ertékeljiik a lojalitast — Fairfax és a kollégak felé is.

e Keményen dolgozunk, ugyanakkor ez nem mehet a csalad rovasara.

e Folyamatosan keressiik az Uj lehetéségeket, de minden esetben keressik a
kockazatok minimalizalasanak lehetéségeit és a befektetéseink, eszkdzeink védelmét.

o Vallalkozé szellemliek vagyunk. Batoritjuk a kalkulalt kockazatvallalast. Hibazhatunk,
de a tévedéseinkbdl tanulnunk kell.

e Sohasem fogjuk kockaztatni a céglink j6vdjét egyetlen projekt vagy akvizicié miatt.
e Hisziink abban, hogy a viddm munkahelyi 1égkér komoly értékkel bir. .

JELENTKEZZ MOST!

Ha szivesen csatlakoznal hozzank, 6rémmel varjuk 6néletrajzodat az alabbi e-mail cimre:

karrier@colonnade.hu
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