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POMOC GAZOWNIKA 24/7

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
z dnia 23 wrzesnia 2019 r.
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: 1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen: :
I pkt 2, pkt 3.1, pkt 5, pkt 11. I
2 Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci zaktadu I
' ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty '
: odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia: :
I pkt 3.2, pkt 5.4, pkt 10. I
oo o oo e e e s e e e e e e e o e e e s s omm oo
1. DEFINICJE

W niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia (zwanych takze OWU) oraz Certyfikacie Ubezpieczenia
ponizsze terminy pisane wielkimi literami maja nastepujace znaczenie:

Awaria Instalacji Centralnego Ogrzewania — zdarzenie wynikajace z Przyczyny Wewnetrznej, zaistniate
w Miejscu Ubezpieczenia, polegajace na zaprzestaniu prawidtowej pracy kotta centralnego ogrzewania
lub rozszczelnieniu Instalacji Centralnego Ogrzewania, skutkujace wyciekiem wody;

Awaria Instalacji Gazowej — zdarzenie wynikajace z Przyczyny Wewnetrznej, zaistniate w Miejscu Ubez-
pieczenia, polegajace na rozszczelnieniu Instalacji Gazowej, skutkujace niekontrolowanym wydostawa-
niem sie gazu poza obreb Instalacji Gazowej;

Awaria Urzadzenia Gazowego — wynikajace z Przyczyny Wewnetrznej uszkodzenie Urzadzenia Gazo-
wego, zaistniate w Miejscu Ubezpieczenia, uniemozliwiajace jego prawidtowe funkcjonowanie, ktore nie
jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie jest spowodowane celowym, bez-
posrednim dziataniem cziowieka;

Centrum Alarmowe — dziatajgce z upowaznienia Colonnade w zakresie likwidacji szkéd centrum serwi-
sowe, ktdremu Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe;

Certyfikat Ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy przystapienie Osoby Ubezpieczonej do grupowej
Umowy Ubezpieczenia;

Instalacja Centralnego Ogrzewania — urzadzenia grzewcze (tj. kotty centralnego ogrzewania i grzejniki)
przewody i armatura, wytwarzajace i rozprowadzajace ciepto w Miejscu Ubezpieczenia;
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Instalacja Gazowa — przewody i armatura gazowa dostarczajgce i rozprowadzajgce gaz, znajdujace sig
w Miejscu Ubezpieczenia, z wytaczeniem Urzadzen Gazowych; granica instalacji jest kurek lub zawdr gtdwny
wraz z urzadzeniami zabezpieczajgcymi, odcinajgcymi Miejsce Ubezpieczenia od zewnetrznej sieci gazowej;
Miejsce Ubezpieczenia — mieszkanie badz dom, znajdujgce sie pod adresem umieszczonym na Certyfi-
kacie Ubezpieczenia, wykorzystywane wytgcznie do celow mieszkaniowych, znajdujgce sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

Okres Ubezpieczenia — okres, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej;

Osoba Ubezpieczona — osoba, ktéra zawarta z CUM umowe na dostawe ustug telekomunikacyjnych, in-
ternetu, energii lub gazu oraz ktéra przystapita do grupowej Umowy Ubezpieczenia zawartej przez CUM
z Colonnade;

Partner — matzonek Osoby Ubezpieczonej lub inna osoba stale zamieszkujgca z nig na takich samych za-
sadach jak matzonek, niespokrewniona z Osoba Ubezpieczong;

Przyczyna Wewnetrzna - czynnik powodujacy awarie danego sprzetu lub awarie instalacji, majacy zrédto
wewnatrz sprzetu lub instalacji, niewynikajacy z przyczyn zewnetrznych;

Specjalista — osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje zawodowe do usuniecia Awarii Instalacji Gazo-
wej, Urzadzenia Gazowego lub Instalacji Centralnego Ogrzewania, a takze wazne uprawnienia do dokony-
wania takich napraw;

Ubezpieczajgcy/CUM — Centrum Ustug Multimedialnych Sp. z o.0., al. Wojciecha Korfantego 2/142,
40-004 Katowice;

Ubezpieczony/Panstwo — Osoba Ubezpieczona Iub jej Partner;

Ubezpieczyciel/Colonnade — Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce, ul. Marszatkow-
ska 111, 00-102 Warszawa;

Umowa Ubezpieczenia — grupowa umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Colonnade a CUM, na rachu-
nek klientow CUM (Ubezpieczonych), na podstawie ktérej Colonnade Swiadczy ochrone ubezpieczeniowa
opisana w niniejszych OWU, zas CUM umozliwia swoim klientom dobrowolne przystapienie do nigj i optaca
sktadke;

Urzadzenie Gazowe - kotly centralnego ogrzewania, podgrzewacze cieptej wody uzytkowej, ogrzewacze
pomieszczen i kuchenki gazowe jedno- i wielopalnikowe znajdujace sie na wyposazeniu Miejsca Ubezpie-
czenia;

Zdarzenie Assistance — Awaria Instalacji Gazowej, Urzadzenia Gazowego lub Instalacji Centralnego
Ogrzewania wynikajace z Przyczyny Wewnetrznej, zaistniata w Miejscu Ubezpieczenia, wymagajaca inter-
wencji Specjalisty w celu usuniecia ich skutkdw, zapobiezenia pogtebieniu sie awarii lub uszkodzenia i po-
wstawaniu dalszych uszkodzen.

2. PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
2.1. Do ubezpieczenia moga przystapi¢ osoby w wieku powyzej 18. roku zycia.

2.2. Objecie ochrong ubezpieczeniowa nastepuje na podstawie wniosku ztozonego przez Osobe Ubezpie-
czonag u przedstawiciela CUM.

2.3. Przystapienie do ubezpieczenia jest dobrowolne i bezptatne. Sktadke ubezpieczeniowa optaca CUM.

3. OKRES UBEZPIECZENIA

3.1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia przez CUM swiadczenia ustug na
podstawie umowy o dostawy ustug telekomunikacyjnych, internetu, energii lub gazu i pozostaje
W mocy przez okres ubezpieczenia, ktéry jest tozsamy z okresem $wiadczenia ustug przez CUM.

3.2. Ochrona ubezpieczeniowa moze wygasnaé wczesniej, wytacznie w jednym ze wskazanych ponizej
przypadkow, w zaleznosci od tego, ktdry z nich wystapi jako pierwszy:
a) rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Colonnade i CUM — ochrona wygasa z dniem roz-
wigzania Umowy Ubezpieczenia;



b) realizacja ustug assistance, ktérych wartos¢ w danym roku trwania ochrony ubezpieczeniowej
wyczerpuije limit okreslony w pkt 6 niniejszych OWU — ochrona wygasa z dniem realizacji ostatniej
ustugi assistance, jednak rozpocznie sig ponownie w kolejnym roku, o ile nadal bedzie trwat okres
ochrony ubezpieczeniowej wskazany powyze;.

4. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Swiadczenia zapewnione w ramach ubezpieczenia, w tym sumy ubezpieczenia, opisane $3 szczegotowo
w pkt 6 OWU oraz potwierdzone w Certyfikacie Ubezpieczenia.

5. SZKODY

5.1.

5.2.

5.8.

5.4.

W razie wystgpienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczony jest zobowiazany uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, a przed podjeciem innych
dziatan we wiasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym
przez cata dobe, pod numerem telefonu +48 22 205 51 56 (optata za potgczenie wedtug stawek
operatora).

Przy zgtoszeniu szkody Centrum Alarmowemu Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacie:

a) numer Certyfikatu Ubezpieczenia,

()

)
b) opis zaistniatego Zdarzenia Assistance i rodzaju koniecznej pomocy,
) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

o

) adres Miejsca Ubezpieczenia,
)

e) inne informacje, jezeli sa niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania po-

mocy w ramach Swiadczonych ustug.
Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych Zdarzenia Assistance, nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Colonnade i zakresu swiadczen;

b) udostepni¢ Specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe Migjsce Ubezpieczenia, w kto-
rym wystapito Zdarzenie Assistance, udzieli¢ mu niezbednych wyjasnien i umozliwi¢ mu usuniecie
awarii lub uszkodzen Instalacji Gazowej, Urzadzenia Gazowego lub Instalacji Centralnego Ogrze-
wania;

c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktdérych spefnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel,
innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe w ciggu dwdch godzin od zawiadomienia o Zda-
rzeniu Assistance nie umowi wizyty Specjalisty lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez
inng osobe; wizyta Specjalisty nie moze by¢ pdzniej niz z uptywem dwadch dni roboczych od
zawiadomienia o Zdarzeniu Assistance — w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczo-
nym a Centrum Alarmowym;

d) wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit ktdregokolwiek z obo-

wigzkow okreslonych powyzej, Ubezpieczyciel moze odmowic¢ swiadczenia ustug, o ktérych mowa

w pkt 6 OWU, jezeli niedopetnienie obowiazku przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozli-

wito ustalenie okolicznosci lub skutkéw Zdarzenia Assistance.

6. ZAKRES SWIADCZEN | SUMA UBEZPIECZENIA

6.1.

W przypadku Zdarzenia Assistance Colonnade, w celu usuniecia jego skutkow, zorganizuje i pokryje
koszty dwdéch wizyt Specijalisty rocznie, do kwoty 500 ztotych (Suma Ubezpieczenia) za kazda wi-
zyte. Koszty wizyty Specjalisty pokrywane w ramach ubezpieczenia obejmujg koszty dojazdu, czyn-
nosci diagnostycznych i robocizny oraz czesci zamiennych i uzytych przez Specjaliste materiatow
niezbednych do usuniecia szkody.
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6.2. Na zyczenie Ubezpieczonego Colonnade, za posrednictwem Centrum Alarmowego, poza limitem
kosztow i liczby zgtoszen, przekaze Ubezpieczonemu dane kontaktowe ustugodawcow swiadcza-
cych ustugi pomocy specjalisty/serwisanta Instalacji Gazowej, Urzadzenia Gazowego Iub Instalaciji
Centralnego Ogrzewania.

6.3. Suma Ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w danym rocznym
Okresie Ubezpieczenia.

7. ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIA
7.1. Colonnade ma prawo zmieni¢, w porozumieniu z CUM, warunki Umowy Ubezpieczenia.

7.2. O kazdej zmianie warunkow ubezpieczenia poinformujemy Panstwa na pismie za posrednictwem
CUM, z 90-dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku beda mieli Panstwo prawo do rezygnacii
z ubezpieczenia przed wejsciem w zycie zmienionych warunkow lub do jego kontynuacji w oparciu
0 nowe warunki.

7.3. Przeniesienie praw i obowiazkdw przystugujacych Ubezpieczonemu na podstawie Umowy Ubezpie-
czenia wymaga pisemnej zgody Colonnade.

8. POWIADOMIENIA

Korespondencja adresowana do Paristwa wysytana jest na ostatni podany przez Panstwa adres do dore-
czen. W przypadku zmiany adresu po dniu przystapienia do ubezpieczenia konieczne jest poinformowanie
o tym Ubezpieczyciela na adres: Biuro Obstugi Klientéw Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 War-
szawa.

9. PRAWO ZGLOSZENIA REKLAMACJI
9.1. Panstwa reklamacje moga by¢ zgtaszane:
a) pisemnie na adres siedziby Ubezpieczyciela badz
b) telefonicznie pod numer telefonu 22 276 26 08 (optata zgodna z taryfg operatora telekomunikacyj-
nego) albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub
C) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

9.2. OdpowiedZ na reklamacje przesytana jest pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania,
a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Od-
powiedz na reklamacje moze by¢ przestana pocztg elektroniczng, o ile zgtaszajacy reklamacije o to
poprosit i wskazat adres e-mail. Ponadto moga Paristwo wnosic¢ skargi do:

a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;
c) Migjskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

9.3. Niezaleznie od powyzszych uprawnien przystuguje Paristwu prawo do wstepowania na droge sadowa

w celu dochodzenia swoich roszczen.

9.4. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

10. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

10.1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody (Zdarzenia Assistance) powstate wskutek:

a) umysinego dziatania Ubezpieczonego; w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego $wiad-
czenie nie nalezy sig, chyba ze jego zapewnienie przez Ubezpieczyciela odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpie-
CZonego;

c) zdarzen, do ktérych doszio przed przystapieniem przez Osobe Ubezpieczona do ubezpieczenia;



10.2.

d) dziatann wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii,
pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bro-
nig jadrowa lub promieniotworczoscia;

e) katastrof naturalnych;

f) strajkdw, lokautdow, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdw, rewolucji, powstania,
zamieszek spotecznych, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania
i zniszczenia mienia na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa;

g) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatdw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodo-
wania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

h) aktéw wandalizmu;

i) awarii jakichkolwiek urzadzen wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub zarobkowej;

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuije:

a) ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadaja wtasciwe stuzby admi-
nistracyjne lub pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego:
awarie instalaciji cieptej i zimnej wody, piondw kanalizacyjnych, piondw centralnego ogrzewania,
instalacji gazowej, przytaczy do budynku;

b) remontéw ani biezacych napraw przeprowadzanych w Miejscu Ubezpieczenia, zwigzanych
z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, na-
praw, przerobek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego.

11. REFUNDACJE

11.1.

Ubezpieczony, ktdry z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowiazkéw opisanych w pkt
5 i poniost wydatki na usuniecie skutkow Zdarzenia Assistance, objetego ochrong ubezpieczenio-
wa, moze ubiegac sie ich refundacje przez Colonnade do wysokosci Sumy Ubezpieczenia. W tym
celu zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie w formie pisemnej lub elektronicznej, na adres:
Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

bok@colonnade.pl

. Zgtoszenie roszczenia o refundacje wydatkow z tytutu Zdarzenia Assistance powinno zawierac:

a) numer Certyfikatu Ubezpieczenia,

b) adres Migjsca Ubezpieczenia,

C) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia Assistance,

d) dokumentacje dotyczaca szkody, zawierajaca doktadna diagnoze oraz zalecone dziatania,
np. protokdt czynnosci wykonanych przez Specjaliste,

e) oryginaty faktur, rachunkéw, dowoddw wptat, ktére umozliwig okreslenie tacznych kosztéw po-
niesionych przez Ubezpieczonego.

. Colonnade refunduje poniesione koszty niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni, li-

czac od daty otrzymania zgtoszenia o zaj$ciu zdarzenia. Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie
wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty swiadczenia okazato sie
niemozliwe, swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporna czesé swiadczenia
zostanie wyptacona w terminie okreslonym w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez dyrektora Oddziatu Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie oraz wprowadzone do obrotu
z dniem 23 wrzesnia 2019 roku.
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajaca w Polsce przez oddziat
(dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest
podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia, w tym wypet-
nienie obowiazku prawnego Colonnade w postaci dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a takze
ocena potrzeb (adekwatnosci oferowanego produktu). W przypadku innych osoéb niz Ubezpieczajacy, np.
Ubezpieczony, usprawiedliwionym celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy ubez-
pieczenia, ktére stanowi podstawe prawna do ich przetwarzania.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych
na Administratorze, a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepisdw prawa (dotyczacych:
dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamaciji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkow
statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw), a takze w celach wynikajacych z prawnie uza-
sadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego poprzez jego reaseku-
racje, zapobieganie szkodom Administratora poprzez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowsj,
prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych poprzez prowadzenie dziatari analitycznych
i kontakt z osoba, ktdrej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji
poprzez prowadzenie analiz, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajagcymi z dziatalnosci Ad-
ministratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia). Dane osobowe moga
by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacja wyzej wymienionych celéw i na podstawie
umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom,
agencjom marketingowym), a takze w zwiazku z usprawiedliwionym celem Administratora innym pod-
miotom (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym, podmiotom swiadczacym
bezposrednio ustugi na rzecz poszkodowanego).

Dane osobowe, w zaleznosci od celu, sa przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedaw-
nienia roszczen lub przepiséw prawa. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegolnosci gdy
zostang spetnione warunki gwarantujace odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. W celu
przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych dane osobowe moga zostac¢ przekazane spotce
DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, ktdra przystapita do programu Privacy Shield, co
oznacza, ze zapewnia stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych, ich sprosto-
wania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych
zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz
wypetnienia obowigzkow prawnych Colonnade — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawar-
cie umowy ubezpieczenia. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail. Niemniej
prowadzenie marketingu bezposredniego za pomoca wiadomosci e-mail lub telefonicznie nie bedzie moz-
liwe bez uzyskania uprzedniej zgody, ktéra w kazdym czasie moze byc¢ cofnieta poprzez kontakt w sposob
wskazany w ogoélnych warunkach ubezpieczenia lub na stronie internetowej www.colonnade.pl.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer
+48 22 276 26 08 oraz wysytajac e-mail: bok@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych prze-
twarzania danych osobowych, w szczegoélnosci w sprawie skorzystania z praw zwiazanych z przetwarza-
niem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wystac¢ pismo na adres oddziatu Colon-
nade.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje w szczegoinosci prawo do wniesienia sprzeciwu w zakresie prze-
twarzania danych osobowych w celu prowadzenia kampanii marketingu bezposredniego.
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