Rzecznik Klienta w Colonnade
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O Czym sie zajmuje?

Jako Rzecznik Klienta zajmuje sie wsparciem Klientéw w skomplikowanych i niestandardowych
sprawach, w celu znalezienia satysfakcjonujgcego rozwigzania dla kazdej ze stron.

J Kiedy mozesz sie do mnie zgtosi¢?

Jezeli ztozytes reklamacje i przeszta ona juz standardowg procedure reklamacyjng, ale dalej nie jestes
zadowolony ze stanowiska Colonnade masz mozliwos¢ zgtoszenia sie do mnie. Z checig pomoge w
sytuacji, gdy Twoja sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, badZz wymaga szybkiej interwencji lub
dodatkowych opinii prawnych czy eksperckich.
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(== Jak moiesz sie ze mng skontaktowac?

Poprzez wystanie maila na adres rzecznik.klienta@colonnade.pl lub listu na adres:

Colonnade
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa

Pamietaj o wskazaniu numeru reklamacji/szkody oraz nakresleniu okolicznosci, ktére budza Twoje
watpliwosci. Zachecam do skorzystania z przygotowanego przez nas formularza do zgtoszenia sprawy.

Z powazaniem,

Wojciech Ptonkowski
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