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Milyen tipusu biztositasrél van sz4?

A biztositasi nyilatkozaton/kétvényben megnevezett tevékenység(ek)re vonatkozdéan az utazasi irodaval szemben,
utazaskozvetités és/vagy utazasszervezés minGségben érvényesitett karigényekre, az ebbdl eredé sérelemdijra és
koltségre nyujt fedezetet, amelyet az adott ligy kapcsdn a biztositdsi id6szak alatt érvényesitenek el6szor, és amely
kdrigény alapja olyan kotelezettségszegés, amely a visszamendleges hatdly kezdeti id6pontjdban vagy azt kovetd
id6pontban tortént.

n Mire terjed ki a biztositas?

¥ az utazési irodaval, mint utazaskdzvetitével (mas utazasi irodak altal szervezett utazasok tovabb értékesitéje,
repllGjegy értékesitGje stb.) szemben az lgyfelek daltal elszenvedett tisztan pénzlgyi veszteségek kapcsan

/////

/////

az utazasi irodaval szemben érvényesitett altaldanos felel6sségbdl eredd karigényekre
Jogi védelmi koltségekre a feltétel kizarasait figyelembe véve

az utazasi iroddval, mint munkaltatéval szemben érvényesitett karigényekre
Dokumentumok pdtlasara a feltétel szerinti megkotésekkel

Uj lednyvallalatok automatikus fedezetbe vonasa, feltétel szerinti megkotésekkel

LALLAsLKsS L«

E Mire nem terjed ki a biztositas?

Barmely add, biztositottra kirétt birsag vagy pénzbiintetés

Versenyellenes magatartas

Szakmai felel8sség hatalya ald nem tartozo tisztan pénziigyi veszteségek

Barmely termékfelel&sséggel kapcsolatos karigényekre (Biztositott altal gyartott, forgalomba helyezett,
forgalmazott termékek)

Uzleti titok megsértése, adatvédelmi jogszabalyok megsértése

Kotbér, jogszabalynal szigoribb felel§sség

Pontatlan koltség-és dijkalkulacio

Biztositott fizetés képtelenséghdl eredd karigények

kozos vagy kapcsolt vallalkozasok egymasnak okozott karai

blncselekmény

szabadalom, (zleti titok, szellemi alkotdasokhoz f(iz6d6 jogok megsértése

kornyezetszennyezés, betegségek

addssagok, tartozasok,

haborq, terrorizmus

internettel kapcsolatos felelGsség, Személyiségi jogok megsértése

Kormanyzati vagy felligyel6hatdsagi intézkedések, Gazdasagi szankcidk

Légikozlekedéssel, és jaratkéséssel kapcsolatos, karigények, GépjarmUvek-, tengeri/vizi és légi felelGsség
Vagyontargyak kezelése, megdrzése, és felligyelete

Ertékpapirok, pénz, nemesfémek, ékszerek

Sajat karok, Lelkisérulés, pszichikai mentdlis zavar

Reklamtevékenység

Biztositaskozvetitéssel kapcsolatos tevékenységek

Biztositott altal szervezett vagy kozvetitett utazassal kapcsolatos éilményelmaradasabdl ered6 karigények

XXX XXXXXXXXXXX XXXX
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ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Munkiltatdi felel8sség specidlis kizarasok: mas biztositassal fedezet karigényekre, foglalkozasi
megbetegedések, munkakori artalom miatti karigényekre

Bérldi felelGsség specidlis kizarasai: bérbeadas szlineteltetésbdl ered6 hatranyok, koltségek, veszteségek,
ingatlanon végzett jogosulatlan atalakitasi munkalatok,

Magasabb 6nrész azon kdresetekre vonatkozdan, ahol az alvdllalkozdé nem rendelkezett, vagy nem akkora
limit( felel6sségi fedezettel rendelkezett, mint a Biztositott.

Hol érvényes a biztositasom?

A biztositd a Biztositasi Kotvényben feltiintetett terileti hatalyon belll okozott és bekdvetkezett kdrok kapcsan, a
Biztositottal szemben teriileti hatalyon bellil érvényesitett karigényekre vonatkozdéan nyujt szolgaltatdst.
AlapvetGen a terileti hataly Eurdpa, de pétdij megfizetése ellenében kiterjeszthet6 Eurdpa + Foldkozi tenger
teriiletére és Egész vilagra, de semmilyen koriilmények kozott sem nyujt fedezetet az Amerikai Egyesiilt Allamok
és Kanada teriletén belll érvényesitett karigényekre.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Biztositd kérdéseire valdsagnak megfeleld valaszok

Friss karel6zmény nyilatkozat

Dijfizetési, kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

Karmegel6zés, karenyhitési, és karbejelentési kotelezettség. A karkorilmény bejelentése is kotelez6 (még nincs
érvényesitett igény, de tudomadst szerez a biztositott valamely esetrél, amely akar kdrhoz vezethet)

e akarigény haladéktalan bejelentése a biztositonak

Mikor és hogyan kell fizethem?

Az elsG biztositdsi dij (elsé dijrészlet) a szerz6dés megkotésekor, (a dijbekérdn szerepld hatariddig) minden tovabbi
dij pedig annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre vonatkozik.

Az egy biztositdsi id6szakra jard biztositasi dijat egy 6sszegben, el6re kell megfizetni, amennyiben a felek ettdl
eltér6en nem dllapodtak meg (a kotvényen feltlintetésre keriil). Az egy évnél révidebb hatarozott idGtartamu
biztositas dijfizetése egyszeri.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezdetként megadott (éééé.hh.nn.) nap 0:00 6rajatél, azonban ez nem lehet korabbi, mint a
megfelelGen kitoltott, és alairt adatkozI6, nyilatkozat Biztositohoz torténd beérkezést kdvetd nap 0:00 éra. A biztositasi
id6szak a Biztosito kockazatviselésétsl szamitott 1 év.

A biztositasi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra, automatikus megujitdssal jon létre.

e Amennyiben a szerz8dés tartalmaz ,Felfedezési id6szak” -ot (karbejelentési id6szak kiterjesztését), és az erre
vonatkozo pétdijat a szerz6dés megszlinésekor megfizették, Ugy a biztositas megsziinéséig elvégzett
munkakra vonatkozdan késGbbi karbejelentés is tehetd, ezen idGszak végéig.

e Opcionalis bizonyos esetekben: Visszamendleges hatdly: a szerzG6désben leirt tartamig
(csak a még nem ismert karesetekre)

—m Hogyan sziintethetem meg a Szerz6dést?

A hatarozatlan idGtartamra kotott szerz6dést a felek irasban a biztositasi idGszak végére (évforduld) mondhatjak
fel. A felmondasi id6 harminc nap.
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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen felel6sségbiztositasi szerz6dés egyrészrél a szerz6d6 és masrészrél a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe, mint biztosité kozott jott 1étre.

A biztositasra a biztositasi kotvény feltételei és a jelen biztositasi szerz6dési feltételek vonatkoznak, és azt a felek
karbiztositasként kotik.

2. BIZTOSITASI FEDEZET

A Biztositasi Kotvényben meghatarozott biztositasi dij megfizetése ellenében a biztositd vallalja, hogy — a jelen biztositasi
szerz6désben meghatarozott feltételek, korlatozdsok és kizardsok figyelembevételével — megfizeti a biztositott helyett az
aldbbiakkal 6sszefligg6 felel6sségével kapcsolatosan felmeriils, a megfeleld torvényes hatdsag, birdi forum altal a biztositott-
tal szemben joger6sen megitélt, illetve - amennyiben ahhoz a biztosité el6zetesen, irdsban hozzdjarult - egyezségben
meghatdrozott kartéritést, sérelemdijat és koltséget, amelyek olyan karigénybdl erednek, amelyet az adott ligy kapcsdn a
biztositasi iddszak alatt érvényesitenek elGszor és amely karigény alapja olyan kotelezettségszegés, amelyet a
visszamendleges hataly kezdeti id6pontjdban vagy azt kovet6 id6pontban tortént.

2.1. Altalanos polgari jogi felel6sség
A biztosité megfizeti a biztositott helyett a vallalkozdi tevékenységén / szerz6désen kivll okozott személyi sériiléses és
dologi karokkal kapcsolatosan érvényesitett karigényekbdl szarmazd kart (kartérités és sérelemdij), amelyekért a
biztositott a vonatkozd jogszabdlyok szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

2.2. Munkaltatéi felelGsség
A biztosité megfizeti a biztositott helyett a biztositottal munkaviszonyban allé természetes személyek munkabalesete
kovetkeztében elszenvedett személyi sériiléses és dologi karok miatt a biztositottal szemben érvényesitett
karigényekbdl szarmazo kart (kartérités és sérelemdij), amelyekért a biztositott a vonatkozd jogszabalyok szerint
kartéritési felel6sséggel tartozik.

2.3. Szolgaltatoi felelGsség (utazasszervezdi felelGsség)
Amennyiben a szerz6ddé és biztosité megallapoddsa alapjan a jelen biztositds fedezete a Biztositdsi Kotvényben
feltlintettettek szerint  kiterjesztésre kerillt az utazdsszervez8i tevékenységre vonatkozd szolgdltatéi
felelGsségbiztositasra is, a biztositd megfizeti a biztositott helyett az 3altala nydjtott utazdsszervezdi szolgaltatds
teljesitése soran, illetve hibas teljesitése kovetkeztében a szolgaltatds igénybevevé harmadik személyeket ért személyi
sériiléses és dologi karok kapcsan a biztositottal szemben érvényesitett karigényekbdl szarmazoé kart (kartérités és
sérelemdij), amelyekért a biztositott a vonatkozé jog szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

Az utazdsszervezGi tevékenységre vonatkozd szolgaltatdi felelGsségbiztositds fedezete kiterjed a biztositott altal
jogszerlien igénybe vett alvéllalkozonak felréhatéan bekdvetkezett harmadik személyek altal elszenvedett karokbdl
eredd karigényekre, amennyiben a kart, a biztositott alvallalkozéjaként eljarva, valamint ebbéli minGségiikben okoztak,
és ezért a biztositottat a vonatkozd jogszabalyok szerint kartéritési felelGsség terheli.

A szolgaltatdi (utazasszervezdi) felelGsség biztositas fedezete csak kozlekedési és szallodai balesetekre, illetve olyan, a
biztositott altal szervezett turisztikai programokra szél, amelyekre a biztositottal kotottek szerz6dést és amelyek
kapcsan a biztositottat térvényben meghatarozott kartéritési felelGsség terheli.

2.4. Szakmai felelGsség (utazaskozvetitéssel, egyéb foglalassal kapcsolatos felelGsség)
A biztositd megfizeti a biztositott helyett az altala nyujtott utazaskozvetitdi, illetve egyéb foglaldssal kapcsolatos
szolgdltatas teljesitése soran, illetve hibas teljesitése kovetkeztében a szolgaltatds igénybevevé harmadik személyek
altal elszenvedett tisztan pénziigyi vesztességek kapcsan a biztositottal szemben érvényesitett karigényekbdl szarmazé
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kart (kartérités és sérelemdij), amelyekért a biztositott a vonatkozd jog szabalyai szerint kdrtéritési felel&sséggel
tartozik.

BérlGi felel6sség

Amennyiben a biztositott a tevékenységét nem sajat tulajdonu ingatlanban, hanem egy bérelt helyiségben végzi, a
biztosité megfizeti a biztositott helyett az altala, irasban megkotott bérleti szerz6dés alapjan bérelt ingatlanban
keletkezett dologi karokkal kapcsolatosan az ingatlan bérbeaddja altal a biztositottal szemben érvényesitett
karigényekbdl szarmazd kart (kartérités és sérelemdij), amelyekért a biztositott a vonatkozd jog szabalyai szerint
kartéritési felel6sséggel tartozik.

JOGI VEDELEM KOLTSEGEI

A biztositott karigényekkel kapcsolatban a biztosité vallalja tovabba, hogy - a biztositasi szerz6désben meghatarozott
feltételek, korlatozasok és kizarasok figyelembevételével - megfizeti a biztosité elGzetes, irdsbeli jovahagyasa esetén a
biztositottat terhel6 jogi védelmi koltségeket, amelyek a kdrigénnyel szembeni jogi védekezés, targyalas vagy egyezség
soran merilnek fel.

4.

4.1.

4.2,

KIEGESZITO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Kiterjesztett karbejelentési id6szak

A biztositottnak legkésébb a biztositasi Id6szak leteltét (a biztositasi szerz6dés megsziinését) megel6z6 15 nappal
irdsban tett nyilatkozata alapjan, a szerz6dd felek megallapodhatnak abban, hogy a biztosité kockazatviselése a
szerz6d6 altal fizetendd kiegészit6 potdij megfizetése ellenében és a jelen biztositasi feltételek szerint, a biztositasi
idGszak lejartat kdzvetlenil kovets kiterjesztett karbejelentési id6szakra is kiterjedjen. A szerz6d6 felek erre irdanyuld
megallapoddsa esetén, a biztosito kiterjesztett karbejelentési idGszak alatti kockazatviselésének kiegészité potdija a
biztositasi idoszak lejartat kovetd 30 napon belil esedékes.

Amennyiben a biztosito a biztositasi szerz6dést mas okbdl, mint a szerz6d6 szerz6désszegése mondja fel, vagy a
biztositasi szerz6dés mas okbdl, mint a szerz6d6 szerz6désszegése szlinik meg, tovabba a biztositéd a biztositasi
szerz6dés megujitasat visszautasitja, a szerz6dé, kiegészité potdij megfizetése nélkiil is minden esetben jogosult egy, a
biztositasi idGszak leteltét (a biztositasi szerz6dés megsziinését) kdzvetlenil kovetd napon kezdSdé és 30 napig tartd
kiterjesztett karbejelentési id6szakra. Amennyiben a biztositasi szerz6dés a biztositasi idoszak letelte el6tt
dijnemfizetés miatt szlinik meg, a szerz6d6/biztositott nem jogosult kiterjesztett karbejelentési id6szakra.

Abban az esetben, ha a szerz6dé a fentiek alapjan kiterjesztett karbejelentési id6szakot vasarol, az automatikus 30
napos kiterjesztett karbejelentési id6szak a megvasarolt id6szakba beleértendé.

A kiterjesztett karbejelentési id6szakra vonatkozo kiegészit6 szolgaltatds egyik eleme sem alapozza meg a biztositasi
kotvényben meghatarozott biztositasi idGszak kiterjesztését.

Dokumentumok pétlasa

Ha a biztositasi idGszak alatt a biztositott felfedezi és tajékoztatja a biztositot arrdl, hogy a biztositott biztositott

tevékenységének végzésével kapcsolatosan harmadik személyek altal a biztositott részére atadasra keriilt azon

megsérilnek, médosulnak, kdrosodnak vagy elvesznek, a biztosité megtériti a biztositottnak az ilyen dokumentumok

potlasa vagy helyredllitasa kapcsan felmerilt indokolt kltségeit és raforditasait, amennyiben:

1) a kar vagy a veszteség a dokumentumoknak a biztositott vagy az altala megbizott személy altali szallitasa alatt vagy
a biztositott vagy altala megbizott harmadik személy Grizete soran keletkezett;
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2) a biztositott vagy az altala megbizott személy minden téle ésszerlien elvarhaté intézkedést megtett az elveszett
dokumentumok felkutatasa érdekében;

3) minden az ilyen karral kapcsolatban felmerilt koltség és raforditds a biztositd altal jévahagyott szamlakkal, egyéb
bizonylatokkal aldtdamaszthato;

4) a kar nem elhasznalddas, torés, szakadas és/vagy fokozatos allapotromlas, molyok és férgek, ragcsaldk vagy egyéb
kartev6k okozta karokbdl ered.

A jelen kiegészit6 szolgdltatdsra vonatkozé kartéritési szublimit az adott biztositasi id6szakra a kotvényben feltlintetett

:::::

Uj leanyvallalatok

A jelen biztositasi szerz8dés biztositasi fedezete kiterjed barmely ledanyvallalatra, amelyet a szerz6d6 a jelen biztositasi

szerz6dés kezdeti id6pontja utan vasarol fel vagy Ujonnan alapit feltéve, hogy az Uj leanyvallalat:

1) éves bevétele kevesebb mint 15%-a a szerz6d6 (az Uj leanyvallalat felvasarlasa vagy alapitasa el6tti évre vonatkozd)
teljes éves bevételének;

2) ugyanazon tevékenységet végzi, amit a szerz6d6 a biztositoval kozolt és amelyet a biztosité a jelen biztositasi
szerz6dés fedezetébe vont.

Amennyiben az Ujonnan felvdsdrolt vagy létrehozott lednyvaéllalat nem felel meg a fenti (1) és (2) feltételeknek, a
szerz8d6 kérheti a jelen biztositasi szerz6dés kiterjesztését ezen leanyvdllalatra, feltéve, hogy a szerz6dé elegendd
adatot és informacidt bocsat a biztosité rendelkezésére, hogy az felbecsiilhesse és kiértékelhesse az esetleges kockazati
szint ndvekedését. A biztositd ilyen esetben jogosult a biztositdsi szerz6dés feltételeinek mddositasara a biztositasi
idGszak alatt, ideértve az indokolt tobblet biztositasi dij felszamitasat is.

A jelen kiterjesztés szerinti biztositdsi fedezet csak azon, karigényre okot add cselekményekre és mulasztdsokra

vonatkozik, amelyek az Ujonnan felvasarolt vagy alapitott lednyvallalat felvasarlasanak vagy alapitdsanak id6pontja utan
keriltek elkdvetésre.

KIZARASOK

A jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet az alabbiakban felsorolt kériilményekbdl eredd, illetve az alabbi okokbdl
bekovetkezé koltségekre és kiadasokra, jogi védelmi koltségekre, valamint a fedezetbdl kizarja az azokbdl eredé
karigényeket:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Versenyellenes magatartas
a biztositasi fedezet semmilyen médon sem terjed ki barmely valds vagy vélt versenyellenes, versenyt korlatozo
magatartason alapulé vagy azzal barmilyen médon 6sszefiiggd ligyekre.

Testi sériilés / Dologi kar
A szakmai felelGsségbiztositas vonatkozdsaban a biztositasi fedezet nem terjed ki testi sériilésekkel, illetve dologi

,,,,,

kotelezettségszegésbdl erednek.

Tisztdn pénziigyi veszteségek
A szakmai felelGsségbiztositas hatdlya ala tartozé biztositasi eseményeken kiviil, a biztositasi fedezet semmilyen
formaban sem terjed ki a tisztan pénziigyi veszteségekbdl szarmazo karigényekre

SzerzGdéses felelGsség, teljesitési garanciak

.....

1) amelyek a biztositott altal egy szerz6désben, vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt, a jogszabalyban megallapitott
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felel6sségnél szigorubb helytallasi kételezettségen alapulnak (ideértve pl. kétbért,

2) amelyek barmely a biztositott altal vallalt garanciabdl, jotallasbol erednek erednek, azon alapulnak, vagy azzal
Osszefiliggésbe hozhatdak,

3) amelyek, egy harmadik személlyel szemben fennallé szerz6déses kotelezettség késedelmes és/vagy részleges,
illetve nem teljesitésébdl erednek, azon alapulnak vagy annak tudhatok be, kivéve, ha azok a biztositottnak a
szerzGdés teljesitése soran tanusitott kotelezettségszegésébdl erednek.

Pontatlan koltség- és dijkalkulacid

szarmazik, hogy a biztositott vagy a biztositott megbizasabdol mas személy el6zetesen elmulasztotta a biztositott
tevékenység ellatasanak koltségeit és dijat pontosan felmérni, meghatarozni, illetve abbdl, hogy a biztositott altal
készitett gazdasagi tervek, koltségvetések nem megfelelek, pontatlanok.

Fizetésképtelenség
A biztositasi fedezet semmilyen formaban sem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyek a biztositott
fizetésképtelenségébdl erednek, azon alapulnak vagy azzal barmilyen médon 6sszefiiggésbe hozhatdk.

K6z0s vallalkozasok, kapcsolt vallalkozasok
A biztositasi fedezet — a Biztositasi K6tvényhez zaradékként csatolt eltéré megallapodas hianyaban - nem terjed ki a
biztositott altal a biztositottat is magaba foglaldé cég vagy tarsulds, kozés vallalkozas részére vagy nevében végzett

,,,,,

A biztositasi fedezet tovabba — a Biztositasi Kotvényhez zaradékként csatolt eltéré megallapodas hidnyaban - nem
terjed ki a biztositottal szemben tamasztott azon karigényekre, amelyet a Biztositott ellen valamelyik tars- (ill.
kapcsolt) vallalkozasa, anya- vagy leanyvallalata vagy barmely olyan személy vagy tarsasag tamasztott, amelynek
pénziigyi vagy iranyitasi érdekeltsége van a biztositott miikodésében, vagy amelynek barmely vezetGje a
biztositottnal is vezetd poziciot t6lt be. Ezen korlatozas nem keriil alkalmazasra azokban az esetekben, amikor a
valamelyik tars- (ill. kapcsolt) véllalkozas, anya- vagy leanyvallalat altal érvényesitett karigény, egy a karigényt
érvényesité tars (vagy kapcsolt) vallalkozassal, anya- vagy leanyvallalattal szemben harmadik személy altal
érvényesitett karigényre vezethetd vissza és amely karigény a biztositott altal nyujtott, a valamelyik tars- ill. kapcsolt)
vallalkozas, anya- vagy leanyvallalat alvallalkozéjaként elvégzett szolgaltatasokkal kapcsolatos.

Blincselekmény, szandékos karokozas, sulyos gondatlansag
1) a biztositott altal elismert, vagy a birdsag altal joger6sen megallapitott blincselekmény miatt érvényesitenek a

biztositott ellen. llyen esetben a biztositott koteles a biztositénak a jogerds itélet meghozatalaig felmeriilt, és a

biztositd altal megfizetett 6sszes jogvédelmi koéltséget visszatériteni.

2) a biztositott altal tevékenysége sordn elkovetett szandékos karokozas, illetve sulyosan gondatlan
kotelezettségszegés miatt okozott karokbol adédnak.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a biztositott stlyosan gondatlan magatartasanak mindsiil kiilénosen,

ha a biztositott(at):

- hatdsagi engedélyhez, bejelentéshez, vagy egyéb kotelezettség teljesitéséhez kotott tevékenységet engedély
vagy bejelentés nélkill, illetve az ezekben meghatarozott feltételek hianyaban végzett,

- a jogszabalyban, egyéb elGirasban meghatarozott személyi és targyi feltételek hianyaban végezte a
tevékenységét,

- akart asziikséges intézkedések elmulasztasaval okozta, és a kar bekévetkezte el6tt a sziikséges intézkedéseket
annak ellenére sem tette meg, hogy a biztosito, illetve mdas természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 jogalany a karesemény bekovetkezésének veszélyére irdsban figyelmeztette,
és a levélben foglalt indokok alapjan az adott helyzetben elvarhaté lett volna a sziikséges intézkedések
megtétele.
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5.9. Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok megsértése

5.10.

5.11.

5.12,

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

,,,,, s z7

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, melyek a szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok megsértése,
beleértve barmely licensz szerz6dések be nem tartasabol, szabadalmi jogok megsértésébdl, a szabadalom jogtalan
hasznalatabdl, vagy lizleti titok megszegésébdl erednek, azokon alapulnak, vagy azokkal 6sszefiiggésbe hozhatéak.

Kornyezetszennyezés, betegségek

A biztositasi fedezet semmilyen formaban sem terjed ki a szennyez6 anyagok tényleges, vagy feltételezett
meglétébdl, kibocsatasabol, szétszorodasabdl, kiszabadulasabdl, kiszivargasabdl, elparolgasabdl vagy ezekkel
fenyegetd helyzetekbdl, a szennyezés megsziintetésével és a feltakaritassal, illetve a szennyez6 anyagok altal okozott
megbetegedésekbdl kézvetve vagy kozvetleniil, abbél adédd, azon alapuld, azokra visszavezetheté vagy azzal
barmely médon kapcsolatba hozhat6 karigényekre.

Korabbi kar vagy karkoriilmény ismerete

1) olyan kdrigényen vagy kériilményen alapulnak, abbdél adédnak, vagy azzal hozhaték kapcsolatba, amelyekrél mar
a Biztositasi Szerz6dés megkotésének id6pontja el6tt barmely biztositottnak tudomasa volt, vagy tudomasa
kellett volna lennie, illetve ésszeriien elvarhato lett volna, hogy azok karigény vezethetnek; vagy

2) a Biztositasi Kotvényben meghatarozott visszamendleges hataly id6pontjat megel6z6en elkovetett tényleges
vagy harmadik személy altal feltételezett kotelezettségszegésen alapulnak, vagy abbdl erednek, illetve azzal

barmilyen médon osszefiiggésbe hozhatdk.

Adodssagok, tartozasok

A biztositas fedezet nem terjed ki azon karigényekre, amelyek

1) barmely biztositottat terhel6 (személyes vagy lizleti) addssagbdl vagy tartozasboél erednek;

2) barmely biztositott altal egy tartozas kapcsan vallalt biztositékkal, kartéritéssel vagy kotelezettségvallalassal
fliggenek Gssze.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada joghatésaga
A biztositasi fedezet nem terjed ki
1) az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanaddban, valamint ezen orszidgok birésagainak joghatésiga ald esd

,,,,,
77

2) az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, valamint ezen orszagok birésagainak joghatésaga ala esé

,,,,,,

Habora/Terrorizmus

A biztositasi fedezet semmilyen mdédon sem terjed ki a hadiizenettel vagy hadiizenet nélkiil inditott haboruaval,
terrorcselekménnyel, polgarhaboruval, katonai, terrorista vagy gerilla tevékenységgel, szabotazzsal, fegyveres
akcidval, polgari megmozdulassal és rendbontassal, lazadassal, forradalommal, tiintetéssel, felvonulassal,
sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal vagyontargyak barmely allami vagy onkormanyzati szervek altal, illetve
politikai vagy terrorista szervezetek altal torténé elkobzasaval, dllamositasaval, szétrombolasaval, tonkretételével,

,,,,,

Internettel kapcsolatos felelGsség

A biztositasi fedezet semmilyen mdédon sem terjed ki azon karigényekre, amelyeket a biztositott altal lizemeltetett
internet, intranet vagy extranet oldalak tartalmaval, elektronikus levelek vagy elektronikus formdaban tarolt
dokumentumok tartalmaval, vagy szamitdgépes virusok tovabbitdsaval kapcsolatosan érvényesitenek barmely
biztositottal szemben.

A légikozlekedési balesetekkel és jaratkéséssel kapcsolatos karigények
A biztositasi fedezetbdl kizarasra keriilnek a légikozlekedési balesetekkel és jaratkéséssel kapcsolatos karigények.
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Gépjarmiivek-, tengeri/vizi - és légi felelGsség

Olyan felelGsség, amely az alabb felsoroltaknak a biztositott altali vagy a nevében t6rténd birtoklasa vagy hasznalata

miatt terheli a biztositottat:

a) barmely gépi meghajtasu jarmii (ideértve a hozza kapcsolt pétkocsit vagy berendezést is) haszndlata olyan
koriilmények kozott, amikor a biztositott az adott jarm(i hasznalatat szabalyozoé jogszabaly alapjan koteles arra
vonatkozdan biztositast kotni vagy azzal egyenértékii mas biztositékot nyujtani;

b) barmilyen hajé vagy vizi jarm(, amelyet vizre bocsatasra készitettek vagy arra szantak;

c) barmilyen légi vagy repiil6 eszkoz, targy, jarma.

Vagyontargyak kezelése, megérzése és felligyelete

A biztositott tulajdonaban lévé vagy az 6, vagy valamely alkalmazottja, megbizottja kezelése, Grzése vagy
feliigyelete alatt allo vagyontargyakban bekovetkezett dologi kar, kivéve a biztositott altal bérbe vett ingatlan,
ideértve a berendezési- és felszerelési targyakat is, kivéve, ha az azokért valé felelGsséget szerz6déses rendelkezés
alapjan vallaltak és a felel6sség az adott szerz6dés hidnyaban nem allna fenn.

Személyiségi jogok megsértése

,,,,,

erednek, kivéve az élethez, testi épséghez, egészséghez valo jogot.

Ertékpapirok, pénz, nemesfémek, ékszerek

,,,,,

elvesztésébdl megrongdlédasabdl, megsemmisiilésébdl erednek, vagy azokon alapulnak.

Sajat karok
A biztositasi fedezet semmilyen mdédon sem terjed ki a biztositott sajat kdraira, veszteségeire, valamely hibasan
teljesitett szolgaltatasa kijavitasa kapcsan felmeriil6 koltségeire.

Lelki sérilés, pszichikai, mentalis zavar
A biztositasi fedezet nem terjed ki a kizardlag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos
megvaltozasa alapjan el6terjesztett karigényekre.

Reklamtevékenység
A biztositasi fedezet nem terjed ki a biztositott reklamtevékenységével dsszefiiggésben érvényesitett karigényekre.

Biztositaskozvetitéssel kapcsolatos tevékenységek
A biztositasi fedezet semmilyen formaban sem terjed ki a biztositott biztositaskozvetit6i tevékenységével
Osszefliggésben érvényesitett karigényekre.

TermékfelelGsség
A biztositasi fedezet semmilyen formaban sem terjed ki a biztositott altal gyartott, forgalomba helyezett, vagy
forgalmazott termékkel kapcsolatosan érvényesitett karigényekre.

Csak a munkaltatdi felelGsségbiztositas esetén alkalmazasra keriil6 tovabbi specialis kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki

a) azokra az izemi baleseti karokra, amelyekre mas biztositasok fedezetet nyujtanak;

b) a gépjarmiivel okozott {izemi balesetekbdl szarmazé karigényekre, ha azok a kotelez6 gépjarmii
felelGsségbiztositas hatdlya ala esnek;

c) afoglalkozasi meghetegedésbdl eredé karokkal kapcsolatos karigényekre;

d) a foglalkozasi megbetegedésnek nem minGsiil6, de munkahelyi, munkakori artalom miatt tamasztott
karigényekre;
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. Csak a bérlai felel6sségbiztositas esetén alkalmazasra keriil6 tovabbi specialis kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki

a) biztositasi esemény miatt az ingatlan bérbeadasdnak sziinetelésébdl szarmazé gazdasagi hatranyokra,
koltségekre, veszteségekre;

b) az abbdl eredé karigényekre, hogy a bérlé a bérelt ingatlanon jogosulatlanul olyan atalakitasi munkalatokat
végzett vagy végeztetett, amelyekhez a bérbeado vagy a hatdsag engedélye lett volna sziikséges, és azokra a
koltségekre, melyek a bérl6t emiatt az eredeti allapot helyreallitasa kapcsan terhelik;

c) az olyan személyek altal okozott karokat, akik a biztositott bérlével kotott szerz6dés alapjan hasznaljak a bérlet
targyat vagy annak részét;

Az adatvédelmi jogszabalyok megsértése kapcsan érvényesitett karokra vonatkozo kizaras

A biztositasi fedezet nem terjed ki az (i) Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (ii) az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol, sz6lé 2011. évi CXIl. térvény és barmely késGbbi,
azt mddosito, hatalyon kiviil helyez6 vagy felvalté jogszabaly, valamint minden egyéb ezzel egyenértékd, az adott
orszagban az adatvédelem és a magdanszférahoz vald jog szabdlyozasara és érvényesitésére vonatkozé torvény és
egyéb jogszabaly alapjan tamasztott karigényekre.

EIményelmaradassal kapcsolatos karigények
A biztositasi fedezet semmilyen formaban sem terjed ki a biztositott altal szervezett vagy kozvetitett utazassal
kapcsolatos élményelmaradasabdl eredd karigényekre.

MEGHATAROZASOK

Testi sériilés az emberi test fizikai sérilését, betegséget, halalt vagy idegi sokkot, lelki fajdalmat vagy szellemi kdrosodast
és/ vagy ezek kovetkezményi karait jelenti.

Kotelezettségszegés a biztositottnak, a biztositott tevékenység folytatasa soran allitdlagosan vagy ténylegesen
elkdvetett gondatlan kotelezettségszegése, tévedése, téves vagy félrevezets nyilatkozata, titoktartasi kotelezettségének
megszegése, mulasztasa.

Karigény alatt a jelen biztositasi feltételek alkalmazdsaban az aldbbiakat kell érteni:
1) harmadik személy biztositottnak cimzett barmely irdsbeli felszdlitasa, vagy
2) harmadik személy altal a biztositottal szemben kezdeményezett barmely birésagi vagy hatdsagi eljaras,

amely pénzbeli kartéritésre, sérelemdij megfizetésére vagy egyéb jogorvoslatra iranyul.

Szamitdégépes virus minden olyan szamitégépes program vagy kod, amelyet arra fejlesztettek ki, hogy kart okozzon a
szamitogépekben vagy azok egyes elemeiben, és/vagy amely megakadalyozza vagy zavarja szamitogépek, vagy azok
egyes elemeinek megfelel és pontos miikodését.

Kar minden olyan 6sszegszer( fizetési kotelezettség, amely a biztositottat harmadik személlyel szemben jogszabaly
szerint fennalld kartéritési felelGssége vagy sérelemdij fizetési kotelezettsége folytan, jogerds hatdsdgi hatdrozat,
birdsagi itélet vagy a biztositott. altal a biztosité irdsbeli hozzajaruldsaval kotott egyezségi megallapodas alapjan terheli.

Nem tekinthet6 karnak és ez a szerz6dés semmilyen koriilmények kézott nem nyujt fedezetet (1) semmilyen adéra; (2)
semmilyen nem kartérités jellegli fizetési kotelezettségre; (3) barmely biztositottra kirdtt birsagra vagy pénzbiintetésre;
(4) a biztositott olyan koltségeire és kiadasaira, amelyek egy birdi itélet vagy birdi végzés ill. ideiglenes intézkedés
végrehajtasa vagy egyéb nem kartéritési kotelezettség teljesitése kapcsan merilnek fel; (5) a Biztositott sajat karaira és

Colonnade Utazasi Irodak Specialis Felel§sségbiztositasa - 003-2017 11/31



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

koltségeire; vagy (6) semmilyen egyéb tételre, amely a biztositasi kotvényt szabalyozd jog, vagy a karigény érvényesités
helye szerinti jog alapjan nem biztosithatd.

6.6. Jogi védelmi koltségek azok az ésszer( dijak, kiadasok és koltségek, melyek a biztositott oldalan, a kdrigény vizsgdlata,

6.7.

6.8.

6.9.

rendezése, valamint a peres eljarassal kapcsolatban meriltek fel. A védelmi koltségek nem tartalmazzak a biztositott
altalanos vagy idGraforditdsi koltségeit.

Dokumentumnak mingsiil barminem{ adatokat tartalmazé adathordozd, beleértve a papiralapi dokumentumokat,
szamitogépes nyilvantartasokat, elektronikus és digitalizalt adatokat is, de nem tekintendé dokumentumnak semmilyen
pénzeszkoz, értékpapir, vagy az ezekkel kapcsolatos elektronikus vagy digitalizalt adatok.

Alkalmazottnak mindsilnek mindazon természetes személyek, akikkel a szerz6d6 vagy annak lednyvallalata
munkaszerz6dést kotott. Nem mindsilnek alkalmazottnak

1) atulajdonostarsak, vezet6k, igazgatok, vagy vezet6 tisztségviselbk,
2) azon természetes személyek, illetve azon jogi személyek alkalmazottai, akik nem munkaszerz6dés keretében végzik
tevékenységiiket a szerz6d6 vagy annak leanyvallalata részére

Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok megsértése a harmadik személy szellemi alkotdsdhoz kapcsolddd jogok, beleértve a
szabadalmat és az lizleti titkot megsértését jelenti.

6.10. Biztositottnak mingsul:

6.11.

6.12.

6.13.

1) a Szerz6dé és a Szerz6d6 azon lednyvallalatai, amelyet a Biztositonak bejelentett és a Biztosité tudomasul vett. A
Biztositod kizardlag azon lednyvallalati karok tekintetében nyujt fedezetet, ahol a kdrokozasban érintett tarsasag a
karokozas pillanatdban lednyvallalatnak mingsiil,

2) aSzerz6ddé multbéli, jelenlegi, vagy jovébeni természetes személy tulajdonostarsa, vezet6 tisztségviselbje, felligyel§
bizottsagi tagja, a szerz6ddével vagy annak lednyvallalatdval fennallé jogviszonya alatt és a szerz6ddé vagy
leanyvdllalata részére, valamint nevében kifejtett tevékenysége soran;

3) a szerz6d6 vagy leanyvallalatanak alkalmazottja, a szerz6ddvel vagy leanyvallalataval fennallo jogviszonya alatt
és a szerz6do6 vagy leanyvallalata részére, valamint nevében kifejtett tevékenysége soran;

4) a szerz6ddvel vagy lednyvallalataval szerz6déses jogviszonyban, a szerz8dd irdnyitasa és kozvetlen feligyelete
alatt allé barmely természetes vagy jogi személy, a szerz6ddvel fennalld jogviszonya alatt és a szerz6d6 részére,
valamint nevében, a szerz6dé iranyitasa és kozvetlen felligyelete alatt kifejtett tevékenysége soran, de csak abban
az esetben, ha a karigényt a szerz6dé fél ellen is érvényesitik;

Biztositd alatt értendd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
cégjegyzékszam: FGvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350
Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeleti hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg,
Ministere des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph II) a
tevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrél sz6l6 jelentés elérheté a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a Colonnade Insurance S.A.
javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

,,,,,

,,,,,,

napjaig vagy, ha az korabbi, a Biztositasi Szerz6dés megsz(inésének napjaig terjedd id6szak.
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Szerz6d6 a Biztositdsi Kotvényben megnevezett jogi személy.

Szennyez6 anyagok kiilénosen, de nem kizarélagosan, barmely szildrd, folyékony, gdznem( vagy termikus jellegd,
radioaktiv, sugarzd, biolégiai, ingerl6 vagy szennyezd hatdsu anyag, ideértve kilondsen a flstot, pdarat, kormot,
g6zoket, savakat, lugokat, azbesztet, penészt, betegséget okozd baktériumokat, virusokat és egyéb kérokozd
anyagokat, szilikont és szilikatot, radioaktiv anyagokat, barmely egyéb vegyszert és hulladékokat. A hulladékok kozé
tartoznak tobbek koz6tt az Ujrahasznosithatd, helyredllithaté vagy Ujra visszanyerhetd anyagok.

Biztositasi dij a Biztositasi Kotvényben ekként feltiintetett 6sszeg, illetve a biztositasi szerz6dés barmely fliggelékében,
kiegészitésében jel6lt kiegészitd biztositasi dij.

Személyhez f(iz6d6 jogok megsértése a harmadik személyek torvényben vagy egyéb jogszabalyban meghatarozott
személyhez f(iz6d6 jogainak valamely biztositott altal torténé megsértése.

Biztositott tevékenység alatt a biztositott irdsbeli adatkozlésében megadott és biztositd altal a Biztositasi Kétvényben
feltlintetett tevékenységeket értjik, amely vagy utazaskozvetités vagy pedig utazaskozvetités és utazdsszervezés
egyutt.

Dologi kar a fizikai léttel bird testi targyak (ingatlan vagy ingd vagyon) fizikai sériilésébdl, elvesztésébdl, eltlinésébdl,
megsemmisllésébél vagy haszndlhatatlannd valasdbol ered6 kart vagy veszteséget, és az ezekb6l adodo
kovetkezményi karokat jelenti.

Onrészesedés alatt a Biztositasi Kotvényben ekként rogzitett, a biztositott altal valamennyi karigény tekintetében
viselt 6sszeget kell érteni.

Retroaktiv id6pont (visszamendleges hataly) a Biztositasi Kotvényben ekként meghatdrozott idépont

Leanyvallalatnak minéslilnek azok a tarsasagok, amelyekben a szerz6d6 kozvetlenll vagy egy, vagy tobb
lednyvallalatan keresztiil kozvetve:

1) iranyitja az igazgatdsag Osszetételét, vagy

2) aszavazati jogok tobb mit felét birtokolja, vagy

3) rendelkezik a kibocsatott részvénytéke / jegyzett téke tobb mint a felével.

A biztositd kizarolag azon lednyvallalati kdrok tekintetében nyujt fedezetet, ahol a karokozasban érintett tarsasag a
karokozas pillanataban a szerz6dé leanyvallalatanak mingsdl.

Harmadik személy a biztositotton és biztositott alvallalkozdjan kivili minden természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiség nélkili szervezet. Nem minGsilnek harmadik személynek a biztositottak, valamint barmely olyan
személyek, akik / amelyek a Szerz6d6ben vagy annak barmely lednyvallalatdban pénzigyi vagy egyéb befolydsold
érdekeltséggel rendelkezik, vagy amelyek a biztositott alvallalkozéjanak mindsiilnek.

Uzleti titok alatt olyan képletet, eljarasmédot, mintat, programot, eszkdzt, médszert vagy technikat kell érteni,
amelynek valds vagy potencidlis gazdasagi értéke abbdl ered, hogy nem kézismert és jogszerl magatartas mellett nem
hozzaférhet6 azok szamara, akik a fentiek megszerzésébdl és felhasznalasabdl gazdasagi elényt szereznének mas piaci
szerepl6kkel szemben, és amelyet gazdasagi tevékenység végzése kdzben mar jelenleg is hasznositanak, illetve amely
gazdasagi hasznositasra alkalmas, illetve arra szanjak.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban nem mindsiil Gzleti titoknak a szerz6i jog, szabadalom vagy védjegy
oltalmanak targyat képezé képlet, eljardsmdd, minta, program, eszkdz, mddszer vagy technika, ideértve ezek barmiféle
alkalmazasat.
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6.25. Reklamtevékenység alatt az alabbiak értend6k: minden olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mdd, amely
valamely termék, szolgaltatas, aru értékesitésének vagy mas mddon torténé igénybevételének el6mozditasara, vagy e
céllal 6sszefliggésben a vallalkozas neve, megjel6lése, tevékenysége népszer(isitésére vagy aru, arujelzé ismertségének
novelésére irdnyul;

6.26. Tisztan pénziigyi vesztesség alatt az azokat a harmadik személyek altal elszenvedett karokat értjiik, amelyek sem nem
dologi karok, sem pedig testi sériiléses karok, vagy ezekre visszavezethet6 kovetkezményi karok.

7. ALTALANOS RENDELKEZESEK

7.1. Biztositasi Szerz6dés létrejotte, a Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége
7.1.1. ABiztositasi Szerz6dés a szerz6d6 felek (egyrészrél a szerz6d6, masrészrél a biztositd) irdsbeli megallapoddsaval
jon létre. A biztositasra a kotvény és mellékletei, és a jelen biztositasi feltételek vonatkoznak (biztositasi
szerz6dés). A biztositd kockazatviselésének kezdetét a Biztositasi Kotvény tartalmazza.
A biztosité kockazatviselésének a feltétele a biztositasi dij megfizetése.

7.1.2. Biztositdsi szerz6dést az a fogyasztonak nem mindsilé személy vagy szervezet kothet, aki érdekelt valamely
vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerilésében (biztositott), vagy aki a
szerzBdést az érdekelt személy javara koti meg és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal (szerz6dé). Az
e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis.

7.1.3. A szerzdd6 és a biztositott(ak) kotelesek a Biztositasi SzerzGdéssel kapcsolatban a biztosité altal feltett
kérdésekre a valdsagnak megfeleld, kimerité valaszt adni. A szerz6d6 a biztositasi ajanlattétel soran koteles
atadni minden olyan dokumentumot, tovabba koteles kozolni a biztositéval minden olyan, a biztositas
elvdllalasa szempontjabdl Iényeges informaciot és korlilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosito
a jelen biztositasi feltételek szerinti kockazatok elvéllaldsa soran, a szerz6dé altal a Biztositasi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képez6 biztositdsi nyilatkozatban és a hozzatartozé mellékletekben, valamint az egyéb
a biztositd rendelkezésre bocsatott dokumentumokban szerepld, a biztosité kockazatvallalasa szempontjabdl
lényeges informacidkra, nyilatkozatokra és alapvet6 adatokra tamaszkodott. A biztositasi nyilatkozatban,
kérdGivben, adatkozlGben rogzitett vagy a Biztositdsi Szerz6dés megkotése el6tt irdsbeli formaban kozolt
informacié a biztositd altal irasban feltett kérdésekre adott valasznak tekintendd. Ezen informacidk,
nyilatkozatok és adatok képezik a biztosité kockazatvdllalasanak alapjat, és a Biztositasi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részének tekintendék.

7.1.4. Aszerz6dd a biztositasi ajanlattétel soran irdsban kozolt adatok és koriilmények megvéltozasat — amennyiben a
jelen biztositdsi feltételek rovidebb hatdrid6t nem allapitanak meg — a valtozas bekovetkezését kovetd harminc
(30) napon beliil, irdsban, tértivevényes kildeményként vagy egyéb olyan mdédon, amely a kiildemény atvételét
igazolja, koteles bejelenteni a biztositonak.

7.1.5. A szerz6d6 a jogdllasaban bekdvetkezett valtozasokrdl, valamint fizetésképtelensége esetén, e valtozdsoknak a
tudomasara jutasat kdvetéen harom (8) napon belil koteles tajékoztatni a biztositot.

7.1.6. Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomadst a szerz6dést érinté lényeges korilményekrdl,
tovabb3, ha a szerz6désben meghatarozott [ényeges korilmények valtozasat kozlik vele, tizenot (15) napon belil
irdsban javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem vallalhatja — a szerz6dést
harminc (30) napra irdsban felmondhatja. Ha a szerz6d6 a mddosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belil nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétdl
szamitott 30. (harmincadik) napon megsziinik. Erre a kovetkezményre a szerz6d6t a maddositd javaslat
megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztositd e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban
marad.
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7.1.7. A Biztosito kotelezettsége nem all be (mentesiilés), ha a Szerz6dé a jelen fejezetben meghatarozott kozlési és
valtozas-bejelentési kbtelezettségét nem teljesiti, kivéve, ha a Szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett korliilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

7.1.8. Ha a Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatban utélag kiderdl, hogy a szerz6dd vagy a biztositott szandékosan vagy
gondatlanul valdtlan vagy hidanyos tdjékoztatast adott a biztositonak, Ggy a biztosité jogosultta valik arra, hogy
a Biztositasi Szerz6dést a fentiekrél vald tudomdsszerzést koveté 30 napon belil egyoldalian, a megkotésre
visszamendleges hatallyal, felmondja. Azokban az esetekben, amikor a biztositd jogosultta vélik a felmondasi
jog gyakorlasdra, ugy a felek irdsban, kozo6s megegyezéssel megallapodhatnak abban, hogy a biztositdsi
szerzGdés érvényes és hatdlyos marad azzal a kitétellel, hogy ilyen esetben minden olyan karigény, amely a
valotlan vagy hidanyos tdjékoztatdssal kapcsolatos, visszamendlegesen kizardsra keriil a biztositasi fedezetbdl.

Biztositasi dij

dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hidnyaban a szerz6dés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos
dij pedig annak az idGszaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz4dés
|étrejottekor kell megfizetni. A szerz6d6 az esetlegesen alkalmazandd addkat és egyéb dijakat a biztositasi dijon felll
koteles megfizetni.

s sy 7 e

,,,,,

karigényenként és a biztositasi id6szakra osszesen, fliggetlendl

a) az érvényesitett karigények vagy

b) a biztositasi szolgaltatasra jogosult biztositottak vagy

c) a karokozd magatartasok, vagy

d) a biztositasi fedezetek, illetve a biztositasi fedezetek egyes részei szamatol, amelyekre hivatkozva a jelen Biztositasi
Szerz6dés alapjan karbejelentésre kerdl sor.

A biztositottal szemben az adott ligy kapcsan elsé alkalommal a biztositasi id6szak alatt érvényesitett és a biztositénak
a biztositasi Id8szak alatt bejelentett 6sszes karigényre vonatkozod, a biztosité altal nydjtott kartérités 6sszege nem

,,,,,,,,

szublimitet és kiterjesztést is.

A kartéritési limit semmilyen esetben sem adddik hozza a biztositottakra vonatkozé egyéb érvényes biztositdsi

/////

Onrészesedés

Barmely karigény vonatkozasaban - beleértve a karigénnyel 6sszefliggésben felmerild és a jelen biztositasi feltételek
alapjan fedezett valamennyi jogvédelmi koltséget is — a biztositd csak a Biztositasi Kotvényben meghatarozott
onrészesedés O0sszegét meghaladd mértékben koteles helytallni. Az 6nrészesedés Gsszegét a biztositott koteles viselni
eltéré megallapodas hidnyaban az onrészesedést a biztositott koteles a karosult harmadik személynek teljesiteni.

A szerz6d6 az 6nrészesedés Osszegére a biztositoé tudta nélkil biztositast nem kothet.

Amennyiben a biztositd olyan koltségek kapcsan teljesit kifizetéseket, amelyekért a biztositott felel6s, mindezen
koltségeket a biztositott haladéktalanul kételes megtériteni a biztositonak.

Az egyes fedezeti korokre a szerz6d6 és a biztositd kiilonbozé 6nrészesedéseket hataroznak meg, amelyek a Biztositasi
Kotvényben keriilnek feltlintetésre.
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Az utazasszervezGi tevékenységre vonatkozo szolgaltatdi felelGsségbiztositas fedezete abban az esetben tériti meg kart
a szolgaltatdi (utazasszervezGi) felel6sségre vonatkozd standard oOnrészesedés (5%, de minimum a Biztositdsi
Kétvényben meghatdrozott Osszeg (Ft/kar)) levondsaval, amennyiben a biztositott az alvallalkozdjaval kotott
szerz6désében kotelezte az alvallalkozdjat egy, az alvallalkozdéi tevékenységére vonatkozd felelGsségbiztositas
megkotésére/érvényben tartdsara legalabb arra az idGszakra, ameddig alvallalkozdi szerz6dés érvényben van. Az
felelGsségbiztositas limitdsszegét el kell érnie. A biztositott koteles bekérni az alvallalkozd felelGsségbiztositasi
kotvényének masolatdt minden naptari évben. Amennyiben a biztositott ezt barmilyen okbdl elmulasztotta, és az
alvdllalkozdja nem is rendelkezett a tevékenységére vonatkozd, a fent emlitett kritériumoknak teljes mértékben
megfelel§ felelGsségbiztositassal, ugy karigény esetén a biztosité 10%, de minimum a Biztositasi Kotvényben
meghatarozott 6sszeg (Ft/kar) 6nrészesedés levonasaval tériti a biztositasi fedezet ald tartozé kart.

Biztositasi id6szak

Eltérs rendelkezés hidnydban a Biztositdsi Szerz6dést a felek hatdrozatlan id6tartamra kotik, a Biztositasi Kotvényben
id6szakot jelent, amely a Biztositasi Kotvényen feltlintetett id6pontban veszi kezdetét, és amely az id6szak végén,
azonos feltételek mellett, automatikusan megujitasra keril a kdvetkez6 12 hdnapos id6tartamra. Amennyiben a
Biztositasi Kotvény masképpen nem szabalyozza, a Biztositasi Szerz6dés évforduldja a biztositasi id6szaknak a Biztositasi
Kotvényben meghatarozott kezd6 id6pontja.

A biztositasi szerz6dés megsziinése és felmondasa

napos felmondasi idével. Rendes felmondds alapjan a Biztositdsi Szerz6dés a biztositasi idGszak lejaratanak
id6pontjdban szlinik meg. A rendes felmondast legaldbb 30 nappal a biztositasi id6szak lejaratanak id6pontja el6tt kell
eljuttatni a masik félhez. Amennyiben a rendes felmondds a biztositdsi idGszak lejaratdanak id6pontjat megel6z6 30
napon belil érkezik a masik félhez, a rendes felmondas érvénytelen.

Ha a szerz6dé a biztositasi dijat vagy biztositdsi dijrészletet hataridére nem fizeti meg, a biztositoé - a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6d6t a felszdlitas elkiildésétdl szamitott harminc napos péthatdridé tlizésével a
teljesitésre irdsban felhivja. Ha a szerz6dé a biztositdsi dijat vagy biztositasi dijrészletet a pothataridére sem fizeti meg,
a szerz6dés az esedékesség napjara visszamendleges hatallyal megszlinik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést birdsagi
Uton érvényesiti. Ha a szerz6dd a biztositasi dij egy részét megfizette, és a biztositd a jelen bekezdésben meghatarozott
szabdlyok szerint a szerz6d6t a biztositasi dij elmaradt részének megfizetésére felszélitotta, a biztositasi szerz6dés

,,,,,

A Biztositasi Szerz6dés a biztosito részér6l a 7.1.8. pontban foglaltak szerint (Tajékoztatasi kotelezettség megsértése) is
megszlintethetd.

Kommunikacio
A szerz6dd, a biztositott, (amennyiben a szerz8dés biztositaskozvetitd bevondsdaval jott létre) a biztositaskozvetits és a
biztosité egymas felé irasban kommunikal, levélben, faxon vagy elektronikus uton.

Eléviilés

A Biztositasi Szerz6désbdl eredé igények kizardlag a 8.2.3. pontban foglalt hataridében érvényesitheték a biztositéval
szemben (a karbejelentés és tajékoztatas idGpontjara vonatkozoé pont) szerint érvényesithet6k a biztositoval szemben.
A 8.2.3. pontban foglalt hatariddn tuli karbejelentés és igényérvényesités eléviilt kévetelésnek mingsdl.

Teriileti hataly és jogi eljarasok

A biztosité a Biztositasi Kotvényben feltlintetett terileti hatalyon beliil okozott és bekdvetkezett karok kapcsan a terileti
hatdlyon belil érvényesitett karigényekre vonatkozdan nyujt szolgaltatast. Ez aldl kivételt képeznek a Kizarasok 5.13.
pontja ala esd karigények (azaz a biztositasi fedezet semmilyen formdban sem vonatkozik az Amerikai Egyesiilt Allamok
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és Kanada joghatdsaga alatt érvényesitett karigényekre).

7.10. Alkalmazandé jog

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

A jelen Biztositasi Szerz6désre (a szerz6dd, biztositott és a biztositd kozotti jogviszonyra) eltéré megallapodas
hidnydban az iranyadd jog a magyar, és azt a magyar jog szabdlyai szerint kell értelmezni. A jelen biztositasi
feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) szolé 2013. évi V. térvény vonatkozo
rendelkezései és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezései az
irdnyaddak.

Jogatruhazas
A jelen Biztositasi Szerz6dés alapjan keletkez6 vagy fennallé jogok harmadik félre torténé atruhazdasa a biztositéval
szemben csak akkor érvényes és hatdlyos, ha ahhoz a biztosité el6zetesen, kifejezetten irdsban hozzajarult.

A biztosité torvényi engedményi joga

7.12.1. Amennyiben a biztosité a Biztositdsi Szerz6dés alapjan a biztositott altal okozott kart akar részben, akar
egészben megtéritette, Ugy a biztosito altal teljesitett kifizetések erejéig a biztositot illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illetik meg a karért felelGs személlyel szemben (térvényi engedményi).

7.12.2. Ha a kar megtéritésére iranyuld jog csak részben szall at a biztositdra, és a biztosité a karért felels személy
ellen keresetet indit, a biztositott kivansagdara koteles egyszersmind az § igényét is érvényesiteni. A biztositott
igényének érvényesitését a biztositd a koltségek el6legezésétdl teheti fliggbvé. Ha a biztosité és a Biztositott
ugyanabban az eljarasban érvényesiti igényét, és a kartéritésként befolyt érték minden fél kovetelését nem
fedezi, a biztositott els6bbséget élvez.

7.12.3. A biztositott koteles mindent megtenni a biztositd visszkereseti jogainak biztositdsa és érvényesithetfsége
érdekében és a biztositd rendelkezésére bocsatani minden sziikséges dokumentumot, amely sziikséges ahhoz,
hogy a biztosito a torvényi engedmény alapjan és sajat nevében ténylegesen pert inditson, vagy egyéb igényt
érvényesitsen.

7.12.4. Amennyiben a biztosité barmely okbdl nem tudja érvényesiteni torvényi engedményi jogdt, Ugy a biztosito
altal fizetett kartérités és jarulékai erejéig a biztositott koteles a biztositéra engedményezni azon harmadik
személyekkel szemben fenndllé jogait, akiknek magatartasdért a biztositott felel6s, vagy akik a karesemény
bekovetkezésért a biztositottal egyiitt felel6sek, vagy akikkel szemben a biztositott egyébként megtéritési
igényt érvényesithet (ligyleti alapu engedményezés).

7.12.5. A biztositott koteles a fenti Ggyleti alapu engedményezés tényérél megfelel6 idGben értesiteni a karesemény
bekovetkezéséért helytdllasra koteles személyt vagy tarsasagot.

7.12.6. A biztositott koteles a biztosito rendelkezésére bocsatani minden sziikséges dokumentumot és koteles ezen
felil mindent megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a biztositora engedményezett jogok
érvényesithetGségét.

Gazdasagi és kereskedelmi szankcidk, embargok

A biztosito nem vallal biztositasi fedezetet, és nem teljesit fizetési kdtelezettséget, amennyiben az valamely gazdasagi
szankcidkra és kereskedelmi embargdkra vonatkozd jogszabaly vagy egyéb szabalyozas megsértését jelentené akar a
biztositd, akdr annak tulajdonosa vagy egyéb iranyitasi joggal rendelkezd személy részérdl.

A szerz6dés értelmezése

A jelen Biztositasi Szerz6dés fejezet cimei és az egyes pontjainak elnevezése a szerzddés egyszer(ibb olvashatdsaganak
elésegitését szolgaljdk, és nem birnak toébblettartalommal, azok semmiképpen sem befolyasoljdk a szerz6dés
értelmezését. Az egyes szam magaban foglalja a tobbes szamra valé utaldsokat, és viszont.
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A félkovéren szedett szavak kilonos jelentéssel birnak a 'Meghatarozasok’ cim( fejezet alatt, vagy a szerz6dés elején
taldlhato biztositasi részletez6ben foglaltaknak megfelel6en. A jelen szerz6désben kiilon meghatdrozdsra nem kerild
szavakat a szavak dltaldnosan elfogadott jelentése szerint kell értelmezni.

KARHOZ, KARIGENYHEZ VAGY LEHETSEGES KARIGENYHEZ
KAPCSOLODO KOTELEZETTSEGEK

KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. A
biztositott mindenkor koételes betartani a hatalyos jogszabalyokat, hatdsagi hatarozatokat, a vonatkozd szakmai
el6irdsokat.

A biztositott koteles a biztositéval egylttm(ikodni a kar megel6zése, illet6leg enyhitése érdekében. A biztosité jogosult
a kdrmegel6zésre, enyhitésre és elhdritdsara vonatkozé rendelkezések, elGirasok, egyéb szabalyok betartasat ellenérizni
vagy ellendriztetni.

A biztositott a biztositd elGirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altaldban elvdrhatd magatartds koévetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. Ha a biztositott a
karmegelGzésre és a karenyhitésre vonatkozd szabalyokat megsérti, a biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége
alol.

Karigény bejelentése és karigényrdl szolo értesités
8.2.1. A biztositott a vele szemben érvényesitett karigényeket, illetve azokat a korilményeket, amelyek karigény
érvényesitéséhez vezethetnek, az Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének Karrendezési
Osztalyan koteles irasban (ideértve a faxot és e-mailt is) bejelenteni, az alabbi cimen:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Karrendezési Osztaly
1139 Budapest, Vaci Ut 99.
Telefonszama: (06 - 1) 460-1400
Fax: +36-1-460-1499
E-mail: vagyonkar@colonnade.hu

8.2.2. Amennyiben a kdrigény bejelentése postai uton torténik, a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a feladas
datumat kell a karigény bejelentése datumanak tekinteni, amelynek megtorténtét és pontos idépontjat a
biztositott a feladévevénnyel bizonyitja.

8.2.3. A jelen biztositdsi feltételek, illetve az arra vald utaldssal megkotott Biztositdsi Szerz6dés alapjan a biztosité
helytallasi (kartéritési) kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha a biztositott a vele szemben az adott
gy kapcsan elsé alkalommal a biztositasi idoszak vagy a kiterjesztett karbejelentési id6szak alatt érvényesitett
karigényt haladéktalanul, de legkés6bb a biztositasi idoszak vagy a kiterjesztett karbejelentési idGszak lejaratat
kovets 30 napon belil bejelenti a biztositonak, ez utébbi esetben feltéve, hogy a karigény biztositott altali
bejelentésére azt kovetd 30 napon beliil kertil sor, hogy a kdrigényt a biztositottal szemben az adott ligy kapcsan
els6 alkalommal érvényesitették.

8.2.4. Amennyiben a biztositasi IdGszak vagy a kiterjesztett karbejelentési idGszak tartama alatt a biztositéhoz
karigényt jelentenek be, Ugy a biztositd minden tovabbi karigényt, amely (i) a korabban bejelentett karigényben
allitott tényekbdl ered, azokon alapul, illetve azoknak tulajdonithaté, vagy (ii) a kordbban bejelentett karigény
alapjat képez6 kotelezettségszegésbdSl ered, vagy a kordbban bejelentett kdrigényben emlitett mas
kotelezettségszegésen alapul, a biztositd Ugy tekinti, mint amit a biztositottal szemben a korabbi karigény
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biztositéhoz vald bejelentésének id6pontjdban érvényesitettek, és a biztositéhoz ugyanebben az id6pontban
bejelentettek.

Amennyiben a biztositasi iddszak tartama alatt a biztositottnak olyan korilmények jutnak tudomasara,
amelyekbdl ésszerlien kovetkeztetni lehet arra, hogy a biztositott elleni karigényhez vezethetnek, és a
biztositott a biztositot irasban értesiti ezekrél a koriilményekrél, tovabba a karigényt feltételezé okokrdl - az
id6pontokra és az érintett személyekre vonatkozd teljes részletességgel -, Ggy a biztosité barmely karigényt,
amelyet utébb a biztositottal szemben érvényesitenek és amelyet a biztositonak bejelentenek,

tovabba amely (i) a biztositott altal korabban bejelentett koriilményekbdl ered, azokon alapul, vagy azoknak
tulajdonithatd, vagy (ii) olyan kotelezettségszegésen alapul, amely megegyezik vagy kapcsolatban all a kordbban
bejelentett kdrilményekkel dsszefliggésben emlitett kotelezettségszegéssel, a biztosité gy tekinti, mint amit
a biztositottal szemben a karigényre okot add koriilmények biztositéhoz vald bejelentésének idépontjaban
érvényesitettek, és a biztositéhoz ugyanebben az id6pontban bejelentettek.

8.3. Bizonyitasi kotelezettség, csalard és jogosulatlan karigények, a biztosité visszakévetelési joga

8.4.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

A Biztositasi Szerz6dés teljesitését igényl6 biztositottnak kell igazolnia, hogy a biztosité szolgaltatdsanak a
szerz6désben, valamint jogszabdlyban elGirt feltételei fennallnak, ideértve kiildnésen maganak a biztositasi
esemény bekodvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kdr(ok) mértékének a bizonyitdsat. Ezzel
szemben a biztositd szolgaltatdsi kotelezettségét kizard tények és koriilmények fennallasat — igy kiilondsen
valamely mentesilési ok vagy kizaras fennalldsat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositdnak kell igazolnia.

Ha a biztositott a Biztositasi Szerzddés teljesitése — kiilonosen a karbejelentés - soran, vagy azzal 6sszefliggésben
csalard médon jar el, és az alapjan a biztositd kifizetést teljesit, a biztositd visszakovetelheti az dltala kifizetett
Osszeget a biztositottol.

A biztosité az dltala addig kifizetett szolgaltatdsi Osszeg megtéritését kovetelheti a biztositottol, ha
bebizonyosodik, hogy a biztositott arra a biztositasi feltételek értelmében nem lett volna jogosult.

A karrendezés folyamata

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

,,,,,,

,,,,,

A biztosité a megallapitott kartéritési 6sszeget kizardlag a karosult harmadik személynek fizetheti, a karosult
harmadik személy azonban igényét kdzvetlendl a biztosité ellen nem érvényesitheti. A biztositott csak akkor
kovetelheti, hogy a biztositd az 6 kezéhez fizessen, ha a karosult harmadik személy kévetelését 6 egyenlitette
ki. Ha a szerz6d6 / biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelGsségét vagy dsszegszer(i
helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karosultnak
teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a szerz6d6t / biztositottat terhelik; ha azokat a biztositd
viselte, a szerz6dé / biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

.....

egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatdlyos, ha a biztosité ahhoz el6zetesen hozzajarult vagy azt
utdlag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett,
a biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

A biztositott koteles sajat koltségén mindent téle ésszerlen elvarhatd eréfeszitést és intézkedést megtenni, ami
a karesemény korllményeinek tisztdzasat szolgalja. A biztositott koteles tamogatni a biztositét a
karfelmérésben és karrendezésben, koteles részletes és valdsagh(i karbeszamoldt késziteni, koteles tajékoztatni
a biztositét minden, a kareseményre vonatkozé koriilményrél és meg kell kiildenie a biztositénak minden olyan
iratot és dokumentumot, amelyet a biztosité a kdaresemény, a biztositott kartéritési kotelezettsége és sajat
helytallasi kotelezettsége megitélése szempontjabdl [ényegesnek tart.

Colonnade Utazasi Irodak Specialis Felel§sségbiztositasa - 003-2017 19/31



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

A biztositd mentesil fizetési kotelezettsége aldl, ha a biztositott szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul
megszegte az ebben a pontban foglalt kbtelezettségeit

8.4.5. Amennyiben egy kdrigény a jelen biztositassal fedezett és nem fedezett események kapcsan egyidejlleg kerdl
érvényesitésre, akkor a biztositottnak és a biztositonak a jogi védelmi koltségeket tiszteségesen és megfeleld
aranyban, a karigény targyat képezG6 biztositott és a jelen biztositdssal nem fedezett események kapcsan
érvényesitett igények jogi és pénzligyi kovetkezményeinek figyelembe vételével kell megosztania egymas kozott
(fuggetlendl attdl, hogy ezen koltségek birdsagi eljarassal kapcsolatosan vagy egy egyezség kovetkeztében
merilnek fel).

8.4.6. A biztositott altali karbejelentésnek minimadlisan az aldbbiakat kell tartalmazni:

- a biztositasi kdotvény szamat,

- a biztositasi esemény leirasat,

- a karokozas/személyiség jog megsértésének helyét és id6pontjat,

- akar/nem vagyoni sérelem bekovetkezésének helyét és id6pontjat,

- biztositasi eseményrdl, illetve a karigényrél/sérelemdij irdnti igényrdl valoé tudomasszerzés id6pontjat

- a biztositdhoz torténd karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

- akar/nem vagyoni sérelem jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsilt értéket),

- akarosodott dolgok (létesitmények, eszk6zok) és tulajdonosuk megnevezését, fellelhetGségének helyét, és a
szemle érdekében a felkereshet6 kapcsolattartd telefonos elérhetGségét,

- akdrosult(ak) kdrigényének 0sszegét, sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti igényének 6sszegét

- irasbeli 6sszefoglald a Biztositott sajat értékelésérdl felelGsségének fennallasaval kapcsolatban

- a biztositasi esemény bekovetkezésének az évére vonatkozd és a dijszamitas alapjat képez6 — a kiilonos
biztositasi feltételekben meghatarozott — tényleges adatokat, melyeket az ajanlat/adatko6zI6 is tartalmaz,

- asérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sértilés leirasat és mértékét, a sérilt(ek) igényét,

- asériilt hozzajaruldsat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz - vagy ahhoz, hogy azokat a biztosité
kezelhesse - a sérilt hozzajarulasa sziikséges (adatvédelem),

- a biztositottat és a karosultat/sérelmet szenvedett felet képvisel§ személy nevét, cimét, telefonszamat, a
képviseleti jogot igazold meghatalmazas — vagy egyéb okirat - egy eredeti példanyat,

- haabejelentés lizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzdajarulasat ahhoz, hogy a biztosité a titkot
megismerje, és az arra vonatkoz6 adatokat kezelje,

- ha a biztosité rendelkezésére bocsatott informacid lzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a rendelkezésre
bocsatott

- titok kezelésére vonatkozé szabdlyokat, belsd utasitasokat,

- minden egyéb olyan lényeges, tényt, korlilményt, adatot, informacidt, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszerlségének elbirdlasahoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges (pl. bankszamlaszam,
a pénz atvételére jogosult személy).

8.4.7. Karigény rendezéséhez biztositd kérésére rendelkezésre kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a
biztositasi esemény, a szolgaltatdsra vald jogosultsag és a szolgaltatds 0Osszegének megallapitasahoz
szlikségesek, igy kilénosen:

- avagyoni hatrany és nem vagyoni sérelem bekovetkezését — a koltségeket is beleértve - igazold okiratokat,
és az okiratnak nem minésulé dokumentumokat,

- aKarigénnyel kapcsolatos levelezés masolata,

- nyilatkozat, hogy kivan-e maga kivan gondoskodni jogi védelmérdl, ha igen kit bizna meg vagy a Biztositéra
bizza a jogi képviseld kijelolését,

- a biztositott (kdrokozd) kartéritési felelGsségének és/vagy a nem vagyoni sérelem kivizsgalasara vonatkozd
teljes dokumentdcidt,

- a biztositott felelGsségének elismerésérdl, részleges elismerésérél (kartéritési felel6sség jogalapjanak,
mértékének megjeldlésével) vagy el nem ismerésérdl sz6l6 nyilatkozatot, amennyiben tett ilyet,
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a karosult altal érvényesitett kartéritési/sérelemdij iranti igény aldtdmasztasara a karosult altal csatolt

okiratokat és/vagy okiratnak nem mingsilé dokumentumokat,

- a helyreallitdsra vonatkozd arajanlato(ka)t ill. a kdrosodas helyreallitdsa esetén a karosodas helyreallitasi
koltségét igazold szamlat,

- akdrosult afa visszatéritésre vonatkozd nyilatkozatat,

- ha a biztositott a kart mar megtéritette, a sérelemdijat megfizette az dnkéntes teljesitést és annak 6sszegét
igazold okiratokat, és/vagy okiratnak nem mindsiilé dokumentumokat,
személy a biztositott kozeli hozzatartozéjanak minésiil-e,

- a biztositott (karokozd) biztosité részére tett nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a karosult nem
természetes személy vonatkozasaban rendelkezik-e tulajdoni hanyaddal.

- az egyes kulonos/kiegészit6 biztositasi feltételekben a biztositdsi esemény sajatossagaira tekintettel elirt
okiratokat és/vagy okiratnak nem min&silé dokumentumokat, mikodési engedélyhez kotott tevékenységek
esetében minden esetben a tevékenységi engedély masolatat.

- a biztosité megtéritési igényének érvényesitéséhez szlikséges adatok, dokumentumokat,

- a biztositd kérésére a tobbszoros biztositas fennallasardl szél6 nyilatkozatot.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak, illetve a karosultnak/sérelmet szenvedett félnek a bizonyitas
altaldnos szabalyai szerint mas mddon is joga van a karok és koltségek igazoldsara annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesitse.

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkildésre valamely dokumentum vagy a
bekildoétt dokumentumok ellentmonddsosak vagy tovabbi tisztazandd kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben
nem szerepld, egyéb dokumentumot, informdaciét, mas bizonyitd eszkodzt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a biztosito
ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jov6ben olyan egyedi kdresemény torténik, vagy karigény
jelentkezik, melynek elbiraldasdhoz a fenti dokumentumoktél, bizonyitd eszkdzoktél eltérd, vagy azokon felil
szlikséges dokumentumok, bizonyitd eszk6zok sziikségesek, gy azokat bekérje.

9. PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

A Biztositd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6ds és a Biztositott magas szinvonall biztositasi
szolgaltatasban részesiljon. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgdltatasaval, panaszt
terjeszthet eld.

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositdsi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz terjeszthet6 el6 irdsban a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének vezetSjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim:
1426 Budapest, Pf. 153, telefaxszam: +36 1 4601522; e-mail cim: info@colonnade.hu), illet6leg személyesen vagy telefonon
is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgdlaton (cim:1139 Budapest, Vaci Ut 99.; telefonszam: +36 1 4601400). A biztositd a
panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irdsban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyasztonak nem mingsilé Ggyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut
99.) altal hozott, szamara nem megfelel§ dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé magyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1139 Budapest,
Vaci Ut 99.) szemben meginditani.

A biztosité panaszkezelési szabélyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérheté a kdvetkezd cimen:
http://www.colonnade.hu.
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10. A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGROL ES A SZEMELYES ADATOK
KEZELESEROL

Biztositasi titok minden olyan — mindGsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits tgyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés
megkotéséhez, modositdsdhoz, allomdnyban tartdsdahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérs célbol
végzett adatkezelést biztositdé vagy viszontbiztositd csak az Ulgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjarulds
megtagaddsa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény mdasként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmérél sz6lé torvényben (a tovabbiakban: ElGak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1)
bekezdésében 3 meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd vagy a viszontbiztositd Ggyfele, vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bilntetSlgyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovdbba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaréd
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelGvel, rendkivili vagyonfeliigyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsdban eljard féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatodsaggal,

i) az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazaséara, titkos
informdcidgydjtésre felhatalmazott szervvel,
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k) a viszontbiztositdval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

1) torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovdbba a
jarmUnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével, [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogositéd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomdanyatruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdanyulé
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval,
alevelezbvel, az Informacids Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kdrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az
a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megijeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adat-kezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

g) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosdaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szdléd
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitod szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjel6lni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem 4all fenn,
ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy
ha biztositdsi szerz6désb6l ered6 addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a

pénziigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a
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kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtdsarol sz616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények mdédositasardl
sz0616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttmiikbdés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, a Bit. 140. §-ban
meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jévahagydsdval a nyomozd
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetséghben vagy blnszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 3ll fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az
Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szél6 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards sordn a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd ataddsa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blnlldoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,
b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és
megakaddlyozasardl sz6ld térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids
egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajaruldasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

Colonnade Utazasi Irodak Specialis Felel§sségbiztositasa - 003-2017 24 /31



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

A biztositdsi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagdllamba térténd tovdbbitdsa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fel- tgyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsil6é adatok atadasa,

d) apénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala
es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak minGsil6é adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizdsi jogviszony
fenndlldsdnak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztositd a 1étre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, lgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy |étre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

10.1. A biztosito és a viszontbiztosito uizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kivano
személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles
a biztositd és a viszontbiztositdé miikodésével kapcsolatban tudomadsara jutott Uzleti titkot — id6beli korlatozas nélkul —
megdrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré
a) Felugyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,
c) Allami Szamvevészékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) Akozpontikoltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszer(iségét ellen-6rz6 Kormany altal
kijelolt belsd ellenGrzési szervvel
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f) Vagyonellendrrel,

g) Informdciés Kozponttal,

h) A mez6gazdasagi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyujtott tAmogatast igénybe vevé biztositottak esetében —az agrarkar-
megdllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikdért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel
szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd dltal az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéi nyugdij-hatdésag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgdltatas, az eurdpai feliigyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatoi
nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
b) blintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatdrozatok birdsagi fellilvizsgdlata soran
eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrél és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositdsra alkalmas
adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositdsi piac
szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaréd Informacids Kozpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uizleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e torvényben meghatarozott
koron kivil a biztositéd és a viszontbiztositod, tovabba az ligyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkor- 6n kiviil nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen
vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositénak vagy lgyfeleinek hatranyt

okozzon.

Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

10.2. A biztositotti veszélykoz6sség védelme céljabdl torténd adatatadas

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a

biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl —a 2015. év januar hé 1. napjatdl kezd6d6en
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
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a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és
annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

I. a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

Il. a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16, 17. és 18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozo
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

Il. aBit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztositétdl.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizenot (15) napon belil koteles(ek) atadni
a Biztositdnak.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kbveté kilencven (90) napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 Biztosité tudomdsdra jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsdra az adat megismerését kovets
egy (1) évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvets egy (1) évig kezelhet. A megkeresé Biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok kérérdl a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 térvényben meghatarozott mddon az
adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomdsara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcesolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositdé Adatvédelmi
Szabdlyzatdban irtak is iranyaddéak. A biztosité Adatvédelmi Szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el:
http://www.colonnade.hu.

10.3. Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

A kezelt adatok kategériai
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
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azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, név, szam,
sziiletési id6 és hely, cim, telefonszdm, online azonosito;
kiilonleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosité az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével,
nyilvantartdsdval, a szolgaltatassal Osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositdsi szerz6dés megkotése, maddositasa,
allomanyban tartdsa, a biztositdsi szerz6désb6l szarmazé kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél
lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosds és
terrorizmus-finanszirozds megel6zésére vonatkozd kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsa. Ezzel kapcsolatban a
Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag
megfelel6ségi hatdrozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya alad esnek, ezért az
adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabdlyok altal elGirt fogyasztdi tdjékoztatdsra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitadsa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szdmlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerz6dés megkotésével, mig kdrbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a
szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés kérés elkiildésével megadottnak
tekintett 6nkéntes hozzdjaruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztosité egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai
Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitasok korilményeirdl a Biztositéd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése sordn tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelezd
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kbtelez6en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenil 6sszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fennalldasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsiil6 dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mads biztositotdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panasziigyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztosité ot évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt
Ot évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartdsdval kapcsolatos, valamint a telefonos ligyfélszolgdlati célu adatkezelések
jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositdsnak elektronikus uton, vagy
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telefonon keresztul torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl sz6ld 1997. évi XLVIL.
torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas 4altal elrendelt gazdasagi szankcioknak (embargdknak) valé megfelelés biztositdsa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH);
f) jogavan az adathordozhatdsdghoz; illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak
megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon
belll - irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozd
- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;
- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;
- személyes adatok tdrolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozdsanak szempontjairdl;
- a cimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni
fogjak;
- azigénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az
érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték(i
koltségtérités allapithatéd meg.

Az Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torli, ha
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil akkor is torli, ha a személyes adatokat
az adatkezel8re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes adatok gy(ijtésére az AAR 8. cikk

(1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:
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- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas feloldasardl elzetesen tajékoztatja
az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a
Biztositd annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (személyesen)
vagy irdsban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie,
vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fenndll, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per elbiralasa
a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd
az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett
kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitadsat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsdgok részére tdjékoztatdst nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztosité nem tajékoztatja az
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érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitdsdhoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyletei hatosagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 éraval azutdn, hogy
az adatvédelmiincidens a tudomdsadra jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltliintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédd tényeket, annak hatasait és az orvosldsdra tett
intézkedéseket.

Az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenéen is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

A Biztosité dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tgyféllel. A Biztositd a biztositdsi termékkel kapcsolatosan
nem nyujt tandcsadast.

A jelen szabdlyzatra hivatkozassal megkotott biztositdsi szerz6dés mddositdsdra csak irasban van lehetéség. Ez a szabaly
vonatkozik arra az esetre is, ha a szerz8dé és/vagy a biztosito a biztositasi feltételektdl el kivan térni.

A biztosité jelentése a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl elérhetd a Biztositd honlapjan: www.colonnade.hu/rolunk
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