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ATLASZ Direct Utlemondas biztositas COLONNADE*

. L. aE = A FAIRFAX COMPANY
Biztositasi termékismertetd -

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiktelepe
A termék: ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas

A termékre vonatkozé teljeskérii tajékoztatas a termék részletes Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoz-
tatoban érheté el.
Vonatkoz6 feltételek: HU - LAK - ON - ADUL - 220201

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Colonnade ATLASZ Direct Utlemondaés Biztositas egy olyan biztositas, amely a Biztositott utazasképtelensége
esetén a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatdban részletezett médon megtériti a Karosult részére az altala
befizetett utazas, illetve egyéb szolgaltatasok koltségét.

Mire terjed ki a biztositas?

A Biztosito szolgaltatasa a Biztositott utazasképtelensége esetén a befizetett utazas, illetve egyéb szolgaltatasok

koltségének visszatéritésere terjed ki.

Az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas - Eziist csomag alapjan biztositasi eseménynek mindsil:

v A Biztositott haldla, azonnali és strgés kezelést igényld sulyos megbetegedése vagy sulyos sérilése.

v A Biztositott Magyarorszagon él6 Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa kézeli Hozzatartozéjanak halala, vagy
azonnali és slrg6s kezelést igényl6 sulyos sérilése vagy sulyos Betegsége.

v Amennyiben a rend6rség, katasztrofavédelem vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett meg-
kezdését megel6z8 48 6ran belul megkdveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kévetéen
a sajat ingatlanaban tart6zkodjon az Utazas id6tartama alatt.

ATLASZ Direct Arany csomag esetén tovabba:

v Legfeljebb a 10. terhességi hét végéig indokolas nélkul a Biztositott terhességének ismertté valasa is Biztositasi
eseménynek mindsul, ha a Biztositott terhessége a szolgaltatas foglalasanak idépontjaban még nem voltismert,
és a Biztosito ATLASZ Direct Utlemondas Biztositasanak megkotése az Utazas foglalasanak napjan tortént.

v Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekdvetkez terhességi komplikacié, amely miatt az Utazas a szakor-
vos indoklassal ellatott irdsos véleménye alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeljebb
a terhesség 25. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének idépontjaban.

v Az Utazas megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositott esetén az olyan Krénikus betegségek akutta
valdsa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvetkez8 utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkez-
dését megel6z6en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas megkotését megel8z6 6 hdnapban nem
volt szikségszerl azok Kérhazban és/vagy ambulans médon torténd kezelése, valamint orvosa a biztositas
megkotését megel6z8 1 héten belll irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan.

v Egyebekben nem minésul biztositasi eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz8dés megkdtésekor
meglévd panasza vagy betegsége sulyosbodik. .

Abiztositds részletes feltételeirdl részletes felvildgositdst a vonatkozo Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékoztatoban taldl.

E Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbél kizarasra kerilnek:

X Amennyiben a kar 6sszefliggésben all a Biztositott altal elkdvetett barmilyen jogellenesen, sulyosan gondatlan
vagy szandékos cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

Amennyiben az Ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja al3, illetve azt utélagos
orvosi dokumentacié tamasztja ala.

A pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

A nem surgdsségi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés vagy mitét.

Kréonikus megbetegedés, kivétel ha a Biztositasi fedezet az ilyen karokra kifejezetten kiterjed.

Amennyiben a kar 6sszefliggésbe hozhato a Biztositott terhességével, kivétel ha a Biztositasi fedezet azilyen
karokra kifejezetten kiterjed.

Amennyiben a kérhazi ellatas a Biztositott alkoholos vagy kabitdszeres befolyasoltsaga miatt, vagy erre visz-
szavezethetd okokbdl valt szikségessé.

Szexuadlis Uton terjedd betegségek.

Ma3s biztositassal fedezett karok.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsol6dé tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és Ugyfél-
tdjékoztato tartalmazzdk.

XX X XXXX X
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ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A Biztosité mentesiil a kartéritési kételezettség alél, ha:
a kar 0sszefliggésbe hozhaté kabitd vagy bodité hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;
a Biztositott a Szerz8dés elvallalasa szempontjabol Iényeges kdrilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran
a Biztositot megtéveszti.
A Biztositasi feltételekben meghatarozott Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosit6 a Biztositasi 6sszeg
erejéig, de legfeljebb Biztositottanként: Eziist csomag esetén 1.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon
Biztositasi eseményre legfeljebb 2.000.000 Ft, Arany csomag esetén 2.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyana-
zon Biztositasi eseményre legfeljebb 4.000.000 Ft Biztositasi 6sszegig megtériti a Karosult részére az olyan énrésszel
csOkkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok koltségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgal-
taténal kifizetett, és amelyek nem térithetdek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerUllhetetlen, hogy a Biztositott
az Utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi koltség).
A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsol6dé tovdabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és Ugyfél-
tdjékoztato tartalmazza.

Hol érvényes a biztositasom?
v ABiztosité kockazatviselése az egész Vilagra érvényes.
A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teruletei, amelyek a kockazatviselés elsd
napjan, vagy a Biztositott dltal az adott orszagba, terUletre valé beutazas napjan Magyarorszag kullgyekért felel8s
minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A Szerz6d6t/Biztositottat terheld kotelezettségek:
» aSzerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezettség;
» aSzerz6dés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozé és karmegel6zési kotelezettség;
» kar esetén karbejelentési (adott helyzetben elvarhaté médon, a leheté legrévidebb idén, de legfeljebb
2 munkanapon belll) és karenyhitési kotelezettség;
» akarigény bejelentése soran koteles sajat koltségére a Biztositd helytallasi kdtelezettségének megallapitasa szempont-
jabdl lényeges, a Biztosito altal a karrendezés soran észszerlen igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.
A Biztosit6 szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Bizto-
sitdsi feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozé részét.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dijat a Biztositasi szerz6dés megkotésével egy idében és egy 6sszegben kell megfizetni.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

Utlemondas fedezet esetén a Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas Iefoglalasaval egyid8ben

torténd biztositaskotést kdvetben a biztositasi dij megfizetését kdvetd nap 0. érajaban kezdddik és az Utazas

megkezdéséig tart, azaz:

» magyar repulétérrél torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben a jegy-
kezelés még az utazas napja eldtt megtdrtént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellen6rzésétél kezdédik;

» magyar hajéallomasrdl torténd indulas esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in) befejezésétél
kezdddik;

» magyarorszagivasutallomasrol, palyaudvarrol torténd utazaskor, magyarorszagi buszallomasrol, buszpalyaudvarrol
menetrend szerinti busszal térténé utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival torténd Utazas esetén a Biztositd
kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teruletét elhagyja.

Utdlagos Utlemondas fedezet kitésére az Utazas lefoglalasat kovetd 14 naptari napon beliil van lehetéség. Amennyi-
ben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondés Biztositast nem az Utazas és/vagy a széllas lefoglaldsaval egy idében
koti meg, ebben az esetben a Biztositd kockazatviselése a Szerz8dés kotését kdvetd 3. nap 0. orajaban kezdddik
meg. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondés Biztositast 30 nappal a tervezett indulds el6tt koti
meg, akkor a Biztosité kockazatviselése kizarélag abban az esetben érvényes, ha az Utazas és/vagy szallas lefoglala-
saval egy id6ben kotdtte meg a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast.

A Biztosito kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi

feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozé részét.

E'] Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
A biztositasi Szerz6dés megszlinik a kockazatviselési idd leteltével. Jelen Biztositasi feltételek alapjan megkotott
Biztositasi szerz6dés hatarozott id6re szdl, igy a Biztositasi szerz6dés az idétartam lejarta el6tt nem mondhato fel.

W
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1. Utmutaté a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéhoz D;'k'

1.1. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI FELTETELT?

Az On altal kézhez kapott Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatot képerny6n torténd olvasasra terveztik.
A Tartalomjegyzék”-ben az aldhlzott szavakra kattintva kozvetlendl a kivant tartalmat érheti el.

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd elejéhez vald visszatéréshez kattintson az oldal aljan talalhato
LUgras a Tartalomjegyzékre” feliratra.

1.2. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI KOTVENYT?

A Biztositasi kdétvényen azon Utlemondasi médozat talalhaté meg, melyeket a Szerz6d8/Biztositott kivalasztott
maganak. A Biztositasi kotvény a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatoval egyiitt alkalmazando. A Biztositasi
feltételek és Ugyféltajékoztatd tartalmazza az 6sszes szolgéltatast, amelyre a Biztosit6 Utlemondas biztositasai
tekintetében fedezetet nyujt.

1.3. FOGALMAK )
A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd elére meghatarozott fogalmakat tartalmaz. A nagybetivel kezd8dd
fogalmakat és azok pontos meghatarozasat a Fogalmak fejezet alatt talalja meg.
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2. Szolgaltatasi tablazat

Ci

Szolgaltatasi tablazat Pénznem: magyar forint

Biztositasi csomag
Maximalis biztositasi 6sszeg személyenként
Maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként

Onrész mértéke

Onrész mértéke, amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondés
Biztositas megkotésével egyidejlileg, de legkésébb még aznap az utazas

teljes id6tartamara ATLASZ, ATLASZ Online, ATLASZ Direct Utasbiztositast kot,
vagy rendelkezik ATLASZ/ATLASZ Direct éves utasbiztositasi bérlettel.

Eziist

1.000.000 Ft

2.000.000 Ft

15%

0%

Arany
2.000.000 Ft
4.000.000 Ft

15%

0%
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3. Kiegészito feltételek - Mire terjedhet ki a biztositas? (\@

W\ ATLASZ Direct Utlemondas biztositas - Eziist csomag

3.A.1. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité a Biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként
1.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb 2.000.000 Ft Biztositasi
O6sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel csdékkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok kolt-
ségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgaltaténal kifizetett, és amelyek nem térithet6ek
vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerUlhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt
lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi kéltség). A Lemondasi kdltséget az Utazasi szolgaltato igazolja az utle-
mondasi karbejelenté nyomtatvanyon. A Lemondasi kdltségbe nem tartozik bele a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désben régzitett kotbérsav alapjan hatarozza meg
a Lemondasi kéltséget, és ezen kotbérsav nem egyezik meg az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositasban
meghatarozott utazasképtelenség idépontja alapjan alkalmazandé kotbérsavval, a Biztosité eltér az Uta-
zasi szolgaltaté altal alkalmazott kétbérsavtél. A Biztosité ezen esetben azt a kotbérsavot alkalmazza,
amely egybeesik az utazasképtelenség idépontjaval.

Onrész: A Karosult altal viselendd 6nrész a Lemondasi koltség 15%-a. Nem kerdil levonasra az énrész a karrende-
zéskor, ha az utas az Utlemondasi biztositas megkétésével egyidejlleg, de legkésébb még aznap az utazas teljes
id6tartamara ATLASZ, ATLASZ Online vagy ATLASZ Direct utasbiztositast is kot, vagy rendelkezik a Biztositonal
ATLASZ vagy ATLASZ Direct éves utasbiztositasi bérlettel.

3.A.2. MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS? - A BIZTOSITASI FEDEZET
Jelen ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas EzUst csomag a 3.A.1. pontjat figyelembe véve a Biztosit6 a Biztositasi
események bekovetkezése esetén Biztositasi 6sszeget fizet meg a Karosultnak.

Az alabb felsoroltakon kivil mas jogcimen a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

BIZTOSITASI ESEMENYNEK MINOSUL:

a) ABiztositott halala, azonnali és strg8s kezelést igényl6 sulyos megbetegedése (Betegsége) vagy sulyos sérulése.

b) A Biztositott Magyarorszagon él6 Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa kdzeli Hozzatartozojanak halala, vagy
azonnali és slirg8s kezelést igényl8 sulyos sérilése vagy sulyos Betegsége.

¢) Amennyiben a Biztositottal egyltt dsszesen két személy megallapithatéan és azonosithatéan megkdtotte
az utazasi szerz6dést és mindkét személy rendelkezik a Biztositd ATLASZ Direct Utlemondés Biztositasaval,
akkor biztositasi eseménynek min&sil a masik, ATLASZ Direct Utlemondas Biztositassal rendelkezé személy
utazasképtelensége a Biztositasi feltételben meghatarozott Biztositasi esemény esetén.

d) Amennyiben a rend&rség, katasztréfavédelem vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett meg-
kezdését megel6z8 48 6ran belul megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kévetéen
a sajat ingatlanaban tart6zkodjon az Utazas id6tartama alatt.

COVID-19 fedezet

A Biztositasi feltétel jelen pontja szerinti biztositasi fedezetek vonatkoznak koronavirus fertzés (COVID-19) altali
megbetegedés (Betegség) esetére is, amennyiben a megbetegedést a Biztositott hiteltérdeml|d, Orvos altal vali-
dalt koronavirus teszttel igazolja.

Hozzatartozéval egyltt utazo kiskord gyermek esetén a Hozzatartoz6 utazasképtelensége a kiskordra minden
esetben kiterjed.

A megbetegedés, valamint sérulés akkor min8dsul sulyosnak, ha abbol kényszerlen utazas- és/vagy munkakép-
telenség kdvetkezik.

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott koteles a kar enyhitése érdekében sziikséges

intézkedéseket haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil megtenni, kiilonésen a lefoglalt szol-
galtatasokat lemondani vagy médositani.
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Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem ehelyett az Utazas feltételeit médositja és
ezaltal a médositott Utazas koltsége alacsonyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmeriilé karosszegnél,
a Biztosité megtériti a médositas koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban t6bb biztositasi szerz6dést kotott a Szerz6dé

a Biztositénal, a Biztosité a legmagasabb 6sszegii szolgaltatast nyajté szerz6dés alapjan teljesit, a fenn-
maradoé szerz6désekre vonatkozé biztositasi dijat pedig visszatériti.

X: W ATLASZ Direct Utlemondas biztositas - Arany csomag

3.B.1. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité a Biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként
2.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb 4.000.000 Ft Biztositasi
O6sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel csdkkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok kolt-
ségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgaltaténal kifizetett, és amelyek nem térithet6ek
vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerUlhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt
lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi kéltség). A Lemondasi kdltséget az Utazasi szolgaltato igazolja az utle-
mondasi karbejelenté nyomtatvanyon. A Lemondasi kdltségbe nem tartozik bele a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désben régzitett kotbérsav alapjan hatarozza meg
a Lemondasi kéltséget, és ezen kotbérsav nem egyezik meg az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositasban
meghatarozott utazasképtelenség idépontja alapjan alkalmazandé kotbérsavval, a Biztosité eltér az Uta-
zasi szolgaltaté altal alkalmazott kétbérsavtél. A Biztosité ezen esetben azt a kotbérsavot alkalmazza,
amely egybeesik az utazasképtelenség idépontjaval.

Onrész: A Karosult altal viselendd 6nrész a Lemondasi koltség 15%-a. Nem kerdil levonasra az énrész a karrende-
zéskor, ha az utas az Utlemondasi biztositas megkétésével egyidejlleg, de legkésébb még aznap az utazas teljes
id6tartamara ATLASZ, ATLASZ Online vagy ATLASZ Direct utasbiztositast is kot, vagy rendelkezik a Biztositonal
ATLASZ vagy ATLASZ Direct éves utasbiztositasi bérlettel.

3.B.2. MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS? - A BIZTOSITASI FEDEZET
A biztositasi fedezet
A Biztosit6 a korabbi ,3.A.2." Szakasz szerinti Biztositasi eseményeket kiterjeszti a tovabbi fedezetekre:

a) Az Utazas megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositott esetén az olyan Kronikus betegségek akutta
valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvetkez8 utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkez-
dését megel6z6en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas megkotését megel8z6 6 honapban nem
volt szikségszerl azok Kérhazban és/vagy ambulans médon torténd kezelése, valamint orvosa a biztositas
megkotését megeldz6 egy héten belll irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan.
Egyebekben nem minésil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz6dés meg-
kotésekor meglévé panasza vagy betegsége sulyosbodik.

b) Legfeljebb a 10. terhességi hét végéig indokolas nélkul a Biztositott terhességének ismertté valasa is Biztosi-
tasi eseménynek minésul, ha a Biztositott terhessége a szolgaltatas foglalasanak id6pontjaban még nem volt
ismert, és a Biztositd ATLASZ Direct Utlemondés Biztositdsdnak megkotése az Utazas foglalasanak napjan
tortént.

c) Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekdvetkezd terhességi komplikacié, amely miatt az Utazas a szakor-
vos indoklassal ellatott irasos véleménye alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeljebb
a terhesség 25. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének idépontjaban.

Hozzatartozéval egyltt utazo kiskord gyermek esetén a Hozzatartoz6 utazasképtelensége a kiskordra minden
esetben kiterjed.

A megbetegedés, valamint sérulés akkor min8dsul sulyosnak, ha abbol kényszerlen utazas- és/vagy munkakép-
telenség kdvetkezik.
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A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott koteles a kar enyhitése érdekében sziikséges

intézkedéseket haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni, kiilénésen a lefoglalt szol-
galtatasokat lemondani vagy médositani.

Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem ehelyett az Utazas feltételeit médositja és
ezaltal a médositott Utazas koltsége alacsonyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmeriilé karosszegnél,
a Biztosité megtériti a médositas koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban t6bb biztositasi szerz6dést kotott a Szerz6dé
a Biztositénal, a Biztosité a legmagasabb 6sszegii szolgaltatast nyajté szerz6dés alapjan teljesit, a fenn-
maradoé szerz6désekre vonatkozé biztositasi dijat pedig visszatériti.
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4. Hasznos informaciok

41. MILYEN TiPUSU BIZTOSITASROL VAN $z0?

Az Atlasz Direct Utlemondas Biztositas egy olyan biztosit4s, amely a Biztositott utazasképtelensége esetén
a Biztositasi szerz6désben részletezett médon megtériti a Karosult részére az altala befizetett utazas, illetve
egyéb szolgaltatasok koltségét.

4.2. AZUTASBIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosit6 kockazatviselése az egész vilagra érvényes.

A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teruletei, amelyek a kockazatviselés elsd
napjan, vagy a Biztositott ltal az adott orszagba, terUletre valé beutazas napjan Magyarorszag kullgyekért felel8s
minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kdzott szerepelnek.

4.3. ABIZTOSITAS ERVENYESSEGE

A Biztositasi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha a Biztositott a biztositas megkdtésének idépontjaban
Magyarorszagon tartézkodik. Az a biztositas, amelyet a Biztositott kilféldi tart6zkodasa soran koétottek,
azaz a biztositas megkotésekor a Biztositott nem tartézkodott Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kotott
biztositas alapjan a Biztosité nem visel kockazatot, a Biztositottnak pedig semmilyen szolgaltatas nem
jar. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

4.4. BIZTOSITASI DiJ

A jelen utlemondas biztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas megkotésekor esedékes.

A jelen Biztositasi szerz6dést értékesitd (fliggd, flggetlen) biztositaskdzvetitd jogosult az Ugyféltél dsszegsze-
rlseégi korlat nélkdl biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a Biztositétol az tgyfélnek jard Biztositasi 6sszeg
kifizetésére, tovabba nem jogosult a Biztositd nevében a Biztositasi szerz6dést megkotni.

4.5. KOCKAZATVISELESI IDOSZAK
4.51. Az atlemondasi fedezet esetében a Biztosit6é kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefogla-
lasaval egyid6ben torténd biztositaskétést kovetéen a biztositasi dij megfizetését kovetd nap
0. 6rajaban kezdddik és az Utazas megkezdéséig tart, azaz:
» magyar repul6térrél torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig tart, vagy amennyiben a
jegykezelés még az utazas napja el6tt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellenérzéséig tart;
» magyar hajéallomasroél torténd indulas esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in) befeje-
zéséig tart;
» magyarorszagi vasutallomasrol, palyaudvarrol térténé utazaskor, magyarorszagi buszallomasrél, busz-
palyaudvarrél menetrend szerinti busszal torténd utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival térténé
Utazas esetén a Biztositd a kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl
Magyarorszag tertletét elhagyja.

4.5.2. Utélagos Utlemondas fedezet kotésére az Utazas lefoglalasat kévetd 14 naptari napon beliil van
lehetéség. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast nem az Utazas és/
vagy a szallas lefoglalasaval egyidében kéti meg, ebben az esetben a Biztosité kockazatviselése
a Biztositasi szerz6dés kotését kévetd 3. nap 0. 6rajaban kezdédik meg.

4.5.3. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast 30 nappal a tervezett indulas
elétt koti meg, akkor a Biztosité kockazatviselése kizarélag abban az esetben érvényes, ha az Utazas
és/vagy szallas lefoglalasaval egyid6ben kotétte meg a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondas
Biztositast.

4.6. ABIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

4.6.1. Amennyiben a Biztosit6 a szerz8déskdtés utan szerez tudomast a Szerz6dést érintd lényeges korulmeé-
nyekrél vagy azok valtozasarodl, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentd8s névekedését ered-
meényezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a Szerz6dés mddositasara vagy
a Szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

W
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4.6.2. Ha aSzerz6dés egyidejlileg tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése
ezek kozul csak egyesekkel 6sszeflggésben mertl fel, a Biztosité a 4.6.1. bekezdésben meghatarozott
jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

4.7. KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK ES EGYEB BIZONYITASI ESZKOZOK
Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkezbket kell a Biztositénak benyujtani:

Altalanos dokumentumok

» teljeskorden kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (néy, cim, atutaladshoz sziikséges adatok megadasaval);

» mas biztosité/felel6sséggel rendelkez téritésérdl sz616 igazolas;

» rend8rségi vagy mas hatdsagi eljarasban szlletett érdemi hatarozat, ha indult ilyen;

» orvosi dokumentacio:

» orvosi kezel6karton masolat,

» betegség diagnozisat tartalmazé ambulans lap, Kérhazi zaréjelentés,

» ellatasilap, szOvettanilelet, haziorvosi, csaladorvosi vagy kezel6orvosi dokumentacié a kiutazast megel$z6
betegségekrdl / balesetrdl, kortdrténet és/vagy TB nyilvantartas kivonata;

» avizsgalatot vagy kezelést végz8 orvos, vagy intézmény adatai;

» Koronavirus (COVID-19) Betegség esetén, amennyiben a megbetegedést a Biztositott hiteltérdeml|8, Orvos
altal validalt koronavirus teszttel igazolja;

» szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithatd;

» azutazasiiroda altal kitoltott és bizonylatokkal alatamasztott dokumentumok, igy kiléndsen:

» befizetési pénztarbizonylat,

» eredeti szamla,

» nyugta,

» lemondasi koltségekrdl sz616 szamla,

» avisszafizetést igazol6 pénztarbizonylat,

» banki atutalas bizonylata/bankszamlakivonat adott sora;

» kiutazast igazol6 dokumentumok
» jegyfoglalas,

» Vizum vagy Utlevélpecsét masolata,
» beszallokartyak vagy poggyaszcimkék;

» az Utlemondas okat igazolé dokumentum;

» a keresBképtelenséget és utazasképtelenséget igazol6 orvosi iratok;

» jegyfoglalas, utazasi szerz8dés;

» az Utazasi szolgaltaté irasos ajanlatat az Utazas mdédositasara vonatkozdan, ha van ilyen;

» mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. 1égitarsasag téritése,

» el8leg vagy banatpénz visszautalasa stb.);

» az Utazasi szolgaltato igazolasa arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt, de igénybe nem vett szolgaltatast sem
a Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe, és ennek kdvetkeztében milyen mértékben kapott vissza-
téritést az igénybe nem vett szolgaltatas utan;

» halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, joger6s 6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatado
végzés;

» adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasi nyilatkozat;

» kirendelési megbizas;

» rokonsagi fokot igazolé dokumentum (szuletési anyakodnyvi kivonat, hazassagi anyakdényvi kivonat, lakcim-
kartya, stb).

A karbejelent6 nyomtatvanyhoz mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott és az utas altal alairt utazasi
szerz&dést (Altaldnos Szerz6dési Feltételt).

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésével 6sszefliggésben buntetdeljaras vagy szabalysértési eljaras
indult, azilyen eljarast joger8sen lezaré hatarozatot a Biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél akkor is koteles
a Biztositonak benyujtani, ha id6kdzben sor kerllt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok
rendelkezésre allasanak hianya a Biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

O Nem fogadhaté el az iizemorvosi dokumentacié barmilyen forméja.
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Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan
készult. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jév8ben olyan egyedi
karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbiraldsahoz a fenti dokumentumoktél, bizonyitd eszko-
z6ktél eltérd, vagy azokon felul szikséges dokumentumok, bizonyité eszkdzdk sziikségesek, Ugy azokat bekérje.

4.8. BIZTOSITAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
A biztositasi szerz8dés megszinik:
a) a Szerzddés lehetetlentilése, érdekmulas esetén;
b) biztositasi id6tartam lejartaval;
c) biztositasi tartam alatti Biztositasi esemény bekdvetkeztével;
d) amennyiben a Biztositasi szerz6dést tavértékesités keretében kdtotte a Fogyasztonak mindsilé
Szerz8d6, és a Szerz6d8 a szerz8déskotés napjatol szamitott 14 napon beldl indoklas nélkdl felmondja
a Biztositasi szerz6dést.

Ha a Biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt vagy alatt a Biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a Szerz8dés vagy annak megfelel6 része megszinik.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dést tavértékesités keretében kétotte a Fogyasztonak mindsiild Szerzédé,
aSzerz6d6 aszerz6déskotés napjatél szamitott 14 napon belulindoklas nélkiil felmondhatja a Biztositasiszerzddést.

Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkétott Biztositasi szerzddés hatarozott idére szél, igy a Biztositasi
szerz6dés az idétartam lejarta el6tt nem mondhaté fel.

Amennyiben a Biztositoé biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem lehetséges. Dijvisszatérités akkor
sem lehetséges, hogyha a Biztosit6 kockazatviselése alatt biztositasi esemény nem kovetkezett be.
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5.

Altalanos kizarasok - Mire nem terjed ki a biztositas? @

Az aldbbiakban meghatarozott Altaldnos kizarasok valamennyi 3. fejezetben részletezett biztositasi fedezetre
érvényesek.

51. ABIZTOSITO HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE AZ ALABBIAKRA NEM TERJED KI:

1.

10.

1.

12.

13

14.

A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefuiggésben keletkez6 karra, amennyiben:

a) a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai Kézpont altal az Utazas célallomasaira
kételezden eldirt, illetve ajanlott véddoltasokkal;

b) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban vagy a Biztositott kifejezetten orvosi
tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c) a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé vardlistan szerepel;

d) amennyiben az utazasképtelenség oka 6sszefliiggésbe hozhaté a Biztositott terhességével és
nem allnak fenn a jelen biztositasi feltétel 3.B.2. bekezdésének b. és c. pontjaban meghatarozott
feltételek;

e) akaresemény 6sszefuggésbe hozhaté a Biztositott altali kabit6- vagy bodité hatasu szer fogyasz-
tasaval vagy alkohol fogyasztasaval;

f) a karesemény polgarhaboru vagy kilfoldi Habord, megszallas, lazadas, forradalom, katonai erd
alkalmazasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

g) akaresemény koézvetlen vagy kézvetett médon visszavezethet6 olyan természeti katasztré6fakra,
szeizmikus jelenségekre vagy iddjarasi hatasokra, amelyek bekévetkezése az Utazas megkezdé-
sekor elérelathatéak voltak.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosité kockazatviselését megel6zéen fennallé egészséglgyi

panaszokra, kivéve a jelen Biztositasi feltételek 3.B.2. bekezdésének a. pontjaban meghatarozott Kré-

nikus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekévetkez6 utazasképtelenséget.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, or-

vosi miihiba, m(itét utani komplikacié, valamint a hivatasszeri Fizikai munkavégzés vagy veszélyes

foglalkozas eredményeként bekévetkezé karokra.

Felkelés, sztrajk, attorlasz, atlezaras, polgari zavargas, barmely orszag kormanyanak cselekedetei

vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés miatt keletkez6 karokra.

A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefluiggéen, valamint arfolyamveszteségbél beko-

vetkezd karra, és elmaradt haszonra.

Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt

kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar ésszefliggésben all a Biztositott altal elkdvetett barmilyen jogellenesen, sulyosan

gondatlan vagy szandékos cselekedettel, vagy biincselekménnyel.

Barmilyen Versenyben valé részvétellel 6sszefiiggden keletkezé karokra.

A kar az aldbbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a) a Biztositott ongyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen anyag vagy
szer szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sérulésekre.

b) krénikus vagy akut depresszid, szorongas, panikbetegség, mentalis betegség, stresszbetegség,
szenvedélybetegség, hiperventillacid, pszichiatriai vagy pszichés betegségek.

Figyelem! 5.9. pont a) és b) pontjaban felsoroltak nem minéstuilnek Betegségnek (megbhetegedésnek),
azaz erre a Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki.

Ha a kar 6sszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukciés eljarassal, vagy barmilyen
nem Suirg6sségi egészségligyi ellatassal.

A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekévetkez6 Balesetek miatt bekévetkez6 uta-
zasképtelenségre, illetve, ha a Baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
soran, azzal 6sszefliggésben kévetkezett be.

Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandészer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtoklasabél vagy haszna-
latabdl ered.

. A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefiiggé és a jelen Biztositasi feltételekben

kifejezetten meg nem nevezett karra.
A nem siirg6sségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre vagy miitétre.
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15.
16.

17.

18.

19.
20.

21

Uzemorvosi dokumentéacié barmilyen formaja az utazasképtelenségrél.

Amennyiben a Biztositott ugy dént, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan nem
tud elutazni.

Az olyan tébbletkéltségekre - kiilonés tekintettel az ebbdl kovetkez6en médosulé kotbérkoltségekre -,
amelyek abbél erednek, hogy a Biztositott azt kdvetden, hogy tudomast szerzett az utazasképtelenségrol
vagy munkaképtelenségrél a lehetd legrévidebb iddn - de legfeljebb 2 munkanapon - beliil nem mondta le
a megrendelt szolgaltatast az Utazasi szolgaltatonal.

Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi dllapotaval vagy betegségével
osszefuiggésben kell lemondania, amelyrél a Biztositott a Biztositasi szerz6dés megko6tése el6tt tudott,
vagy tudnia kellett volna.

Az utazashoz sziikséges oltasok, tti okmanyok és vizumok beszerzésének elmulasztasa esetén.

Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmerulé kéltségekre.

. Amashonnan megtériulé koltségekre.
22.

Amennyiben az utlemondas idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi
dokumentacié tamasztja ala. Utélagos orvosi dokumentaciénak minésul az Utazas megkezdésének
idépontja utan kelt barmely orvosi dokumentacié.
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6. Az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas fébb jellemzdi =3

6.1. BIZTOSITASI SZERZODES, AZ IRANYADO NYELV ES JOG

Az Biztosito elektronikus értékesitési feliletén (www.colonnade.hu) bektldoétt biztositasi ajanlat megtétele utan
az adatok automatikusan feldolgozasra kerulnek a Biztosité informatikai rendszerében. A biztositas elektronikus
uton torténé megkdtése a megfeleld adatok megadasaval és a Szerz8d6 altal a biztositasi ajanlat bekuldésével
torténik. Az ajanlat Biztositohoz térténé beérkezését kdvetden azonnal szerz6déssé valik. A l1étrejott Biztositasi
szerz&désrél a Biztosité kotvényt allit ki. Az elektronikusan el8allitott kotvény irasban megtett nyilatkozatnak
mindsul. A Biztositd az ajanlatban megadott e-mail cimre elektronikus levélben megkuldi a szerz6dést igazold
kétvényt, jelen Biztositasi feltételeket és Ugyféltajékoztatot, illetve a Termékismertet6t.

A Biztositasi szerz6dést a Biztositasi kdtvény, és az annak elvalaszthatatlan részét képez6 Biztositasi feltételek
egyUttesen képezik. A Szerz8d6 és a Biztositott kérésére a Biztositd a biztositas fennallasa alatt barmikor koteles
a szerz8dési feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani.

Nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata,
szokasa, sem a biztositasi tizletagban a hasonlé jellegii szerz6déseknél széles kérben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

A Biztositasi szerzddés altalanos feltételei - ideértve az altalanos kizarasokat - a teljes Biztositasi szer-
z6désre vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé részek tekintetében azonban az ott
meghatarozott kiegészitd feltételekkel egyiittes érvényesek. Az altalanos és kiegészitd feltételekben
foglaltak Biztositott részérél térténdé megsértése a Biztosité helytallasi kotelezettségének megsziinését
eredményezi.

A Biztositasi szerz8dés, valamint a Szerz6dés megkotését megel6z8en kapott vagy rendelkezésre bocsatott infor-
maciok magyar nyelv( valtozata az iranyadé. A Szerz8déses jogviszony soran a Biztosito, magyar nyelven tartja
a kapcsolatot a Biztositottal. A Biztositasi szerz8désre a magyar jog az iranyadd, és a magyar birésag jogosult eljarni.

A Biztosito a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyuijt biztositasi tanacsadast. A Biztosit6 a termék
értékesitése soran kozrem(ikoddt nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen javadalmazas fizetésére sem kertl sor.

6.2. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99., cégjegyzékszam: F8-
varosi Toérvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350
Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantarto6 cégbir6sag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiado és felligyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg,
Ministere des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il)
atevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrél sz616 jelentés elérhetd a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance
S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kdtelezettséget.

A Biztositd jelen biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nydjt, illetve a kockazatviselés
kezdetét kdvet6en bekdvetkezd Biztositasi események bekdvetkezése esetén a Szolgaltatasi Tablazat alapjan
szolgaltatast teljesit.

Biztositott

Jelen ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas alapjan Biztositott lehet a Biztositasi szerz6dést megkdté személy
(a tovabbiakban: Szerz8d&), vagy/és biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy (a tovabbiakban
egyUttesen: Biztositott), aki az Utazasi szolgaltato altal szervezett utazasra jelentkezik, és az Utlemondas bizto-
sitasi dijat befizeti vagy akinek a javara azt befizetik.

Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkotésének idépontjaban legalabb 6 hénapja allandé lakéhely-
lyel rendelkezzen Magyarorszagon vagy az Eurépai Uni6 (EU) valamelyik tagallamaban, tovabba rendelkezzen



http://www.colonnade.hu

a lakéhelye szerinti orszagban érvényes kotelezd egészségbiztositassal vagy az egészségligyi ellatasra egyéb
jogon jogosult legyen. Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyek legfeljebb 4 héna-
pos kockazatviselési id6szakra kéthetnek biztositast. Amennyiben a Szerzédés jelen bekezdés kikotései
ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija
a Szerz6dének visszajar.

A Biztosit6 a biztositasi szolgaltatast a Karosultnak teljesiti.

Szerz6dé
Szerz8d6, az a jogi személy vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor az el6leget vagy
a teljes részvételi dijat, illetve az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas dijat a Biztositott javara befizeti.

Szerz8d6 kizarodlag az a nagykoru természetes személy vagy gazdalkodo szervezet lehet, akinek allandé lakhelye
vagy székhelye az Eur6pai Uni6 valamely tagallamaban van, vagy akinek a telephelye Magyarorszagon van.

6.3. SZANKCIOS KORLATOZASOK

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb
biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyujtasa a Biztositot, anyavallalatat
vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié vagy barmely egyéb szervezet
hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi szabalyozasa szankcidonak, korlatozasnak vagy
tilalomnak tenné ki.

6.4. BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott koteles adott helyzetben elvarhaté médon, a lehetd legrovidebb idén - de legfeljebb
2 munkanapon - belill bejelenteni a Biztositasi eseményt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat, va-
lamint atlemondas esetén legfeljebb 2 munkanapon belil az Utazasi szolgaltat6 felé. Amennyiben
a Biztositott nem tesz eleget ennek a kotelezettségének, az ebbdl fakadé kart a Biztosité nem tériti
meg. Nem tériti meg a Biztosité az abbél fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy késedel-
me miatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabél Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztositott a bejelentési kételezettsége alél csupan abban az esetben mentesiil, ha bekévetkezett
Betegsége vagy Balesete vagy mas 6nhibajan kivil allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a szuk-
séges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kap-
csolatos rendérségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben
a Biztositott eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgal-
tatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges kérilmények a Biztositott késedelme
miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kévetéen

s

kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felr6haté okbél mulasztja el a hata-
rid6ben torténd bejelentést, de a lényeges korilmények kideritheték, vagy azok kiderithetetlenségét
nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosité teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

ATLASZ Direct Utlemondas Biztositassal kapcsolatos kérdéseivel kérjiik, keresse kollégainkat az alabbi elérheté-

ségen. A magyar és angol nyelv( asszisztenciaszolgalat az alabbiakban megadott elérhet8ségeken az év minden
napjan, 24 éran at elérheté:

© Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36 1 460 1500

Az asszisztenciaszolgalattal valé kapcsolatfelvétel esetén kérjuk adja meg a kdvetkez6 adatokat: az On (a Bizto-
sitott) nevét és kdtvényszamat.
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2. Biztositott koteles a Biztosité kérdéseire kimerité és a valésagnak megfelel6 valaszokat adni. A Biztositott
koteles a karigény jogalapjanak és osszegszeriliségének a megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Amennyiben
a Biztositott nem adja meg a Biztosité részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a
felvilagositas tartalmanak ellendrzését, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabodl Iényeges
kérilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

3. ASzerzddd és Biztositott koteles a szerzddéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabél Iényeges
minden olyan kériilményt a Biztositéval kézolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Szerz6dé és
a Biztositott kételes a Iényeges korilmények valtozasat a Biztositonak 8 napon belil irasban bejelen-
teni. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsértése esetén a Biztosité
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem je-
lentett kériilményt a Biztosit6 a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a Biztositasi
esemény bekoévetkeztében. A Szerz6d6 és a Biztositott a kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettségének keretén belil koteles a Biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre
mas biztositénal is biztositasi szerz6dést kotott.

4. A Biztositott és a Szerz6dé koteles a karmegel6zés és karenyhités kérében az észszeriien elvarhaté
intézkedéseket megtenni és az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tandsitani.
Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez sziikséges intéz-
kedéseket, igy kiilonésen a lefoglalt szolgaltatasok lemondasat vagy médositasat, és nem mentette ki
késedelmét, azaz magatartasa felr6haténak mindsul, akkor a Biztosité nem tériti meg a késedelembél
vagy mulasztasbél eredd tobbletkoltséget.

5. ABiztositott a karigény bejelentése soran kételes sajat koltségére a Biztosité helytallasi kotelezettsé-
gének megallapitasa szempontjabdl Iényeges, a Biztosité altal a karrendezés soran észszeriien igényelt
dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

A karbejelentd nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell kildeni:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepe Karrendezés

1426 Budapest, Pf.: 153. g B
E-mail cim: utaskar@colonnade.hu

=]
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalata &
1139 Budapest, Vaci Ut 99. m
Telefonszam: +36 1 460-14-00 a
Fax: +36 1 460-14-99
E-mail cim: info@colonnade.hu

A karbejelentd nyomtatvany letdlthetd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepének weboldalarol:
https://colonnade.hu/karbejelentes/offline-karbejelentes/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a Colonnade Insurance S.A. Magyar-
orszagi Fidktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés: https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/

A Biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 félnek kell igazolnia, hogy a Biztosit6 szolgaltatasanak a Szer-
z6désben, valamint jogszabalyban el6irt feltételei fennallnak, ideértve killénésen maganak a Biztositasi
esemény bekévetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyita-
sat. Ezzel szemben a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségét kizaré tények és kériilmények fennallasat
- igy kulénésen valamely mentesulési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat -

a Biztositénak kell igazolnia.

Amennyiben a karrendezéshez sziikséges dokumentumokat a Biztositott nem kiildi meg a Biztosité részére,
vagy nem teszi lehetdvé a tartalmanak ellenérzését, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabél
lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kételezettsége nem all be.
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A Biztosito6 a kartéritési igény elbiralasahoz sztikséges valamennyi dokumentum birtokaban, az utolsé irat beér-
kezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

6. A Biztositott kételes a Biztositasi szerzédésben (ideértve annak kés6bbi médositasait is) foglalt ren-
delkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén
a Biztosité részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa alél. A Biztosité helytallasi kotelezettsége
nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem valés kareseményt jelent be, vagy
a kdresemény bejelentése soran csalard eszkézéket hasznal.

A fentiek megsértése esetén a Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

A Biztosito a karrendezés kapcsan el8irhatja a Biztositott kdtelezd orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely esetben
a Biztositoé vallalja a vizsgalaton valo részvétellel 6sszefliiggésben észszerlen felmertld koltségeket.

A kar kifizetése forintban torténik az esedékesség id6pontjaban érvényes Eurdépai Kézponti Bank altal
kozzétett deviza k6zéparfolyam alapjan.

Ajelen ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas feltételeinek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi

igény elbiralasa soran, és annak érdekében szlikség lehet:

a) az On nyilatkozatéra a Biztosito felé arrél, hogy a Biztositéval szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést
végz8 orvost orvosi titoktartasi kdtelezettsége alél, és felhatalmazza 8t, hogy a Biztositénak az altala végzett
kezelésekrdl a kar rendezéséhez szlikséges felvilagositast megadija;

b) az On hozzéjarulasara ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkdtése elbtt
meglévé betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl, vagy az Ont kezeld egészséglgyi szervtél.

6.5. ELEVULES

Ajelen ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas feltételei alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviilnek.
Az eléviilési id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan el6terjesztheté igény keletkezésének idépontjaban
veszi kezdetét.

6.6. MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité a biztositas alapjan a kart megtéritette, a Biztositét illetik meg azok a jogok, amelyek
a Biztositottat illették meg a karért felel8s személlyel szemben, kivéve, ha a karokoz6 a Biztositottal k6z6s haz-
tartasban él6 hozzatartozo.

A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak. Amennyiben a Biztosité nem téritette
meg a teljes kart és a Biztositd a karokozéval szemben keresetet indit, kdteles err8l a Biztositottat tajékoztatni,
és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését
a Biztosito a koltségek el6legezésétdl teheti fliggbve. A megtérilt 6sszegbdl els8ként a Biztositott kdvetelését
kell kielégiteni.

A Biztositott kételes a Biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez az ehhez
sziikséges, rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

6.7. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL
Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk.
6:22. § (1)-to6l.

Jelen biztositas Felel6sségbiztositasi fedezetei esetén a Biztosité az eljarasi koltségeket és a kamatokat
a Biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti, és a biztositasi fedezet nem terjed
ki a sérelemdijra, amivel a Biztosit6 eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétél.

A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktél eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegii szerz6dés
alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

W
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Eltérden a szokasos szerz6dési gyakorlattol és a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél amennyiben a Biztositott
az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast nem az Utazas és/vagy a szallas lefoglalasaval egy idében kéti
meg, a Biztosit6 kockazatviselése az itlemondas fedezet vonatkozasaban a Biztositasi szerz6dés kotését
koéveté 3. naptari nap 0. 6rajaban kezdédik meg.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 hénapos kockazatviselési
id6szakra kéthetnek biztositast. Amennyiben a Szerzddés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak
valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6dének visszajar.
Ezzel a Biztosité eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.
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7. Panaszkezelés és jogvitak rendezése P@

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8d6 és a Biztositott személy magas
szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésuink ellenére sem sikerult felmertlt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a biztositoé szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben panasz terjeszthetd
el6 irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon
(Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszdm: +36 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://colonnade.hu/ugyintezes/ panaszbejelentés/), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében
az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1139 Budapest, VAci Ut 99.; Telefonszdm: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg
valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid6é eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindsiild ligyfél az alabbi szervezetek

barmelyike el6tt eldterjesztheti a panaszt:

Pénziigyi Békéltetd Testulet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztdi) jogvita esetén a Fogyasztod
allaspontjat alatamaszto bizonyitékaival a Pénzigyi Békéltetd Testllet (Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszdm:
+36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd fellgyeleti hatdésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztovédelmirendelkezések megsértése
esetén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében eljaré természetes sze-
mély (Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat alata-
masztoé bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fiéktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen
Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar
bir6sag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepével szemben meginditani.

A Biztosit6 panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elér-
hetd a kovetkezé cimen:

http://www.colonnade.hu.
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0]
8. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérol WO

Biztositasi titok minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazé - a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdz-
vetité rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek - ideértve
a karosultat is - személyi koértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztosito Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-
déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a bizto-
sitasi szerz8dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. 8 (1) bekezdésben meghatarozott céltdl
eltérd célbdl végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztositd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasaval végez-
het. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkdl - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszeflgg6, az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelé-
sérél és védelmérdl sz6l6 térvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészséglgyi adatokat a Biztositd
a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett iras-
beli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

a) a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele, vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) atorvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a Biztosit6 vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanUsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkdrében eljaro Fellgyelettel,

b) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo6 hatoésaggal és az tgyészséggel,

c) buntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgye-l6vel, rendkivili
vagyonfellgyel8vel, felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével,
Csaladi Cs8dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

d) ahagyatéki lgyben eljar6 kézjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) aBit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkdrében eljardé gyamhatésaggal,

i) azegészséglgyrdlszold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allam-
igazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast ve-
zet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarm(nyilvantartasban nem szerepl8 gépjarmivekkel kapcsolatos koézuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszeflgg® hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kdzigazgatasi és kozuti kozle-
kedési nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazola-
sanak min&sul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

W
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m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6kdnyvébdl a Balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan - a karokozéval,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,” [szemben,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megke-reséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltéte-
lei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit§ adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) afeladatkérében eljaro6 alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) afelszamolo szervezeteket nyilvantart6 hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak min8dsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. 8§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adéugyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott kdérben nyilatko-
zattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsol6déd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy
a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kézott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozdi-
tasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szo6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol szol6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egytuttmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. 8-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140.
8-ban meghatdarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138. 8 (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.
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A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az gyészség, tovabba az Ugyész jovahagyasaval
a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy bilin-szervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visz-
szaéléssel, 16fegyverrel vagy |18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkodvetett blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeltigyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blnulddz8 szerv - nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blnuld6z6 szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak min8dsulé adatot,

b) apénzigyiinformaciés egységként m(ikodd hatésag a pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megel§zé-
sérél és megakadalyozasarol sz616 tdrvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minéstlé
adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténé adattovabbitas abban az

esetben:

a) ha a Biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informa-
ciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdérvény (a tovabbiakban: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésutlé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd

adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhely(d vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara
a felugyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar fellgyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd feligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében térténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztosité és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a 136. 8
ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak min&suld adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A Biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. 8 (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
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A Biztosit6 és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztosité és a viszontbiztosito koteles térdlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) Etorvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni
kivand személy, a vezet§ allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja,
megbizottja kdteles a Biztositd és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkul - meg6rizni.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré

a) FellUgyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszerlségét ellendrzé
Kormany altal kijel6lt belsd ellenérzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informaciés Kézponttal,

h) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében
- az agrarkar-megallapito szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a FATCA-torvény

alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §8-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eur6pai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdijhatdsag
(a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéi nyugdij-hatésag) Iétrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a 2009/79/
EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviul helyezésérél sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatdsaggal és Ugyészséggel,

b. buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata
soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljar6 6nall6 birésagi
végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrdl és a viszontbiztositdkrél egyedi azonosi-
tasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-,
téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kdzpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkul megbrizni.



http://www.colonnade.hu

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben
meghatarozott kdroén kivil a Biztositd és a viszontbiztosito, tovabba az GUgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté
ki harmadik személynek és feladatkdron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kdzvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositénak vagy tgy-
feleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztosito jogutdd nélkili megszliinése esetén a Biztositd és a viszontbiztosité altal kezelt Gz-
leti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek(i adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdél - a 2015.
év januar hoé 1. napjatél kezd8dben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e Biztositd altal a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt - a Bit. 149. 8 (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul
a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(I) aBit.1.szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. 8 (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt ada-
tokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149. §
(5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beldl
koteles(ek) atadni a biztositénak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
(90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres® biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat meg-
ismerését kovetd egy (1) évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhet8. A megkeresd
biztosito az e célbol végzett megkeresésrél, és a megkeresés tel-jesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl§
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz616 térvényben meghatarozott
maodon az adatairdél tajékoztatast kér és a megkeres6 biztosito - a Bit. 149. § (8)-(10) bekezdésben meghataro-
zottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni
a kérelmezét.

A megkeres§ biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozg,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze. A megke-
resésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.
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9. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelbje a Colonnade Insurance S.A. a B

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

email: dpo@colonnade.hu s n
telefon: (06-1) 460-1400 =

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153. a ﬂ

A KEZELT ADATOK KATEGORIAI

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonosito, néy,
szam, szlletési id8 és hely, cim, telefonszam, online azonosité;

kilénleges adat: egészségligyi adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA

A Biztosit6 az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése,
modositasa, dllomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kdvetelések megitélése vagy a Bit.-ben
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénz-
mosas és terrorizmus finanszirozas megel&zésére vonatkozé kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa.
Ezzel kapcsolatban a Biztosité személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgoz6inak az Amerikai Egyesult
Allamokba az Eurépai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztul online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztoi tajékoztatas-
ra vonatkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz8dés megkdtésének a bizonyitasa,
az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése
és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkuldésével
megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesité-
sével kapcsolatban a Biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészséglgyi
adatokat tovabbithat az Eur6pai Unidn kivuli orszagokba az ilyen adattovabbitasok kérdlményeirdl a Biztositd
a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és azligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén
alapul6 kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kdzotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hang-
felvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A biztositasi titok kdrébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztosité a személyes adatokat - ideértve az egészségi
allapottal kdzvetlenll 6sszefligg® adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztositasi szerz8dés megkdtésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min8sulé dokumentu-
mokat a Biztosité az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 8rzi meg.
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A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositétdl beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélyko-
z6sség védelme” pontban részletezett feltételekkel és idtartam elteltéig kezeli.

A panaszlgyintézés soran készult hangfelvételeket a Biztositd ot évig 6rzi meg. A Biztosit6é a panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig 8rzi meg, és azt a hatdésagok kérésére bemutatja.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célt adat-
kezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §8-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton, vagy telefonon keresztil térténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.
Az egészségi allapottal 6sszefligg6 adatokat a Biztosito az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidoknak (embargoknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztosité jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6é hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f8 fellgyeleti hatésaghoz (NAIH),
f) jogavan az adathordozhatésaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra val6é hasznalatanak megtiltasat.

a) ABiztosit6 az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban
15 napon belul irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érin-
tettre vonatkozé
» személyes adatok kategoridirdl és azok forrasarol;

» adatkezelés céljardl és jogalapjarol;

» személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meg-
hatarozasanak szempontjairdl; - a cimzettek vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel a sze-
mélyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak;

» azigénybe vett adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi ké-
relmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, ésszer(i mértékl koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosit6 a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintettjogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse vagy kiegészitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl torli, ha
» aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték, vagy
»  azérintettvisszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges,
vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil akkor is torli, ha a személyes adatokat
az adatkezel8re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a személyes adatok gy(ijtésére az AAR 8.
cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

» azérintettvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel§ ellen8rizze a személyes adatok pontossagat;

» azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel8 a korlatozas
feloldasardl el8zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Haaz adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkeze-
[ést olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztosité annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belul, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet iras-
ban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositénal széban
(személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6email: dpo@colonnade.hu, Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kerelmét nem sikerdlt megnyugtaté
modon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsére-
lem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést
tenni.

©® Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36) 1 391 1400
Fax: (+36) 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz6d0 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni.
A per elbiralasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakéhelye vagy tar-
tozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté for-
matumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkeze-16, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatot-
ta. Ha ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel8k kdzotti kozvetlen
tovabbitasat.
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EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.
A Biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel8 a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - sze-
mélyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz szikséges.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A FELUGYLETEI HATOSAGNAK, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adat-védelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adat-
védelmi incidens val6szinUsithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tulmend&en is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatéko-
nyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosito koteles téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel kapcsola-
tos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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10. Fogalmak @]

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a koévetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek min8sul a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés id6tartama alatt hirtelen fellép8 olyan kulsé
behatas, amely Surg6sségi egészséglgyi ellatast igényl6 testi sérilést okoz. Balesetnek mindsul tovabba a nem
szandékos vizbefulladas, a Iégnyomas jelentés fluktuacidja okozta sérilés, a gazmérgezés, valamint a Biztositott
altal véletlenll bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratan kivil esd, elézmények nélkul fellépd, elére
nem lathatd Surgdsségi egészségugyi ellatast igényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas
a kockazatviselésiid6szak alatt kdvetkezett be, vagy annak egyértelmd jelei az els6 alkalommal a kockazatviselés
alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valészinGsithet8, hogy az a kockazatvise-
Iés alatt keletkezett.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A Biztositott utazasképtelensége akkor kovetkezik be, ha
a Biztositott - a jelen szabalyzatban meghatarozott - utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes
0sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja (Utlemondas).

Az utazasképtelenség id8pontja: minden esetben az eseményre, el6zmények nélkul hirtelen fellépd betegségre
okot ad6 kérulmény kezd&napja.

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztositd a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor
a Karosultnak maximalisan megfizet. A Biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositott altal az Utazasszervez§
részére befizetett részvételi dij dnrésszel csokkentett dsszegét.

Biztositasi szerz6dés i}
A Biztositasi szerz8dést az Ajanlat, a Biztositasi kotvény, illetve a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd képezi.

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, kérilményeibdl, illetve helyszinébdl adéddan jelentfs fizikai erékifejtéssel jaro, szellemi mun-
kavégzésnek nem min8sulé munkavégzés, amely a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatat meghaladé
balesetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzésnek mindsul a hivatasos jarmUivezet6i tevékenység is.

Fogyaszté
Az 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankroél (tovabbiakban MNB tv.) 81. 8§ (2) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott természetes személy.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, érokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke.

Héaboru

Haboru (fuggetlentl attol, hogy hivatalosan hadat tGzentek-e), vagy haboruhoz hasonlé katonai tevékenység,
beleértve barmely szuverén hatalom részérél katonai erd alkalmazasat gazdasagi, tertileti, nemzeti, politikai,
faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hazastars és hazastars egyenesagi rokona és testvére, az egyenesagi rokon és annak hazastarsa, a testvér
és annak hazastarsa, az 6érokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és
a nevel8szuld és az élettars.

Kéarosult

Az atermészetes vagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a Biztositott vonatkozasaban bekdvetkezett Biztositasi
esemény és az utazassal kapcsolatosan felmerult kdltségek megfizetése miatt értékcsdkkenés allt be. A Karosult
a Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Szerz6dés szerint jard biztositasi 6sszegre jogosult, ha a biztositasi
dijat a Szerz6d8 a lemondas napjaig a Szerz6dés szerint megfizette.
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Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete altal elismert, engedélyezett Fekv8beteg-ellatast nyujtd in-
tézmény, amely Kérhazként kerilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhatd, és ahol
a Biztositott folyamatos szakorvosi fellgyelet alatt all.

Krénikus betegségek
Olyan kéros egészségi allapot, amely mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megel&z&en fennallt a Biztositottnal.

Lakéhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett dllandé lakéhelye talalhaté.

Orvos

Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkez8 személy, aki az
adott tipusu egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges - az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feltigye-
let altal kiallitott - hatosagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapotaval
osszeflggésben kovetkezik be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hozzatartozojaval
kdzos haztartasban él6 személy a Biztositasi feltételek szempontjabol nem minésul orvosnak, abban az esetben sem,
ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Nem fogadhaté el tovabba az tzemorvosi dokumentacié semmilyen formaja.

Orvosi ellatas
Az Orvos altal végzett, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en elkészitett, hitelt érdeml8en dokumentalt
egészséglgyi ellatas.

Slirg6sségi egészségligyi ellatas
Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai
vizsgalatokkal egyutt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik szUkségessé:
» azazonnaliorvosi ellatas elmaradasa el6relathatdan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné,
vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna;
» aBetegségtlnetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z8 megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt;
» a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas
valik szikségessé;
»  a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas szukséges.

Tavértékesités keretében kétott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6dés
A Biztositasi szerz6dés a tavértékesités keretében jott létre, igy a Szerz6désre a pénzlgyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvényt kell alkalmazni.

Utazas
Az Utazas a jelen Szerz6dés 4.5. pontjaban meghatarozott id6éponttél a Biztositas terileti hatalya ala esé orsza-
gokban megtett Ut.

Utazasi szolgaltaté
Utazas-, illetve szolgaltatasszervezd, |égitarsasag, fuvarozé és/vagy szallasado.

Utazasszervezd

Utazasszervezd e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezés( vagy egyedi megrendelés szerint 6sszeallitott uta-
zast belfoldrdl kulféldre vagy kalféldi utazasszervez§ altal szervezett utat belf6ldén bizomanyosként értékesit,
illet8leg kulfoldi szallashelyet belféldon értékesit.

Utazasképtelenség
A Biztositott Utazasképtelennek min&suil a jelen Biztositasi feltételek 3. fejezetében meghatarozott Biztositasi
események bekdvetkezése esetén.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Erészakos, er8szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideolégiai célok mellett foglal allast vagy valamely kor-
many befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas. A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatésagok altal k6zzétett tiltas ellenére
tartézkodott azon a teriileten, ahol a terrorcselekmény tortént.

W
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