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AKYM SPOSOBOM SI MOZETE UPLATNIT VASE PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A AKY JE POSTUP
NASEJ SPOLOCNOSTI PRI UPLATNENI VASICH PRAV

Uplatnenie prav dotknutej osoby

Svoje prava dotknutej osoby si mézete uplatnit podla ¢lanku 15 — 22 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,Nariadenie”) prostrednictvom Ziadosti. Vzory Ziadosti na uplatnenie prdv dotknutej
osoby v Colonnade najdete medzi dokumentmi v sekcii Ochrana osobnych uUdajov na naSom webovom
sidle www.colonnade.sk.

Spo6sob uplatnenia prav dotknutej osoby
% Ziadost na uplatnenie prava dotknutej osoby ndm mézete dorucit:
e pisomne na adresu sidla pobocky Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice;
e e-mailom na info@colonnade.sk alebo dpo@colonnade.sk;

e osobne na recepcii alebo na zdkaznickom centre na adrese sidla pobocky Colonnade Insurance
S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu: Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, alebo na
adrese pracoviska v Bratislave: Digital park Il., Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, a to pocas
pracovnych dni v ¢ase 08.00 hod-16.00 hod.

% Ziadost musi byt opatrend vlastnoruénym podpisom Ziadatela. Pri dorucovani Ziadosti e-mailom
priloZte naskenovanu a podpisanu ziadost ako prilohu.
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Telefonickd Ziadost alebo Ziadost doru¢end na ind e-mailovi adresu ako info@colonnade.sk alebo

dpo@colonnade.sk nemdze byt akceptovana a Ziadatel bude v takom pripade informovany o vyssie

uvedenych moZnostiach sp6sobu podania Ziadosti.
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Do predmetu e-mailovej komunikacie alebo na obalku, prosime, uvedte ,,GDPR“.

*

** Pri osobnom podani Ziadosti na recepcii alebo na zdkaznickom centre sa, prosime, preukdite
opravnenej osobe svojim obcianskym preukazom (alebo inym dokladom totoznosti s fotografiou).

Postup Colonnade pri uplatneni prav dotknutej osoby

+» Ak ma Colonnade opravnené pochybnosti v sutvislosti s totoZnostou fyzickej osoby, ktora podava
Ziadost v suvislosti s uplatnenim jej prav, mozZe poziadat o dodatoéné informacie potrebné na
potvrdenie totoznosti Ziadatela, ako aj o dodatocné informacie za ucelom jednoznacnej identifikacie
Ziadatela ako dotknutej osoby. Zélezi ndm na ochrane Vasich osobnych tdajov preto si musime byt isti,
Ze koname s dotknutou osobou, ktorej sa osobné tudaje skutocne tykaju.

++ Lehota na vybavenie Ziadosti a na poskytnutie informacie o opatreniach, ktoré sme prijali na zéklade

Vasej Ziadosti, je jeden mesiac od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu mézeme v odévodnenych
pripadoch predizit o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane. O kazdom takom predizeni budeme
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dotknutd osobu do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti informovat spolu s dévodmi prediZenia
lehoty. Ak bola Ziadost podana v elektronickej podobe, poskytneme informacie v elektronickej podobe,
ak dotknutd osoba nepoziadala o poskytnutie informacie inym sp6sobom.

Ak Colonnade ako prevadzkovatel neprijme opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby, ma
povinnost do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti informovat dotknuty osobu o dévodoch
nekonania a 0 moinosti podat ndvrh na zaatie konania o ochrane osobnych Udajov na Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Ziadatelovi sa poskytuje odpoved na Ziadost bezplatne. Ak su Ziadosti zjavne neopodstatnené alebo
neprimerané, najma pre ich opakujlcu sa povahu, je mozné podla ¢ldnku 12 ods. 5 Nariadenia bud:
a) pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo na ozndmenie alebo na uskutocnenie poZzadovaného opatrenia, alebo
b) odmietnut konat na zaklade ziadosti.
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