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Integrierter Tatigkeits- und Organisationsplan der Landesverwaltung



Vorwort

Art. 6 des Gesetzesdekrets Nr. 80 vom 9. Juni 2021, umgewandelt mit Anderungen durch das Gesetz Nr. 113 vom 6. August 2021 betreffend
,Dringende MafBnahmen zur Stdrkung der Verwaltungskapazitdten der O&ffentlichen Verwaltungen im Hinblick auf die Umsetzung des
Gesamitstaatlichen Wiederaufbauplans (PNRR) und fir die Effizienz der Justiz®, sieht vor, dass oOffentliche Verwaltungen mit mehr als fiinfzig
Mitarbeitern, ausgenommen Schulen aller Ebenen und Stufen sowie Bildungseinrichtungen, bis zum 31. Januar eines jeden Jahres den
Integrierten Tatigkeits- und Organisationsplan, nachfolgend PIAO genannt, verabschieden missen.

Das DPR Nr. 81 vom 24. Juni 2022 , Verordnung lber die Feststellung der Erfillungen im Zusammenhang mit den vom Integrierten Téatigkeits-
und Organisationsplan dbernommenen Pldnen® und das Dekret Nr. 132 vom 30. Juni 2022 ,Verordnung dber die Definition der Inhalte des
Integrierten Tétigkeits- und Organisationsplans®, das vom Minister fir 6ffentliche Verwaltung im Einvernehmen mit dem Minister fir Wirtschaft
und Finanzen erlassen wurde, haben die Gesetzesregelung fur den PIAO vervollstandigt.

Das Prinzip, das der Definition des PIAO zugrunde liegt, beruht auf dem Wunsch, die Vielzahl und die daraus resultierende Uneinheitlichkeit der
im Laufe der Zeit auf staatlicher Ebene eingeflhrten Planungsinstrumente zu Uberwinden und einen einzigen integrierten Plan fir die
Landesverwaltung zu schaffen. Zu diesem Zweck hat der Bereich Controlling des Organisationsamtes im Auftrag der Generaldirektion eine neue
integrierte Softwareldsung eingeflhrt, die es ermoglicht, die Informationssysteme, die Anwendungen und die verschiedenen internen Planungs-
und Berichtsdokumente zusammenzufiihren.

Der PIAO sieht einen dreijahrigen Planungszeitraum mit jahrlichen Aktualisierungen vor, mit dem Ziel, den GroRteil der von den o6ffentlichen
Verwaltungen bereitzustellenden Planungsinstrumente zusammenzufiihren und die Materie im Hinblick auf eine grétmaogliche Vereinfachung
zu rationalisieren.

Am 22.10.2023 fand die Neuwahl des Landtags der Autonomen Provinz Bozen-Sudtirol statt. Am 18.01.2024 wurde der Landeshauptmann
gewahlt. Um die gesetzlich festgelegte Frist fir die Verabschiedung einzuhalten, wurde der PIAO 2024-2026 - in Erwartung der Konstituierung
des neuen Landtags - als "technischer PIAO" ausgearbeitet und mit Dekret des Landeshauptmanns Nr. 1303 vom 30. Januar 2024 genehmigt.
Am 01.02.2024 wurde der neue 11-képfige Landtag gewahlt, der anschlieRend das Regierungsprogramm fiir die XVII. Legislaturperiode (2023-
2028) vorgelegt hat. Der bereits genehmigte technische PIAO 2024-2026 muss folglich aktualisiert werden, was mit dem vorliegenden Dokument
geschieht.
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Identifizierungsdaten der Landesverwaltung

Bezeichnung: Autonome Provinz Bozen — Sudtirol
Adresse: Silvius-Magnago-Platz 1 — 39100 Bozen

Institutionelle Internetseite: https://www.provinz.bz.it/

Telefon: 0471 411111

PEC-Mail: adm@pec.prov.bz.it

E-Mail: info@provinz.bz.it

Steuernummer: 00390090215

Facebook: LandSuedtirol - ProvinciaBolzano - provinziadebulsan
Instagram: land.suedtirol — provincia.bolzano — provinzia.bulsan
Linkedin: Provincia Autonoma di Bolzano - Autonome Provinz Bozen
Twitter: LandSuedtirol - ProvinciaBZ

YouTube: Land Sidtirol - Provincia Bolzano — Provinzia Bulsan
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Die drei grundlegenden Rechtsnormen, auf denen die Autonomie beruht

In Sudtirol leben ca. 535.000 Einwohner. Bei der letzten Sprachgruppenzahlung im Jahre 2011 gehdrten 69,41% der Bevdlkerung der deutschen,
26,06% der italienischen und 4,53% der ladinischen Sprachgruppe an. Am 4. Dezember 2023 startete in Sudtirol erneut die
Sprachgruppenzahlung unter dem Motto ,DU ZAHLST", die bis heute andauert: Alle Personen mit italienischer Staatsbiirgerschaft und Wohnsitz
in Sidtirol zum Stichtag 30. September 2023 sind aufgerufen, an der Sprachgruppenzahlung teilzunehmen, indem sie ihre
Sprachgruppenzugehdrigkeit oder -angliederung erklaren: deutsch, italienisch oder ladinisch. Bis zum 29.02.2024 konnte die
Sprachgruppenzugehdrigkeit online erklart werden, ab April 2024 haben Personen, die nicht online teilgenommen haben, die Mdglichkeit, dies
auf Papier zu tun.

Das Ergebnis der Erhebung bildet die Grundlage fiir viele Aspekte des Zusammenlebens und fiir den Minderheitenschutz in Sidtirol. Zusatzlich
zu den drei traditionellen Sprachgruppen leben mehr als 53.000 Auslander in unserem Land. Ein Drittel davon kommt aus den Mitgliedsstaaten
der EU und aus europaischen Nicht-EU-Staaten.’

Ein komplexes und differenziertes Rechtssystem, Amterrotation, paritdtische Gremienbesetzung und die proportionale Vertretung aller
Sprachgruppen bilden die Stdtirol-Autonomie und sind die Garanten fir ein friedliches Miteinander.

Sidtirols Autonomie fuRt auf folgende Rechtsnormen: dem Pariser Vertrag (1946), der italienischen Verfassung (1948), dem Ersten
Autonomiestatut (1948) und dem Zweiten Autonomiestatut (1972), welches im Jahr 2001 reformiert wurde, wie im Folgenden kurzen historischen
Uberblick naher erlautert.

Am Ende des Zweiten Weltkriegs blieb Suddtirol weiterhin italienisches Territorium, unter der Bedingung, den allgemeinen Schutz der
deutschsprachigen Minderheit zu respektieren. In der Folge kam es zur Unterzeichnung des Degasperi-Gruber-Abkommens zwischen Italien
und Osterreich - bekannt als "Pariser Abkommen" und Bestandteil des Friedensvertrags von 1946 - das den Rahmen der Autonomie festlegte.
Dieses Abkommen verbirgt die internationale Garantie fur Sidtirols Autonomie.

Spater, mit Inkrafttreten der italienischen Verfassung von 1948, wurde der Grundsatz des Schutzes der sprachlichen Minderheiten eingefuhrt.
Artikel 6 beruht auf dem wichtigen Prinzip der Achtung der gesprochenen Sprache einer Gemeinschaft und geht von der Tatsache aus, dass es
in Italien sprachliche Minderheiten bzw. Gruppen gibt, die nicht Italienisch als Muttersprache haben. Der genannte Artikel soll verhindern, dass
die nationale Mehrheit die Rechte der sprachlichen Minderheiten in den Regionen einschrankt, in denen diese ihre eigenen kulturellen und
sprachlichen Traditionen haben.

Mit dem Zweiten Autonomiestatut bekam Sidtirol de facto den Status einer Region im italienischen Staatsverband. Gesetzgebungs- und

' Bevélkerung | Landesinstitut fur Statistik | Autonome Provinz Bozen - Siidtirol
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Verwaltungsautonomie reichen allerdings weit Uber die Zustandigkeiten einer Region mit Normalstatut hinaus. Das so genannte ,neue
Autonomiestatut von 1972 bildet heute die rechtliche Grundlage fur das Verwaltungshandeln auf verschiedenen Ebenen der Autonomen Provinz
Bozen in den Zustandigkeitsbereichen und den Minderheitenschutz in Sidtirol. Es wurde am 10. November 1971 vom italienischen Parlament
beschlossen und trat am 20. Janner 1972 in Kraft. Die Bezeichnung ,Paket” erhielt das Statut aufgrund der vielen enthaltenen MaRnahmen
zugunsten der Sidtiroler Bevolkerung. Fir die beiden sprachlichen Minderheiten in der Provinz Bozen - die deutsche und die ladinische
Sprachgruppe - spielt das Autonomiestatut daher eine wichtige Rolle bei der Férderung, dem Schutz und der Erhaltung der sprachlichen und
kulturellen Identitat. Darliber hinaus bietet das Statut auf der Grundlage der weitreichenden Befugnisse der Verwaltungsautonomie zahlreiche
Vorteile fir alle drei Sprachgruppen.

Durch die mit dem Verfassungsgesetz Nr. 2 vom 31. Januar 2001 durchgefiihrte Reform des Autonomiestatuts kam es zu einer erheblichen
Ausweitung der Autonomie, insbesondere im Hinblick auf die Aufwertung der autonomen Provinzen Trient und Bozen. In der Folge wurden mit
dem Verfassungsgesetz Nr. 3 vom 18. Oktober 2001 weitere wichtige Anderungen eingefiihrt, welches den V. Titel, Zweiter Teil unserer
Verfassung reformiert hat. Diese Novelle hatte deutliche Auswirkungen auf die Beziehungen zwischen den Verfassungsorganen der Republik
und dem Staat, den Regionen und der Europaischen Union; sie hat auch die Aufteilung der Zustandigkeiten zwischen dem Staat und den
Regionen tiefgreifend veréndert und einige wichtige Anderungen im steuerrechtlichen Bereich hervorgebracht.

Mit der Verfassungsreform von 2001 hat die Autonome Provinz Bozen, ebenso wie die Autonome Provinz Trient, auch bei den Wahlen mehr
Gewicht als die Region Trentino-Sidtirol erhalten und ist damit zum eigentlichen Pfeiler der Autonomie geworden. Bei den Wahlen 2003 wurden
die Gewahlten erstmals als Landtagsabgeordnete gewahlt und erst in zweiter Linie als Mitglied in den Regionalrat berufen.?

Zustandigkeiten der Landesverwaltung

Bis zur Anderung der italienischen Verfassung durch das Verfassungsgesetz Nr. 3 vom 18. Oktober 2001 war die Gesetzgebungskompetenz
der Autonomen Provinz Bozen je nach Umfang in primare, sekundare und tertidre Zustandigkeiten in ausdriicklich aufgezahlten Bereichen
unterteilt, wahrend fir die Ubrigen Bereiche der Staat zustandig war. Jetzt ist die Situation umgekehrt. Wahrend der Staat flir ausdricklich
aufgezahlte Angelegenheiten wie Aufenpolitik, Verteidigung, Wahrungs- und Steuersystem, offentliche Ordnung und Sicherheit, Justiz und
andere zustdndig ist, obliegt die Gesetzgebung in allen anderen Angelegenheiten dem Sudtiroler Landtag. In der Austbung dieser
Gesetzgebungsbefugnis muss sich das Land innerhalb der Grenzen der italienischen Verfassung, des Gemeinschaftsrechts und internationaler
Vertrdge sowie in gewissen der sogenannten konkurrierenden Gesetzgebung zugeordneten Bereichen der mit Staatsgesetz festgelegten
Grundsatze bewegen.

2 Wahlsystem / Recht / Autonome Provinz Bozen - Sidtirol
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Eine ausfuhrliche Beschreibung der Zustandigkeiten der Provinz finden Sie auf der institutionellen Website der Provinz: Kompetenzen und
Finanzierung der Autonomie.

Gemal Art. 16, Abs. 1 des Autonomiestatutes decken sich im GroRen und Ganzen die Verwaltungsbefugnisse des Landes mit seinen
Gesetzgebungsbefugnissen. Auf den Sachgebieten und in den Grenzen, innerhalb derer das Land Gesetze beschlielRen darf, kann es diese
Gesetze auch vollziehen, also ,verwalten®. Neben diesem Grundprinzip der ,Parallelitdt* von Gesetzgebungs- und Verwaltungskompetenzen
gibt es weitere einzelne kleinere Verwaltungsbefugnisse, die mit verschiedenen Artikeln des Autonomiestatuts und zahlreichen Staatsgesetzen
und Durchfiihrungsbestimmungen zum Statut dem Land zugewiesen oder Ubertragen (,delegiert) wurden.

Kernstlick einer jeden Autonomieregelung ist ihre ausreichende finanzielle Abdeckung. Erst in Verbindung mit den zur Verfligung stehenden
Finanzmitteln kdnnen einem Katalog von autonomen Aufgaben und Befugnissen der Grad und auch die Giite einer Autonomie enthommen
werden. Dies hat selbstverstandlich auch fiir die Autonomie Sudtirols volle Geltung vor allem hinsichtlich ihrer Funktion des Schutzes und der
Foérderung der Entwicklung der in Sidtirol lebenden sprachlichen Minderheiten. lhre finanzielle Ausstattung ist unabdingbare Voraussetzung.
Eine unzureichende finanzielle Abdeckung wirde nicht nur die Merkmale der Sudtiroler Autonomie wie etwa autonome Gesetzgebungs- und
Verwaltungskompetenzen, sondern darliber hinaus auch den Fortbestand und die Entfaltungschancen der deutschen und ladinischen
sprachlichen Minderheit bedrohen.

Damit Autonomie funktioniert, braucht es die nétige Finanzierung und die Freiheit, das Geld nach eigenen Kriterien einzusetzen. Abgesichert
wird dies durch spezielle Abkommen. Der Sidtiroler Landeshaushalt speist sich aus den Steuereinnahmen, die in Stdtirol erwirtschaftet werden.
Von diesen Einnahmen verbleiben neun Zehntel im Land, das verbleibende Zehntel wird an den Staat abgetreten: Kompetenzen und
Finanzierung der Autonomie.

Landtagswahlen 2023 und Regierungsprogramm

Am 22.10.2023 wurde in Sudtirol ein neuer Landtag gewahlt. Am 18.01.2024 bzw. 01.02.2024 wurden der Landeshauptmann und die 11-kdpfige
Landesregierung gewahlt, deren Regierungsprogramm darauf abzielt, Rahmenbedingungen zu schaffen, die den Menschen in Sudtirol ein hohes
Maf an Lebensqualitat und Sicherheit garantiert.

Die Schwerpunkte des Programms sind unter anderem auf folgende Ziele ausgerichtet: Entwicklung der sozialen, 6kologischen und
wirtschaftlichen Nachhaltigkeit; Gewahrleistung eines hohen Standards in der Gesundheitsversorgung und Altenpflege; Férderung der
Chancengleichheit; Méglichkeit zur Verwirklichung von Lebensplanen junger Menschen; Gewahrleistung eines der geleisteten Arbeit und den

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL W PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE


https://autonomie.provinz.bz.it/de/kompetenzen-und-finanzierung-der-autonomie
https://autonomie.provinz.bz.it/de/kompetenzen-und-finanzierung-der-autonomie
https://autonomie.provinz.bz.it/de/kompetenzen-und-finanzierung-der-autonomie
https://autonomie.provinz.bz.it/de/kompetenzen-und-finanzierung-der-autonomie
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/a1608d09-aa7b-0184-16cb-55babd452793/72b97def-fc48-447a-973c-bcdc9c7ddbc7/Provinz_Regierungsprogramm%20%E2%80%93%20L%E2%80%99accordo%20di%20coalizione.pdf

Lebenshaltungskosten angemessenen Einkommens sowohl im o6ffentlichen als auch im privaten Sektor; Pravention und Bekdmpfung der
Kriminalitat.

Nicht nur durch das Engagement der Politik, sondern auch durch die Synergie zwischen der Politik und den Biirgerinnen und Birgern wird es
mdglich sein, die Zukunft Stdtirols gemeinsam zu gestalten und die im Programm festgelegten Ziele zu erreichen.
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2.1 - Wertbeitrag

Abschnitt 2 - Wertbeitrag und Nutzen fur die Gesellschaft, Performmance und Vorbeugung der Korruption



Inhaltsverzeichnis

Geplante MaRnahmen zur Schaffung von Wertbeitrag

Die Modalitdten und MaRnahmen, die im Bezugszeitraum (2024-2026) darauf abzielen, die vollstandige digitale Zuganglichkeit der
Verwaltung fir Birger ab 65 Jahren und fiir Menschen mit Behinderungen zu erreichen, sowie die Liste der Verfahren, die im Hinblick
auf eine Vereinfachung Uberarbeitet werden sollen

Wege und MaRnahmen zur Erreichung einer vollstandigen physischen Zuganglichkeit fir Blirgerinnen und Biirger ab 65 Jahren und mit
Behinderungen

MaRnahmen zur Starkung des Engagements fir ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis
Das Gender-Budgeting
Nachhaltigkeitsstrategie

Energieplan
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Die natiirliche und ureigene Aufgabe der &ffentlichen Verwaltung ist die Erzeugung von Nutzen fiir die Offentlichkeit, Stakeholder, Blirgerinnen
und Burger, d.h. fir all jene, die direkt oder indirekt von den Auswirkungen ihres Handelns betroffen sind. Die Tatigkeit einer Einrichtung muss
daher, um Wertbeitrag und Nutzen fiir die Gesellschaft zu erzeugen, d.h. um eine Verbesserung des sozialen Wohlstands der verwalteten
Gemeinschaft zu bewirken, von den Grundsatzen der Effizienz, Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit bei der Verwaltung der ihr zur Verfligung
stehenden Ressourcen geleitet sein und auf die Aufwertung ihrer immateriellen Werte und die tatsachliche Befriedigung der Bediirfnisse
innerhalb und auerhalb der Verwaltung abzielen. Dazu ist es notwendig, die organisatorischen Kapazitaten zu nutzen, in den Ausbau und die
bessere Nutzung der Kompetenzen der Humanressourcen zu investieren, das Netz der internen und externen Beziehungen zu starken und die
Fahigkeit zu entwickeln, die Bedurfnisse des Gebiets zu erkennen und angemessene Antworten zu geben.

Der so definierte Wertbeitrag und Nutzen fir die Gesellschaft driickt sich konkret in finf verschiedenen Dimensionen des Wohlbefindens aus,
d.h. in Bereichen, in denen die durchgefihrten Mallinahmen positive externe Effekte erzeugen:

1. Dimension des Wohlbefindens im Bereich BILDUNG: MalRnahmen zugunsten von Bildung, Lernentwicklung, Kultur und Lehre;

2. WELFARE-Dimension: MalRnahmen, die darauf abzielen, Armut zu vermeiden und den Burgern und Familien soziale Wurde,
Mindestlebensstandards und wesentliche Dienstleistungen zu garantieren;

3. SOZIALE Dimension des Wohlbefindens: MaRnahmen, die darauf abzielen, die Grundbediirfnisse der lokalen Gemeinschaft zu
befriedigen und eine erfillende Lebensqualitat in dem Gebiet zu erreichen;

4. Dimension des WIRTSCHAFTLICHEN Wohistands: MalRnahmen der Verwaltung, die darauf abzielen, das Einkommen, die
Produktion, den Verbrauch und die Beschaftigung zu sichern und das allgemeine Wohl und den Wohlistand der Gemeinschaft zu férdern;

5. Dimension des OKOLOGISCHEN Wohlergehens: MaRnahmen zur Verbesserung der Qualitat von Luft, Wasser, Boden, Untergrund
usw. mit dem Ziel, die Verschmutzung von Okosystemen zu bekampfen und zu verhindern und die negativen Auswirkungen
menschlicher Tatigkeiten zu begrenzen.

Geplante MaBnahmen zur Schaffung von Wertbeitrag

Die Autonome Provinz Bozen ist aufgrund der zahlreichen Zustandigkeiten, die ihr durch das Autonomiestatut und durch die Einfihrung
verschiedener Durchfliihrungsverordnungen, die im Laufe der Zeit aufeinander folgten, tUbertragen wurden, direkt oder indirekt fur zahlreiche
Dienstleistungen in Sidtirol zustandig’. Dies erfordert ein Gleichgewicht der Bediirfnisse im Hinblick auf die Anpassung an eine sich standig
verandernde Welt sowie ein in mehrere Richtungen gehendes - aber nicht weniger entscheidendes - Streben nach einem Wertbeitrag und

' Siehe Abschnitt ,Die Zustandigkeiten der Landesverwaltung®
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Nutzen fur die Gesellschaft bei der Gestaltung und Abwicklung der Verwaltungstatigkeit.
Die Schaffung von Wertbeitrag steht somit im Mittelpunkt eines grof’en Teils der strategischen Ziele (137 von insgesamt 170) und
Entwicklungsschwerpunkte (199 von 238) der Landesverwaltung.

Die Schaffung von Wertbeitrag in den verschiedenen Planungselementen wird insbesondere wie folgt formuliert:
Strategische Ziele

- 62 verknipft mit der Dimension des Wohlbefindens im Bereich Bildung (45,2%)
- 10 verknlpft mit der Welfare-Dimension (7,3%)

- 36 verknlpft mit der sozialen Dimension des Wohlbefindens (26,3%)

- 40 verknupft mit der Dimension des wirtschaftlichen Wohlstands (29,2%)

- 24 verknUpft mit der Dimension des 6kologischen Wohlergehens (17,5%)

LN lI Wohlbefinden durch
Q\%ﬁé)} " Bildung

17,5%

Wohifahrt durch Welfare

45,2%

B

29,2% 1 37

Soziale Wohlfahrt Strategische Ziele

Wirtschftlicher
Wohlstand

7,3%

5 Okologisches
Wohlergehen

p®
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Entwicklungsschwerpunkte

- 89 verknUpft mit der Dimension des Wohlbefindens im Bereich Bildung (44,7%)
- 23 verknipft mit der Welfare-Dimension (11,5%)

- 48 verknipft mit der sozialen Dimension des Wohlbefindens (24,1%)

- 62 verknUpft mit der Dimension des wirtschaftlichen Wohistands (31,1%)

- 31 verknipft mit der Dimension des 6kologischen Wohlergehens (15,6%)

In Anbetracht der Gleichwertigkeit aller Dimensionen des Wertbeitrags sind Ma3nahmen, die auf die Schaffung von Werten fiir die Gemeinschaft
abzielen insbesondere in den Bereichen Bildung, Wirtschaft und Soziales sehr prasent. Dies ist sicherlich auch eine Folge der groRen Anzahl
von Organisationsstrukturen, deren Aktivitaten direkt oder indirekt mit diesen Dimensionen des Wohlbefindens verbunden sind. Hervorzuheben
ist auch, dass sich die Verfolgung verschiedener strategischer Ziele und Entwicklungsschwerpunkte auf mehr als eine Dimension des

Wertbeitrags positiv auswirkt.

JACiEDN l Wohlbefinden durch
%'r’fg © Bildung
15,6%
Wohlfahrt durch Welfare 2
o @ 44,7%
ai% 199
Soziale Wohlfahrt Entwicklungsschwerpunkte

Wirtschftlicher
Wohlstand

11,5%

5 Okologisches
Wohlergehen
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Die Modalitaten und MaBRnahmen, die im Bezugszeitraum (2024-2026) darauf abzielen, die
vollstandige digitale Zuganglichkeit der Verwaltung fur Burger ab 65 Jahren und fur Menschen
mit Behinderungen zu erreichen, sowie die Liste der Verfahren, die im Hinblick auf eine
Vereinfachung uiberarbeitet werden sollen

Die Vereinfachung und Neugestaltung digitaler 6ffentlicher Dienstleistungen sind entscheidende Aspekte fir die Verbesserung der Effizienz und
Effektivitat der Interaktion zwischen Verwaltung und Birgern. Diese Bemihungen sind besonders wichtig, um die Bearbeitungszeiten zu
verklrzen und die angebotenen Dienstleistungen insgesamt zu verbessern.

Die folgenden Grundsatze sollen dazu beitragen, die Fragmentierung zu verringern und die Ausreifung digitaler Dienste zu férdern:

Vereinfachung und Standardisierung:

Die Vereinfachung und die Anwendung von Standards sind von wesentlicher Bedeutung, um die Fragmentierung zu verringern und die
Koharenz der angebotenen digitalen Dienstleistungen zu verbessern. Dies tragt zu einem einheitlicheren Nutzererlebnis bei und erleichtert
die Integration zwischen unterschiedlichen Systemen.

“Once-Only"-Prinzip:
Dieser Grundsatz zielt darauf ab, die erforderlichen Informationen nur einmal zu erheben und tréagt dazu, Doppelarbeit und doppelte Daten
zu reduzieren und die gesamte Effizienz der Verwaltungsprozesse zu verbessern.

Befolgung des CAD, des Gesetzesvertretenden Dekrets 82/2005 und der AgID-Richtlinien:
Die Einhaltung von Vorschriften, wie z.B. des Kodex der digitalen Verwaltung (CAD), GvD. 82/2005, und der Richtlinien der Agenzia per
I'ltalia Digitale (AgID), ist entscheidend, um Sicherheit und Einheitlichkeit bei der Implementierung digitaler Ldsungen zu gewahrleisten.

Open Source und Wiederverwendung:

Die Anwendung der Grundsatze von Open Source und Wiederverwendung tragt dazu bei flexiblere, kostengtinstigere und interoperable
Lésungen zu schaffen. AulRerdem verringert es die Abhangigkeit von herstellergebundenen Lésungen und fordert die Zusammenarbeit
zwischen offentlichen Institutionen.

Das Prinzip "Cloud First":
Die Férderung der Einfiihrung von Cloud-basierten Lésungen kann zu gréRerer Flexibilitat, Skalierbarkeit und geringeren Verwaltungskosten
fuhren.
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Integration mit nationalen Plattformen:

Die Integration mit nationalen Plattformen wie SPID, ANPR, pagoPA, PDND, App IO, CIE und anderen zentralen Plattformen verbessert die
Einheitlichkeit und erleichtert den Austausch von Informationen zwischen Verwaltungsebenen.

Zugang Uber digitale Identitat:

Die Gewahrleistung des Zugangs zu Diensten Uber die digitale Identitat tragt zur Sicherheit bei und vereinfacht das Nutzererlebnis.

Einhaltung der Rechtsvorschriften zur Barrierefreiheit:
Die Einhaltung der Bestimmungen zur Barrierefreiheit ist unerlasslich, um sicherzustellen, dass digitale Dienste fir alle Menschen zuganglich
sind, unabhangig von ihren Fahigkeiten oder Einschrankungen.

Standige Uberwachung und universelle Zuganglichkeit:

Die standige Uberwachung gewahrleistet die kontinuierliche Qualitat der digitalen Dienstleistungen, wéhrend die universelle Zuganglichkeit
sicherstellt, dass jeder, auch diejenigen, die aufgrund von Einschrankungen, auch voribergehender Natur, oder limitierter digitaler
Fahigkeiten Schwierigkeiten beim Zugang zu digitalen Diensten haben, diese leichter nutzen kénnen.

Die Umsetzung dieser Grundsatze fordert eine effizientere, transparentere und birgernahe 6ffentliche Verwaltung und eine wesentliche
Verbesserung der Kommunikation zwischen den Burgern und der 6ffentlichen Verwaltung.

Die wichtigsten MalRnahmen der Landesverwaltung sind:

Modernisierung der IT-Ausstattung der Mitarbeiter und Gewahrleistung einer angemessenen Schulung fir den wirksamen Einsatz der neuen
Technologien,

Optimierung der digitalen Okosysteme der Verwaltung unter standiger Beriicksichtigung der Zwei- bzw. Dreisprachigkeit,
Vereinfachung der digitalen Prozesse und Dienstleistungen, stdndige Evaluierung der bestehenden Prozesse,

Enge Zusammenarbeit und Interoperabilitat mit nationalen Plattformen, um eine angemessene Integration und die Einhaltung der nationalen
Standards zu gewahrleisten,

Projekt DigiPoint "Netzwerk von Vermittlungsstellen in Sudtirol" (easy digital point).
Dieses Projekt sieht bis 2024 die Aktivierung von 22 Vermittlungsstellen im ganzen Land vor, von denen mindestens ein Punkt mobil sein
wird und mit Ausbildern/Multiplikatoren besetzt sein wird, um 17.000 Birgerinnen und Biirger zu erreichen und zur vollstandigen digitalen
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Zuganglichkeit beizutragen, mit besonderem Augenmerk auf die am meisten gefahrdeten Bevdlkerungsgruppen und diejenigen, die von
Ausgrenzung bedroht sind (z.B.: Uber 65-Jahrige, Behinderte, Arbeitslose). Die Werbekampagne flir das Projekt wurde wahrend der
Herbstmesse (9.-12. November 2023) im Hinblick auf die Aktivierung der ersten Punkte in dem Gebiet ab Januar 2024 gestartet

Mit Beschluss der Landesregierung Nr. 202 vom 29.03.2022, wurden das strategische Dokument "Sudtirol Digital 2022-2026" und die Einrichtung
eines Online-Portals "Sidtirol Digital 2022-2026" fir die Veroffentlichung und Uberwachung der strategischen und IKT-Ziele genehmigt.

Die Autonome Provinz Bozen hat in ihrem Territorialen Plan 2021 ein Dokument zur Festlegung der Unterstitzungsziele fir
Verwaltungsverfahren im Zusammenhang mit der Umsetzung der PNRR, die Ergebnisse einer Untersuchung der kritischen Punkte in den
Ablaufen ihrer Verfahren, der fiir deren Abschluss bendtigten Zeit und der jingsten Dynamik (auch in Bezug auf den Covid-Notstand) vorgelegt.
In dem Dokument wird ein Interventionsbereich fir Mallnahmen zur Vereinfachung und Neugestaltung von Prozessen festgelegt, die auf die
Lésung der wichtigsten kritischen Punkte abzielen, eine Intervention, die sich insbesondere auf einige spezifische Verfahren konzentriert
(Gewahrung von Beitragen, MaRnahmen zur Férderung der Beschaftigungsfahigkeit, Verwaltung von Bauverfahren, lokale Steuern und
Abgaben, Beschaffungsprozesse, Genehmigungen im Landschaftsbereich usw.).

Um die gesteckten Ziele zu erreichen, hat das Land im Territorialplan die Notwendigkeit erkannt, eine Reihe von Fachexperten einzubeziehen,
die auf aullerordentlicher Basis eingesetzt werden, um das Personal der Verwaltung fur einen bestimmten Zeitraum in Bereichen wie
Digitalisierung von Prozessen, Umweltfragen, 6ffentliches Beschaffungswesen, Buchhaltung und Management von Verwaltungsverfahren zu
unterstitzen. Diese auRerordentlichen Ressourcen konnten Uber die Mallnahme 2.2.1 des PNRR (M1C1) in Anspruch genommen werden, bei
der ein erster Kern von 19 Experten in den verschiedenen Disziplinen unter der Aufsicht einer speziellen ,Cabina di Regia“ dem Personal
mehrerer Abteilungen und Verwaltungsstrukturen der APB zugewiesen wurde. Die Vereinfachung und Uberarbeitung der Verfahren, die derzeit
im Gange ist, zielt darauf ab, bis Juni 2025 die Bearbeitungszeit und den Rickstand bei einigen besonders wichtigen Verwaltungsverfahren zu
verringern und sie insgesamt zu vereinfachen, was allen Burgern zugutekommt.

Erwahnenswert ist auch die Teilnahme der Autonomen Provinz Bozen an der MalRnahme 1.4.2 Biirgereinbindung des PNRR (M1C1), die unter
der nationalen Koordination der AgID darauf abzielt, bis April 2025 die wichtigsten Aspekte der Zuganglichkeit zu digitalen Diensten der
offentlichen Verwaltung fir Menschen mit Behinderungen zu verbessern. Die Mal3hahme besteht insbesondere aus drei sich gegenseitig
erganzenden Interventionen: die Anschaffung oder Anpassung von Hilfstechnologien, die Mitarbeiter der o6ffentlichen Verwaltung mit
Behinderungen bendtigen, um ihre Arbeit korrekt ausfliihren zu kdnnen; Interventionen zur Behebung von Zugéanglichkeitsfehlern, die in den am
haufigsten genutzten digitalen Diensten fir die Blurgerinnen und Burger gefunden wurden; Schulungsinitiativen fir das gesamte Personal, mit
besonderem Augenmerk auf Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die speziell an der Bereitstellung digitaler Dienste und Inhalte mitarbeiten, um das
Bewusstsein fir dieses Thema zu scharfen und das Wissen und die Werkzeuge zu vermitteln, die notwendig sind, um die Merkmale der Inklusion
im gesamten wachsenden Bereich der digitalen 6ffentlichen Dienste zu verbessern. Um die Wirksamkeit der Malinahme zu erhéhen, sieht das
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Projekt die Erweiterung der Schulungsinitiativen zur Barrierefreiheit auch auf das Personal anderer offentlicher Einrichtungen im Raum Sdtirol
vor.

Aus der Homepage Digital Now sind die Auskiinfte Uber die digitalen Dienste, Projekte, Stakeholder und Partner, die die Autonome Provinz
Bozen zur Umsetzung des digitalen Wandels einsetzt, ersichtlich.

Insbesondere hat die Landesregierung mit Beschluss 24. Oktober 2023, Nr. 943 die Unterzeichnung der Vereinbarung zur Umsetzung des
.Leitprojekt Simply Digital” genehmigt, das die Digitalisierung der Dienstleistungen fiir Blrgerinnen und Birger, sowie fiir Unternehmen
vorantreibt. Dabei wurde der Fokus auf Schllisselbranchen der Sudtiroler Wirtschaft (wie z.B. Tourismus und Landwirtschaft) gelegt.

SchlieBlich hat die Landesregierung mit Beschluss 19. Marz 2024, Nr. 147 die Tabelle der in den Zustandigkeitsbereich der Abteilungen der
Landesverwaltung fallenden Verwaltungsverfahren genehmigt, fir welche die Héchstdauer fir den Abschluss des Verfahrens nicht bereits in
einem Gesetz oder einer Verordnung festgelegt ist und aufgrund der Dauer des Verfahrens, der Art der geschiitzten Interessen oder der
besonderen Komplexitat des Verfahrens eine langere Frist als 30 Tage fir deren Abschluss notwendig ist.

Wege und MalRnahmen zur Erreichung einer vollstandigen physischen Zuganglichkeit fur
Burgerinnen und Blirger ab 65 Jahren und mit Behinderungen

Seit einigen Jahren verfligt die Autonome Provinz Bozen (iber eine eigene Rechtsquelle zur Férderung der Uberwindung oder Beseitigung von
architektonischen Hindernissen in privaten, 6ffentlichen und 6ffentlich zuganglichen Gebauden, in Raumlichkeiten 6ffentlicher Dienste und an
der Offentlichkeit zugénglichen Orten. Diese Bestimmungen sind in der Verordnung Uber die Beseitigung und Uberwindung von
architektonischen Barrieren enthalten (Dekret des Landeshauptmanns vom 9. November 2009, Nr. 54).

Die Verordnung definiert jedes Hindernis als ,architektonisches Hindernis®, das die selbststandige und sichere Benutzung von Bereichen,
Gebauden, Einrichtungen und Ausstattungen einschrankt oder verhindert, und gilt fir Neubauten, Renovierungen ganzer Funktionsblocke,
Erweiterungen und Nutzungsanderungen sowohl von 6ffentlichen als auch von privaten Gebauden.

Offentliche Gebaude missen fir jedermann in ihrer Gesamtheit und ohne Hilfe zugénglich sein und dabei weder Ermiidung noch sonstiges
Unwohlsein verursachen.

Die Bestimmungen dieser Verordnung tiber die Beseitigung und Uberwindung von architektonischen Hindernissen betreffen die Gesamtheit der
Elemente, aus denen ein Gebaude besteht, und zwar:

- Rampen (Mindestbreite, Neigung und maximale Hohenunterschiede, Durchmesser und Hohe des Handlaufs)

- Bodenbelage (Material, Hohenunterschiede zwischen den Elementen, Orientierung fir blinde oder sehbehinderte Menschen,
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Rasterabstande und Ausrichtung)
- AuBenbereiche (Abwesenheit von Hindernissen, Verbreiterung der Wege)
- Zugange (Raume, Offnungs- und SchlieRsysteme, zulassige Tiirarten, Wetterschutz und Héhen)
- horizontale interne Verkehrswege (Verteilerplattformen, Anordnung der Treppenhauser, Mindestbreiten der Korridore)
- Treppen (konstante Steigung, Mindestbreite, minimale Tritt- und maximale Setzstufe, Bodenmarkierungen)
- Gelander, Balustraden und Bristungen (Anordnung und Héhe von Handlaufen)
- Aufziige (Kabinenabmessungen, Tirbreite, SchlieR- und Offnungszeiten, akustische und taktile Signale, interne Gegensprechanlage)
- Turen (Mindestbreite, Zwischenraum, Materialien, Vorrichtungen fiir automatische Offnungs- und SchlieRsysteme, Art und Héhe der Griffe)
- Fenster und Balkontiiren (Offnungs- und SchlieRsysteme, Héhe der elektrischen Steuerungen)
- Balkone und Terrassen (maximaler Hohenunterschied zwischen auf’en und innen, Mindesthéhe der Briistung, Mindesttiefe)

In den Jahren nach der Verabschiedung dieser Verordnungen hat die Landesverwaltung eine Reihe von KorrekturmaRnahmen (sofern
anwendbar) in den Gebauden durchgefuhrt, die ihr gehéren oder von ihr genutzt werden, und hat diese Bestimmungen bei der Planung neuer
Gebaude ubernommen.

MaBnahmen zur Starkung des Engagements fir ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis

Die Landesregierung hat in mehreren Punkten ihres Regierungsprogramms die Gleichstellung der Geschlechter als Ziel ihres
Verwaltungshandelns hervorgehoben; schliellich ist die ,Geschlechtergleichstellung” eines der 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGs) fir
2030.

Die Zustandigkeit fur Chancengleichheit wird direkt vom Landeshauptmann, Arno Kompatscher, wahrgenommen. Zur Férderung der
Chancengleichheit zwischen Mannern und Frauen hat die Autonome Provinz Bozen im Laufe der Zeit verschiedene Gremien und Institutionen
geschaffen, wie z.B. den Landesbeirat fiir Chancengleichheit fiir Frauen2, das Frauenbiiro und die Gleichstellungsratin.

Dariber hinaus verbreitet die Landesverwaltung durch gezielte Weiterbildungsmaflinahmen des Amtes fur Personal, Bildung und Beitrage im
Gesundheitswesen Wissen iber Gender-Medizin, um bei Fachkraften als auch der Bevdlkerung das Bewusstsein zu scharfen bzw. sie dafir zu
sensibilisieren, dass die Geschlechtszugehorigkeit bei Frauen und Mannern unterschiedliche Symptome und Krankheitsverlaufe bei gleicher
Pathologie hervorrufen kann.

Am 30. Oktober 2021 unterzeichnete der Landeshauptmann und Landesrat fur Chancengleichheit, Arno Kompatscher, die Europdische Charta
fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern auf lokaler Ebene fir die Autonome Provinz Bozen, deren Grundsatze durch den
Gleichstellungsaktionsplan Aquitas in konkrete Mallhahmen umgesetzt werden sollen (siehe Abschnitt 4.1). Ein weiterer Baustein zur Starkung

2 Tatigkeitsprogramm des Landesbeirats fur Chancengleichheit fiir Frauen 2023
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des Gleichgewichts zwischen den Geschlechtern bezieht sich auf die Frage, wie sich 6ffentliche Ressourcen direkt und indirekt auf Manner und
Frauen auswirken, durch die Anwendung des Instruments des Gender Budgeting (siehe Abschnitt 4.2 und diesen Plan).

Dariiber hinaus hat das Land - in Bezug auf ihr eigenes Personal - den Gender Equality Plan entwickelt, der diesem Plan als Anlage beigefugt
ist, und verfigt seit Jahren Uber ein Einheitliches Garantiekomitee fiir Chancengleichheit, Wohlbefinden der Bediensteten und
Nichtdiskriminierung (EGK). Im Jahr 2020 wurde dazu die Figur der Vertrauensratin fiir die Landesbediensteten eingerichtet3.

Der Gleichstellungsaktionsplan fur das Land Sudtirol 2023-2028

Die Europaische Charta fir die Gleichstellung von Frauen und Mannern fordert die lokalen und regionalen Koérperschaften dazu auf, ihren
Befugnissen und ihre Partnerschaften fur mehr Gleichstellung zu nutzen.

Die Autonome Provinz Bozen hat - ausgehend von dieser Charta - einen Aktionsplan fir das Land erarbeitet, der fir die Umsetzung konkreter
MaRnahmen im Bereich der Gleichstellung ausgestattet ist.

Ziel dieses Aktionsplanes ist es, den Gleichstellungsgedanken fir das Land Sudtirol in den wesentlichen Handlungsfeldern noch deutlicher zu
verankern und bereits laufende Bestrebungen besser zu koordinieren und gute Ansatze zu verstarken. Der Gleichstellungsaktionsplan
AQUITAS dient als strategisches Grundlagendokument fir Stdtirol und verfligt Giber empirische Daten, auf deren Basis Zielvorgaben entwickelt
werden:

- Die Gleichstellung von Frauen und Mannern ist ein Grundrecht;

- Vielfaltige Diskriminierungen und Benachteiligungen miissen angesprochen werden, um die Gleichstellung von Frauen und Mannern zu
garantieren;

- Die ausgewogene Mitwirkung von Frauen und Mannern an Entscheidungsprozessen ist eine der Grundbedingungen einer
demokratischen Gesellschaft;

- Die Beseitigung von Geschlechterstereotypen ist von grundlegender Bedeutung fiir die Gleichstellung von Frauen und Mannern;

- Die Einbeziehung der Geschlechterperspektive in alle Aktivitdten von Lokal- und Regionalregierungen ist fir die Férderung der
Gleichstellung von Frauen und Mannern erforderlich;

- Entsprechend dotierte Aktionsplane und Programme sind notwendige Instrumente zur Forderung der Gleichstellung von Frauen und
Mannern.

3 Siehe die_Informationsseite fiir die Landesbediensteten. Siehe auch das Gender-Budgeting dieses Planes all jener Einrichtungen, die sich in Sudtirol mit Chancengleichheit
befassen.
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Der Plan sieht acht verschiedene Handlungsfelder vor:

Um eine mdglichst breite Blrgerbeteiligung fir die Erstellung des Gleichstellungsaktionsplans zu erreichen, wurden die gréRten Organisationen,
welche in Sudtirol in den prioritdren Handlungsfeldern tatig sind, involviert, indem acht Arbeitsgruppen mit Vertretern von 6&ffentlichen
Verwaltungen, Verbanden und Organisationen gebildet wurden. Die ersten Arbeitsgruppen haben bereits Ende 2021 ihre Arbeit aufgenommen,
andere im Laufe des Jahres 2022. Der Gleichstellungsaktionsplan ist in einem breiten Beteiligungsprozess zwischen Herbst 2021 und Frihjahr
2023 unter Mitwirkung von rund 200 Personen verschiedener Institutionen, Organisationen und Vereinigungen, politisch Verantwortlichen und

interessierten Privatpersonen erarbeitet worden.

Im Vorwort des Planes steht: ,Sdidtirol verpflichtet sich damit, herkbmmliche Geschlechter- und Rollenbilder sowie benachteiligende Strukturen
aufzubrechen, Gleichstellung auf allen Ebenen zu ermdglichen, fiir eine alltagstaugliche Work-Life-Balance zu sorgen, familienbedingte
Beitragsliicken im Arbeitslebenslauf von Frauen zu schlieBen und das Leistungsvermégen, die Kreativitit, die Kompetenz und wirtschaftliche
Stéarke von Frauen in die Gesellschaft einzubringen”, mit dem Ziel, ,gesellschaftliche, politische, wirtschaftliche und kulturelle Ungleichheiten zu

bekédmpfen®.

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL (

ARBEIT,
BESCHAF TIGUNG
UND WIRTSCHAFT

GLEICHSTELLUNG
DER

GESCHLECHTER
IN DEN MEDIEN

SICHERHEIT UND |
SCHUTZ VOR
GEWALT

& 7 T TITTTT
INTIATIVEN i
p — sUDTIROL

{3
ENg AEQUITAS

SICHERHEIT
PERE GLEICHSTELLUNG
9@3 UND PARTIZIPATION !

| PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE




Der Landesbeirat fir Chancengleichheit fir Frauen hat dem Gleichstellungsaktionsplan am 14. Juni 2023 einstimmig ein positives Gutachten
ausgestellt und am 8. August 2023 wurde der Plan durch den Beschluss Nr. 666 der Landesregierung genehmigt*. Die 30 MaRnahmen, die fiir
die verschiedenen Handlungsfelder erarbeitet worden sind, sind fiir einen Umsetzungszeitraum von flinf Jahren (2024-2028) ausgelegt.

Gleichzeitig hat die Landesregierung die Fihrungskrafte der Landesverwaltung mit der Erarbeitung der erforderlichen Strategien fiir eine
wirksame Umsetzung der MaRnahmen beauftragt. Um die Erreichung der Ziele zu garantieren, wurde eine Projektleitung eingesetzt, angesiedelt
im Frauenbiro des Landes. Mit dem Rundschreiben des Generaldirektors und des Generalsekretars Nr. 13 vom 26. September 2023
"Planungsinstrumente 2024-2026: Gleichstellungsaktionsplan Sudtirol A£QUITAS 2023-2028" wurde den Fihrungskraften der ersten und
zweiten Ebene aufgetragen, bis zum 15. Oktober 2023 die praktische Umsetzbarkeit der im Aktionsplan enthaltenen MalRnahmen zu Gberprtfen.
Zu diesem Zweck wurde das neue bereichsiibergreifende operative Ziel fiir alle Organisationseinheiten "Uberpriifung der konkreten
Umsetzbarkeit der im Gleichstellungsaktionsplan fur Sudtirol AQUITAS (BLR 666 vom 8.8.2023) vorgeschlagenen MalRnahmen® eingefuhrt.
Die direkt betroffenen Verwaltungsstrukturen haben dann die 30 Mallnahmen des Plans innerhalb April 2024 als strategische Ziele,
Entwicklungsschwerpunkte, Leistungen oder operative Ziele in den Performance-Plan aufgenommen (siehe Abschnitt 2.2 des PIAO).

4 Webseite des Projektes Aequitas 2023-2028
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Das Gender-Budgeting

Ein weiteres wichtiges Element der Gleichstellungsthematik in Stdtirol ist das so genannte ,Gender Budgeting®, das von der Landesverwaltung
erstmals im Jahr 2021 fur den Haushalt 2021-2023 erstellt wurde und darauf abzielt, eine Bewertung der unterschiedlichen Auswirkungen der
Ausgaben auf Frauen und Manner vorzunehmen.

Bei der Erstellung eines Gender Budgets wird ein grundlegendes Problem der modernen Gesellschaft angesprochen: dass der Bildung,
Verteilung und Umverteilung 6ffentlicher Ressourcen durch wirtschaftspolitische Entscheidungen. Tatsachlich ist der Haushalt ein neutrales,
aber wahrheitsgetreues Instrument wirtschaftlicher Entscheidungen, denn in den offentlichen Haushalten missen ideelle Bestrebungen,
politische Aussagen und wirtschaftliche Beschrankungen in buchhalterische Praxis, in Einnahmen aus bestimmten Quellen und Ausgaben fiir
bestimmte Ziele Ubersetzt werden. Wenn die 6ffentlichen Haushalte nicht neutral sind, sondern Instrumente, mit denen die politische Autoritat
das soziodkonomische Entwicklungsmodell definiert, das sie erreichen mdchte, dann erlaubt eine adaquate Analyse der Daten, die tatsachliche
Richtung zu verstehen, die die Regierungsbehdrde eingeschlagen hat. Das Gender Budget ist daher das Instrument, mit dem eine erste
Bewertung der Verwendung der verfigbaren Ressourcen durchgefuhrt wird. Es ermoglicht die konkrete Messung der MaRnahmen, die auf den
Aufbau einer gerechteren und solidarischeren Gesellschaft abzielen, um das Wohlergehen der Gemeinschaft zu steigern. Da Manner und
Frauen unterschiedlich in die Gesellschaft eingegliedert sind, kann eine 6ffentliche Ausgabe, die auf geschlechtersensible Bereiche achtet, nicht
nur die teilweise benachteiligte Situation von Frauen und einigen schwacheren Bevdlkerungsgruppen verbessern, sondern die Gesellschaft als
Ganzes.

Gender Budgeting kann als Instrument fur die Ressourcensteuerung im Hinblick auf die Gleichstellung von Mannern und Frauen und die
Einbeziehung der schwéacheren Bevdlkerungsgruppen auch in den Analysen verwendet werden, die auf die Zuteilung von europaischen Mitteln
abzielen, die Italien auf der Grundlage des Nationalen Wiederaufbau- und Resilienzplans (PNRR) zur Verfugung gestellt werden. Der PNRR,
der am 12. Januar 2021 verabschiedet wurde, identifiziert Frauen und Geschlechtergleichstellung als eine seiner drei bereichsiibergreifenden
Ausgabenprioritaten und verweist explizit auf eine aktive Arbeitsmarktpolitik und die Verbesserung der sozialen Infrastruktur, wie z.B. den
Ausbau von Krippen- und Kleinkinderbetreuung, Kindergarten und Schulzeit, um dieses Ziel zu erreichen. Der Plan betont auch die Bedeutung
von MaRRnahmen zugunsten des weiblichen Unternehmertums, der freien Wahl der Mutterschaft und Maf3nahmen im Bereich der Bildung. Dies
sind alles Initiativen, die sowohl zu den direkten als auch zu den indirekten Ausgaben des Gender Budgets gezahlt werden kénnen und somit
den relevantesten Teil der geschlechtergerechten Ausgaben ausmachen.

Unter diesen Pramissen hat der Bereich Controlling des Organisationsamtes im Jahr 2021, im Auftrag der Generaldirektion, zum ersten Mal ein
Gender Budgeting erstellt und somit eine Analyse des Haushaltsvoranschlages 2021-2023 aus der Perspektive der sozialen Wohlfahrt und des
Engagements fir den Abbau der Geschlechterdiskriminierung ausgearbeitet.

Die Haushaltsausgaben, die laufenden Ausgaben und die Investitionsausgaben, wurden dabei laut Dekret des Ministerrates vom 16.06.2017 in
vier Kategorien unterteilt: direkte geschlechtsspezifische Ausgaben, neutrale Ausgaben, indirekte Ausgaben und kontextbezogene Ausgaben.
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Das zweite Gender-Budgeting wurde mit Bezug auf den ,technischen® Haushalt 2024-2026 erstellt und bildet eine Anlage des vorliegenden
Dokuments.

In Bezug auf die laufenden Ausgaben beliefen sich die direkt geschlechtsspezifischen Ausgaben, d.h. die Ausgaben, die unmittelbar zur
Foérderung der Gleichstellung von Frauen und Mannern vorgesehen sind, auf 0,006% der Gesamtsumme flr das Jahr 2024. Bei den indirekten
geschlechtsspezifischen Ausgaben, jene die Frauen in ihrem Engagement bei der Pflege unterstitzen oder gesellschaftlich relevante Aktivitaten
férdern und die Richtung der zu verfolgenden sozialen Prioritdten beeinflussen, waren fiir 2024 29,6% des Haushaltsvoranschlages vorgesehen.
Die kontextbezogenen Ausgaben machten 43,4% des gesamten Haushaltsvoranschlages aus und davon entfiel etwa die Halfte auf den
Gesundheitsdienst. Die neutralen Ausgaben, die die fir das Funktionieren der Institution notwendigen Ausgaben umfassen, betrugen fur 2024
9,5% der Gesamtsumme.

Bei den Investitionsausgaben sah der “technische® Haushaltsvoranschlag 2024 keine direkten geschlechtsspezifischen Ausgaben vor, wahrend
bei den indirekten geschlechtsspezifischen Ausgaben, die sich auf 2,6% des Gesamtbetrages fur 2024 belaufen, der grof3te Anteil fur 6ffentlichen
und ortlichen Wohnungsbau sowie geférderten Wohnbau und fur Malnahmen fiur die Seniorenbetreuung vorgesehen war. Die
Veranschlagungen fir kontextbezogene Ausgaben beliefen sich im Jahr 2024 auf 10,4% der Gesamtsumme, mit bedeutenden Anteilen fur die
Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften, dem Gesundheitsdienst sowie dem Stralennetz und den Stralleninfrastrukturen. Die
neutralen Ausgaben fur Investitionen betrugen 4,4% der Gesamtsumme.

Die Landesverwaltung wird diesen Weg in den kommenden Jahren mit weiteren Gender-Budgets fortsetzen, im Bewusstsein der Bedeutung
dieses Instruments fur die Planung und Wirkung der 6ffentlichen Politik im Hinblick auf die Gleichstellung der Geschlechter.

Bei der Planung und Organisation der Ressourcen kommt das Engagement der Landesverwaltung fir die Verwirklichung einer angemessenen
Chancengleichheit in der Definition von Zielen zum Ausdruck, die fur diese Thematik von besonderem Interesse sind. Zahlreiche
Organisationseinheiten erkennen einen hohen Stellenwert dieser Thematik in ihren Tatigkeiten: im Performance-Plan und im Performance-
Bericht sind jene strategischen Ziele, Entwicklungsschwerpunkte und Leistungen, die im Zusammenhang mit der Foérderung der
Chancengleichheit stehen, unschwer zu erkennen.

Das Dokument “Das Gender Budget der Autonomen Provinz Bozen 2024-2026" steht als Anlage zu diesem Integrierten Tatigkeits- und
Organisationsplan bereit.
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Nachhaltigkeitsstrategie

Die Tatsache, dass das Thema Nachhaltigkeit derzeit in der 6ffentlichen Debatte sehr prasent ist und immer mehr Einfluss und Bedeutung
bei strategischen Entscheidungen in Politik und Wirtschaft gewinnt und auch in den Massenmedien Beachtung findet, ist sicherlich auf die
Vielzahl von Aktivitdten und Initiativen internationaler, nationaler und lokaler Institutionen zuriickzuflihren. Die 17 Ziele fir nachhaltige
Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs), die in der Agenda 2030 der Vereinten Nationen beschrieben sind, stellen die
Standards dar, die befolgt und eingehalten werden missen, um eine Entwicklung zu erreichen, die als wirklich nachhaltig angesehen
werden kann. Wenn wir von Zielen fiir eine nachhaltige Entwicklung sprechen, beziehen wir uns also auf international giltige Leitlinien und
Referenzen, die auf einem integrierten Ansatz beruhen und sich auf soziale, wirtschaftliche und 6kologische Thematiken konzentrieren. i
ganzheitlichen Ansatz erfordert, der eine integrierte Betrachtung der verschiedenen Dimensionen der nachhaltigen Entwicklung unterstitzt.
In diesem Zusammenhang werden Themen und Konzepte wie Wechselwirkung, Ungewissheit und Komplexitat, die rein 6kologischer und
sozialer Natur sind, nun zu grundlegenden Faktoren fiir die Auslegung und Entwicklung kiinftiger Wirtschafts- und Finanzsysteme. Genau
aus diesem Grund ist heute mehr denn je ein Wandel erforderlich, der die etablierten und noch immer bestehenden Denkmuster in Frage
stellt, um zukunftsweisende MaRnahmen und Politiken strukturieren, ausarbeiten und zeitgemaf gestalten zu kénnen.

Zu den wichtigsten Aspekten wird weiterhin die Anpassung der gesellschaftlichen Anforderungen an die Schaffung von Wohlstand gehéren,
der nicht auf der Ubermafligen Ausbeutung der verfligbaren Ressourcen beruhen darf, damit nicht nur die Aspekte des
Wirtschaftswachstums im Vordergrund stehen. Dazu wird es notwendig sein, weiterhin in das Konzept der nachhaltigen Entwicklung zu
investieren.

Mit der Verabschiedung der Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung und der 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung (SDGs) im Jahr 2015
hat die Weltgemeinschaft inr Engagement fir nachhaltige Entwicklung bekraftigt.

Eine perfekte Koharenz in Bezug auf die umzusetzenden MalRnahmen auf internationaler Ebene ist jedoch schwierig zu erreichen, da die
Beziehungen zwischen den verschiedenen Zielen fur nachhaltige Entwicklung von einer Vielzahl von Faktoren abhangen, wie etwa der
Geografie oder der politischen Fiihrung, sowie von den unterschiedlichen und vielfaltigen soziodkonomischen Rahmenbedingungen auf
lokaler Ebene. Aus diesen Griinden kénnen in einem kleinen Land wie Sidtirol bei der Programmierung und Planung, mit begrenzten
Ressourcen, nicht alle Ziele den gleichen Stellenwert einnehmen.

Es ist daher wichtig, Prioritaten zu setzen, um sich nicht in einer Flut von spezifischen und komplexen Aufgaben zu verlieren. Dies bedeutet
nicht zwingend, auf die Umsetzung des einen oder anderen Ziels ganz zu verzichten; es kdnnen auch Prioritdten umverteilt werden.

All dies wird durch die Verdffentlichung des Strategiepapiers ,Everyday for future - Gemeinsam flur die Nachhaltigkeit* konkretisiert. Die
Erarbeitung und Veréffentlichung des Dokuments zeugt von und stellt einen Ausgangspunkt fir die Schaffung von Beteiligungs- und
Planungsprozessen gemeinsam mit den Birgerinnen und Burgern, den eigentlichen Stakeholdern der Landesverwaltung, dar. Das
Strategiepapier dient daher nicht nur der Zielsetzung, sondern ist auch als Instrument fur die praktische Umsetzung zu verstehen. Die
diesem Multi-Stakeholder-Ansatz zugrundeliegende Logik folgt namlich derjenigen, die in der Literatur und in den héchsten internationalen
Standards fur nachhaltige Entwicklung beschrieben und geférdert wird.
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Einen wesentlichen Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie der Verwaltung bilden eine Vielzahl von Planen, wie etwa der
Landessozialplan, der Familienférderplan, das Landestourismusentwicklungskonzept 2030+, das Strategiepapier LandWIRtschaft 2030,
der Klimaplan Sudtirol 2040 und der Landesplan fiir nachhaltige Mobilitat 2035.

In Shdtirol wurden bereits zahlreiche wichtige Schritte in Richtung nachhaltige Entwicklung unternommen. Fir viele der zuvor definierten
Ziele und Projekte wurden bereits genaue Indikatoren festgelegt. Die Ziele sowie die Indikatoren und MessgréRen werden laufend in den
SDG-Tracker integriert, wodurch dieser im Laufe der Zeit verfeinert und Giberwacht werden kann.

Der Integrationsprozess wird auch innerhalb der Landesverwaltung geférdert und ausgebaut. Die kirzlich erfolgte Einfiihrung einer
Business Intelligence unterstreicht die Bedeutung der Messung und Forderung von Nachhaltigkeit nicht nur auf internationaler, sondern
auch auf lokaler Ebene. Die neue Anwendung ermdglicht es den Mitarbeitern der Landesverwaltung, die Ziele und Leistungen der
Verwaltung nahezu in Echtzeit in Hinblick auf Nachhaltigkeit zu analysieren und zu beleuchten.

Durch den Einsatz von Indikatoren, Messungen, Prozessen und neuen digitalen Dokumenten kann das Konzept der nachhaltigen
Entwicklung objektiv gemessen und mit der Zeit verbessert werden.

Obwohl Sudtirol also eine sehr kleine Realitat darstellt, erfordern und bestatigen die beschriebenen Programme und Ziele, wie die
Landesverwaltung einen proaktiven Beitrag und ein greifbares Zeichen des Wandels mit positiven Auswirkungen auch Uber die territorialen
Grenzen hinaus leistet, indem sie die Probleme und mogliche Lésungen fiir die aktuellen Klima-, Umwelt- und Sozialkrisen aufzeigt. Der
Fokus muss weiterhin darauf liegen, einen entscheidenden Schritt in Richtung einer griineren, digitaleren und widerstandsfahigeren Welt
und Europaischen Union zu machen, wie es auch im aktuellen Nationalen Aufbau- und Resilienzplan (PNRR) vorgesehen ist.
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Haufigkeit der SDGs der Vereinten Nationen nach strategischen Zielen im Performance-Plan 2024-2026
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Energieplan

Ziel ist es, die Gebaude des Landes energetisch zu sanieren und damit den CO2-Aussto zu reduzieren. Als Partner fur die Abwicklung der
EEEF-Projekte konnte die Deutsche Bank gewonnen werden, die die technische Unterstitzung bei der Ausschreibung der Projekte zur
energetischen Sanierung von 27 Gebauden bernommen hat. In den ausgewahlten Landesgebduden werden entsprechende Energieaudits
durchgefiihrt, MaRnahmen geplant und umgesetzt. Die Ergebnisse werden in einem jahrlichen Bericht (Energy Report) festgehalten.
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2024 - 2026

2.2 - Performance-Plan

Abschnitt 2 - Wertbeitrag und Nutzen fur die Gesellschaft, Performmance und Vorbeugung der Korruption



Performance-Plan und Performance-Bericht sind Instrumente der Landesverwaltung fir die wirkungs- und leistungsorientierte
Verwaltungsfuhrung. Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges Planungs- und Steuerungsinstrument; er umfasst Ziele,
Entwicklungsschwerpunkte und Leistungen und bildet die Grundlage fir den Haushaltsvoranschlag sowie den Dreijahresplan zum
Personalbedarf.

Der Performance-Plan der Landesverwaltung umfasst die strategische Planung der Landesverwaltung, beinhaltet die strategischen Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte der Ressorts, Abteilungen und Amter und wird jahrlich zu Jahresbeginn von der Landesregierung als Teil des
Tatigkeits- und Organisationsplanes - PIAO genehmigt.

Zusatzlich zum dreijahrigen strategischen Performance-Plan der Landesverwaltung erstellen die Fihrungsstrukturen operative Performance-
Plane. Die operativen Performance-Plane umfassen die Leistungsplanung und die damit verbundene finanzielle und personelle
Ressourcenplanung sowie die Planung der operativen Jahresziele.

Performance-Plan und Performance-Bericht werden in Zusammenarbeit zwischen Ressorts, Abteilungen und Amtern erstellt. In der Regel wird
der Performance-Plan als Teilplan auf Abteilungsebene erstellt. Amter, die direkt einem Ressort zugeordnet sind, erstellen einen eigenen
Teilperformance-Plan. Im Auftrag der Generaldirektion koordiniert der Bereich Controlling des Organisationsamtes den Performance-Plan der
Landesverwaltung.

Im Performance-Plan wird die strategisch-politische Planung und Steuerung, die personelle und finanzielle Ressourcenplanung und die
operative Jahresplanung miteinander verknupft. Der Performance-Zyklus besteht aus einer Abfolge von sechs untereinander verbundenen
Phasen, die sich wie folgt darstellen lassen:
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Regierungsprogramm
Palitische Prioritaten (Klausur)
Umfeldanalyse

Bewertung der Fihrungskrafte WFDL
Bewertung der Mitarbeiter Performance-Plan
O B N T -
Performance-Bericht Pafonnance Plan
[ S —— 4, Personalbedarfsplan

", Haushaltsvoranschlag

% Monitoring-Bericht
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Der Performance Zyklus ist im System zur Messung und Bewertung der Performance detailliert beschrieben und dargestellit.

Ausgangspunkt fir die strategische und operative Planung bilden die politischen Programme der Landesregierung. Die politische
Grundausrichtung ist im Regierungsprogramm und in den strategischen Dokumenten und Fachpldnen enthalten. Zudem werden jahrlich im
Rahmen der Klausur der Landesregierung zur Haushaltsplanung weitere politische Prioritaten festgelegt. Der Landeshauptmann legt in seiner
Rede zum Haushaltsvoranschlag im Sidtiroler Landtag die wichtigsten Schwerpunkte und Prioritdten fir das kommende Jahr dar. Einen
weiteren Ausgangspunkt bildet der gesetzliche Rahmen: Die “institutionellen Aufgaben” der Abteilungen und Amter sind vielfach mit der
Durchfiihrung von Landes- und Staatsgesetzen verbunden.

Fir die Festlegung von Zielen ist die Betrachtung des Umfeldes und dessen Entwicklung maR3geblich. In einer Umfeldanalyse werden aus einer
vorausschauenden Perspektive Chancen und Gefahren aus dem Umfeld dargestellt. Es wird analysiert, wie sich die Organisationseinheiten im
Sinne ihrer Starken und Schwéachen mit ihren Leistungen im Umfeld positionieren und welches die groRen Herausforderungen in Bezug auf die
verschiedenen Zielgruppen (Stakeholder) sind.

In den politischen Programmen der Landesregierung werden die Entwicklung des externen Kontextes und die damit verbundenen
Herausforderungen beschrieben und die strategische StoRrichtung festgelegt. Eine detaillierte Umfeldanalyse und -entwicklung der
verschiedenen Bereiche der Verwaltung, vom Sozialen und Gesundheitswesen, Bildung und Kultur bis hin zu Mobilitdt, Tourismus,
Landwirtschaft, Raumentwicklung und andere Bereiche, findet sich auch in den sektoriellen Fachplanen.

Die strategische Planungsphase beginnt mit der Erstellung des Wirtschafts- und Finanzdokuments des Landes (WFDL). Im Wirtschafts- und
Finanzdokument des Landes (WFDL) 2024-2026 wird zunachst auf Dreijahresbasis der wirtschaftliche und finanzielle Rahmen Sudtirols
beschrieben, um auf dieser Grundlage strategische Ziele und Entwicklungsschwerpunkte in den verschiedenen Aufgabenbereichen der
Verwaltung fir die nachste Dreijahresperiode festzulegen. Im Performance-Plan folgt die detaillierte Planung und Programmierung der
strategischen Ziele und Entwicklungsschwerpunkte fiir die nachste Dreijahresperiode.

Die strategischen Ziele beruhen dabei auf den institutionellen Aufgaben und Zielsetzungen und beschreiben die gewlinschten Zustande, die in
Gesellschaft und Umwelt herbeigeflhrt werden sollen. Die strategischen Ziele sind zum gréfiten Teil Wirkungsziele (outcome). Es handelt sich
um allgemeine, mehrjahrige Ziele. Die strategischen Ziele werden Uber Indikatoren messbar gemacht, wobei flir den Dreijahreszeitraum
entsprechende Targets bzw. Zielwerte geplant und festgelegt werden. Im Performance-Plan 2024-2026 wurden insgesamt 170 strategische
Ziele definiert und mittels Indikatoren geplant.
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Neben den mehrjahrigen strategischen Zielen gibt es innovative SchwerpunktmalRnahmen oder Entwicklungsschwerpunkte, deren Umsetzung
von besonderer politischer Relevanz sind. Es geht darum, strategisch-politische Ideen in konkrete Projekte umzuwandeln. Dabei wird vom
Regierungsprogramm/Koalitionsabkommen, den mehrjahrigen Fachpldnen und den von der Landesregierung festgelegten Prioritaten
ausgegangen. Entwicklungsschwerpunkte sind strategische Projekte, bilden die Innovation des Steuerungsbereichs ab und sind in der Regel
mehrjahrig. Es handelt sich um Projekte, die besondere Auswirkungen auf das Umfeld haben und budgetintensiv sein kénnen. Die
Entwicklungsschwerpunkte werden im Performance-Plan mit den wichtigsten Malnahmen bzw. Meilensteinen fir deren Umsetzung aufgelistet.

Im Performance-Plan 2024-2026 wurden insgesamt 238 Entwicklungsschwerpunkte formuliert und mit Meilensteinen fir deren Umsetzung
beschrieben.

170

Strategische Ziele

238

Entwicklungschwerpunkte

Die strategische Planung erfolgt in Einklang mit dem Regierungsprogramm der XVII. Legislaturperiode (2023-2028). Die strategischen Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte sind mit folgenden Bereichen des Regierungsprogramms verbunden.
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Entwicklungsschwerpunkte
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Zusatzlich zu diese MalRnahmen missen die Bedirfnisse der jungen Generationen in allen Bereichen Beachtung finden, sie sind ein
Querschnittsthema.
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Nach Abschluss der strategischen Planung erfolgt die operative Planung der Ressorts, Abteilungen und Amter. Die strategischen Ziele werden
durch konkrete Leistungen umgesetzt. Leistungen sind ,Produkte”, welche die Verwaltung fir die verschiedenen Zielgruppen (Unternehmen,
Birgerinnen und Blrger usw.) erbringt. Leistungen sind der Output des Verwaltungshandelns. In den operativen Performance-Planen werden
die Leistungen der einzelnen Organisationseinheiten im Sinne eines Leistungskatalogs einheitlich erfasst und beschrieben:
Leistungsbezeichnung, Zweck, kurze Beschreibung, Leistungsempfanger und Indikatoren. Die Leistungen werden Uber Indikatoren messbar
gemacht, wobei fiir den Dreijahreszeitraum entsprechende Targets bzw. Zielwerte geplant und festgelegt werden. Die Leistungsplanung 2024-
2026 wird in der Rubrik , Transparente Verwaltung® auf der institutionellen Website des Landes verdffentlicht.

Parallel dazu erfolgt die Planung der operativen Jahresziele. Bei den operativen Jahreszielen handelt es sich, im Gegensatz zu den strategischen
Zielen, um kurzfristige und sehr konkrete Ziele und Mallnahmen. Dabei geht es darum, das Leistungsangebot zu sichern und zu verbessern,
Ablaufe und Vorgehensweisen zu optimieren, Prozesse zeitlich zu verkirzen oder auch die Kosten zu senken. Die operativen Jahresziele lassen
sich von den strategischen Zielen, den Entwicklungsschwerpunkten, den Leistungen, den Verwaltungsverfahren, dem Dreijahresplan zur
Korruptionsvorbeugung und Transparenz, der Agenda fir die Vereinfachung in der Verwaltung und den spezifischen Verwaltungsvorgaben
ableiten.

Fir das Jahr 2024 wurden die folgenden gemeinsamen operativen Ziele fir alle Fiihrungsstrukturen definiert:

s

Vereinfachung,
Entbiirokratisierung und
Digitalisierung der
Tatigkeiten und
Verwaltungsverfahren fur
eine blirgernahe
Landesverwaltung

Forderung der Inklusion Vereinb
Einhaltung der und der Zuganglichkeit der indiv?(;ﬁgllee::uzri]glgr?r:md
Zahlungsfristen Dienste fiir die Wesiterbildungszielen
Biirgerinnen und Birger
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https://www.funzionepubblica.gov.it/semplificazione/lagenda-la-semplificazione

Die Planung der personellen und finanziellen Ressourcen sowie die Zielvereinbarungen zwischen den verschiedenen Fihrungsebenen und den
Mitarbeitern sind ebenfalls Teil der operativen Planung.

Bei der Performance- und Haushaltsplanung wurde das Augenmerk auf den Dreijahreszeitraum gelegt und insbesondere darauf, welche
Schwerpunktvorhaben flr das Jahr 2024 und schlieBlich flr die einzelnen Folgejahre festgelegt werden sollen.

Der Performance-Plan ermdglicht weiters:

- die Bestimmung von Zielen fiir die Schaffung von Wertbeitrag/Nutzen fiir die Gesellschaft?,

- die Verknipfung von Projekten und Leistungen mit den 17 Nachhaltigkeitszielen der UN-Agenda 2030 flir nachhaltige Entwicklung?,

- Projekte zur Chancengleichheit zu identifizieren3,

- Malnahmen zur Qualitatsverbesserung zu erfassen und

- Projekte des Nationalen Aufbau- und Resilienzplans (PNRR) und des Nationalen Plans fur ergadnzende Investitionen (PNC) zu identifizieren.

Schaffung von Wertbeitrag / Farderung der MNationaler Aufbau- und
Mutzen fir die Gesellschaft Chancengleichheit Resilienzplan (FNRR)

=

W= AR
b —_—
Férderung der Maonitoring durch MNationaler Plan fir
MNachhaltigkeit Qualitdtsinstrumente erganzende Investitionen

(PNC)

' Siehe Abschnitt 2.1 Wertbeitrag
2 Siehe Abschnitt 2.1 Wertbeitrag
3 Siehe die Anlage zum PIAO ,Das Gender Budget der Autonomen Provinz Bozen 2024 — 2026”
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Der nationale Aufbau- und Resilienzplan (PNRR)

Die durch das Covid-19-Virus verursachte Pandemie hat die italienische Wirtschaft starker getroffen als andere europaische Lander. Im Jahr
2020 schrumpfte das Bruttoinlandsprodukt Stdtirols um 9,0%, im Vergleich zu einem Rickgang von 6,2% in der Europaischen Union. Die ersten
lokalen SchlieBungen wurden im Februar 2020 angeordnet und Italien war das erste EU-Land, das im Marz eine generelle SchlieBung anordnen
musste.

Einer der Griinde fir die enttduschende Entwicklung der Produktion nach der Pandemie ist zum Teil auch die Unfahigkeit, die zahlreichen
Chancen der digitalen Revolution zu nutzen. Dieser Riickstand ist sowohl auf das Fehlen einer angemessenen Infrastruktur als auch auf das
lokale Produktionssystem zurtickzufiihren, das durch eine Vorherrschaft kleiner und mittlerer Unternehmen gekennzeichnet ist. Die mangelnde
Kenntnis digitaler Technologien ist auch im 6ffentlichen Dienst festzustellen. Die Bedeutung der Wichtigkeit von MaRRnahmen fiir Prozesse der
Digitalisierung, der Innovation, der Wettbewerbsfahigkeit und der Kultur liegt auf lokaler Ebene bei 7,1%; dieser Wert liegt damit weit unter dem
Wert von 17,0% auf gesamtstaatlicher Ebene.

Diese Verzdgerungen sind zum Teil auf den Ruckgang der offentlichen und privaten Investitionen zurlickzufuhren, der die notwendigen
Modernisierungsprozesse in der 6ffentlichen Verwaltung, der Infrastruktur und den Produktionsketten verlangsamt hat.

Aufgrund dieser Probleme besteht die Gefahr, dass Italien und Sudtirol zu einer Zukunft mit geringem Wachstum verurteilt werden, aus der es
immer schwieriger wird, herauszukommen. Die jlingste Wirtschaftsgeschichte zeigt jedoch, dass der Niedergang nicht unbedingt bevorsteht.

Die Europaische Union hat auf die Krise mit dem Programm Next Generation EU (NGEU) geantwortet. Dabei handelt es sich um ein Programm
von beispiellosem Umfang und Ehrgeiz, das Investitionen und Reformen vorsieht, um den dkologischen und digitalen Wandel zu beschleunigen,
die Ausbildung von Arbeitnehmern zu verbessern und mehr Gerechtigkeit zwischen den Geschlechtern, den Regionen und den Generationen zu
erreichen. Die NGEU stellt fur Stdtirol und ganz allgemein fir Italien eine unverzichtbare Chance fur Entwicklung, Investitionen und Reformen
dar.

Die Ziele reichen von der Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung Gber die Starkung des Produktionssystems bis hin zur Intensivierung der
Bemiihungen zur Bekampfung von Armut, sozialer Ausgrenzung und Ungleichheit. Das NGEU kann eine Chance sein, einen nachhaltigen und
dauerhaften Weg des Wirtschaftswachstums wieder aufzunehmen, indem die Hindernisse beseitigt werden, die das italienische Wachstum in
den letzten Jahrzehnten blockiert haben.

Die beiden wichtigsten Instrumente der NGEU sind die Aufbau- und Resilienzfazilitat (ARF) und die Aufbaubhilfe fir den Zusammenhalt und die
Gebiete Europas (REACT-EU).
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https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_action=4&news_article_id=662429
https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_action=4&news_article_id=666883
https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_action=4&news_article_id=666883

Next Generation EU - Instrumente und verfiigbare Ressourcen, Milliarden von Euro

Aufbau- und
Resilienzfazilitat
(ARF)

REACT-EU 47,5

Entwicklung des
landlichen Raums

Fonds fiir einen
Insgesamt
gerechten . 10,0 g
Ubergang (JTF) 750
Mrd. EURO
InvestEU I 56
RescEU 1,9
Horizon Europe 5,0

B ARF [l Sonstiges

* 312 5 Finanzhilfe und 380,0 Darlehen

Quelle: Europédische Kommission
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Im Rahmen der ARF sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, ein Paket von Investitionen und Reformen vorzulegen: den Nationalen Aufbau und
Resilienzplan (PNRR). Das NGEU zielt darauf ab, eine robuste Erholung der europaischen Wirtschaft unter dem Zeichen des 6kologischen
Wandels, der Digitalisierung, der Wettbewerbsfahigkeit, der Ausbildung und der sozialen, territorialen und geschlechtsspezifischen Integration zu
fordern. Der NGEU legt sechs Saulen fest, auf die sich die PNRR konzentrieren sollen: 6kologischer Wandel; digitaler Wandel; intelligentes,
nachhaltiges und integratives Wachstum; sozialer und territorialer Zusammenhalt, Gesundheit und wirtschaftliche, soziale und institutionelle
Resilienz und MaRnahmen fir die nachste Generation, Kinder und Jugendliche.

Genau aus den beschriebenen Griinden ist der PNRR auf der Grundlage der ARF-Verordnung in sechs Missionen und 16 Komponenten unterteilt.
Die 6 Missionen des Planes sind: Digitalisierung, Innovation, Wettbewerbsfahigkeit, Kultur und Tourismus; Griine Revolution und ékologischer
Wandel; Infrastruktur fir eine nachhaltige Mobilitat; Bildung und Forschung; Zusammenhalt und Inklusion; Gesundheit. Der Plan steht, wie
erkennbar, in vollem Einklang mit den sechs Saulen des NGEU und entspricht weitgehend den Vorgaben der europaischen Verordnungen Uber
die Quoten fir griine und digitale Projekte. Um wirksam und strukturiert zu sein und mit den Zielen der europaischen Saule der sozialen Rechte
Ubereinzustimmen, muss ltaliens Aufschwung allen Birgerinnen und Birgern Chancengleichheit bieten, insbesondere denjenigen, die ihr
Potenzial heute nicht voll ausschépfen. Das Fortbestehen geschlechtsspezifischer Ungleichheiten sowie das Fehlen von Chancengleichheit
unabhangig von Herkunft, Religion, Behinderung, Alter oder sexueller Ausrichtung ist namlich nicht nur ein individuelles Problem, sondern ein
erhebliches Hindernis fir das Wirtschaftswachstum.

Aus diesem Grund teilen die 6 Missionen des PNRR transversale Schwerpunkte, die sich auf die Chancengleichheit der Generationen, der
Geschlechter und der Regionen beziehen. Die Wirkungen der Reformen und Missionen werden danach beurteilt, wie sie sich auf die
Ausschopfung des Potenzials der Jugendlichen, der Frauen und der Regionen sowie auf die Chancen auswirken, die allen Menschen ohne
jegliche Diskriminierung geboten werden. Dieser transversale Schwerpunkt, der in allen Missionen des PNRR zum Ausdruck kommt, entspricht
auch den spezifischen Empfehlungen der Europaischen Kommission in den Jahren 2019 und 2020 fir Italien.
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Missionen des PNRR und ihre Finanzierung; Milliarden von Euro

'I Digitalisierung, Innovation,

,"_’(q%:, o Wettbewerbsfahigkeit, Kultur

und Tourismus
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Griine Revolution un ’
okolgischer \:Vandeld = &) 1 9! 85
2
. Infrastru!(tur fiir eme 1 9 1 , 5
4 nachhaltige Mobilitat 30,88
Bildung und M r‘d s E uro
Forschung
59,46
Zusammenhalt . 25s40

und Inklusion

Gesundheit

Der Plan ist daher stark auf die Einbeziehung der Geschlechter und die Férderung von Bildung, Ausbildung und Beschaftigung junger Menschen
ausgerichtet und leistet einen Beitrag zu allen sieben Leitinitiativen der jahrlichen EU-Strategie fiir nachhaltiges Wachstum (European flagship).
Indirekte Umweltauswirkungen wurden bewertet und in ihrem Ausmal} minimiert, gemafl dem Grundsatz der dem NGEU zugrunde liegt: ,Keine
signifikante Schadigung“ der Umwelt (“do no significant harm” — DNSH).

Der Plan umfasst ein ehrgeiziges Reformprojekt, wobei vier grolie Rahmenreformen durchgefiihrt werden sollen: 6ffentliche Verwaltung, Justiz,
Vereinfachung der Rechtsvorschriften und Férderung des Wettbewerbs.
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Die Reform der 6ffentlichen Verwaltung zielt auf die Verbesserung der Leistungsfahigkeit auf zentraler und lokaler Ebene, der Optimierung der
Verfahren zur Auswahl, Ausbildung und Beférderung von 6éffentlichen Bediensteten und auf die Férderung der Vereinfachung und Digitalisierung
von Verwaltungsverfahren ab. Der Schwerpunkt der Reform liegt auf einer starken Zunahme der digitalen Dienste in den Bereichen Identifizierung,
Authentifizierung, Gesundheit und Justiz. Ziel ist eine deutliche Entblrokratisierung, um die Kosten und den Zeitaufwand zu reduzieren, die
Unternehmen und Blrger derzeit belasten.

Die Justizreform zielt darauf ab, die strukturellen Probleme der Zivil- und Strafverfahren zu I6sen, indem die Organisation der Gerichtsamter
reformiert wird. Im Zivilbereich wird die Prozessordnung in erster und zweiter Instanz durch die Einfiihrung des telematischen Verfahrens
vereinfacht. Der Plan sieht weiters Maf3nahmen vor, um die Anzahl der steuerrechtlichen Verfahren zu reduzieren und ihre Dauer zu verkiirzen.
In Strafbereich zielt man darauf ab, die Phasen der Vorerhebungen und der Vorverhandlung zu reformieren, die Auswahl alternativer Verfahren
auszuweiten, die Strafverfolgung und der Zugang zur Hauptverhandlung selektiver zu gestalten und die Verfahrensdauer der Prozesse zu
reduzieren.

Mit der Reform zur Rationalisierung und Vereinfachung der Rechtsvorschriften werden Gesetze und Verordnungen aufgehoben oder geandert,
die das tagliche Leben der Birger, Unternehmen und der 6ffentlichen Verwaltung Gbermafig behindern. Die Reform bezieht sich auf Gesetze im
Bereich der offentlichen Verwaltung und des o6ffentlichen Auftragswesens, auf Rechtsvorschriften, die den Wettbewerb behindern, und auf
Vorschriften, die Betrug oder Korruption begunstigt haben. Ein wesentlicher Faktor fur Wirtschaftswachstum und Gerechtigkeit ist die Férderung
und der Schutz des Wettbewerbs. Wettbewerb entspricht nicht nur der Marktlogik, sondern kann auch zu mehr sozialer Gerechtigkeit beitragen.
Je mehr Wettbewerb gefdrdert wird, desto starker muss der soziale Schutz ausgebaut werden.

Das Steuerungssystem des Plans sieht eine zentrale Koordinierungsstelle im Wirtschaftsministerium vor. Diese Struktur tUberwacht die
Umsetzung des Plans und ist fir die Ubermittlung der Zahlungsantrage an die Europaische Kommission zusténdig, die von der Zielerreichung
abhangt. Neben dieser Koordinierungsstelle gibt es auch Bewertungs- und Kontrollorgane. Die Verwaltungen sind hingegen fir die einzelnen
Investitionen und Reformen verantwortlich und Ubermitteln ihre Rechenschaftsberichte an die zentrale Koordinierungsstelle. Gerade aus den
beschriebenen Grinden wurden lokale Task Forces eingerichtet, die den territorialen Verwaltungen helfen sollen, ihre Investitionen durch
Vereinfachung der Verfahren zu verbessern. Eine lokale Umsetzung des soeben Beschriebenen stellt die Arbeitsgruppe "PNRR Task Force"
innerhalb der Landesverwaltung dar, die beim Amt fiir europaische Integration eingerichtet wurde.

Die groRe Bedeutung des Plans wird dadurch unterstrichen, dass die Verwaltung den Plan bei den Prozessen der Performancemessung und -
analyse umfassend bericksichtigt. In der Tat wurden in der neuen integrierten Steuerungs- und Analysesoftware Ad-hoc-Abschnitte eingerichtet,
die eine standige Uberwachung und Verkniipfung zwischen der Performance und den Missionen des Plans ermdglichen. Dariiber hinaus werden
derzeit Business-Intelligence-Dokumente fir die Darstellung der entsprechenden Daten geprift.

Die Verwaltung profitierte zudem von der Rekrutierung neuer Arbeitskrafte durch den Nationalen Aufbau- und Resilienzplan. Im Jahr 2023 wurden
funf Auswahlverfahren im Rahmen des PNRR ausgeschrieben, die bestimmten Sachbereichen wie Bauwesen/Konstruktion/Mobilitat,
Elektrotechnik/Informatik, Wissenschaft, Verwaltung und Arbeit vorbehalten waren und die es ermdglichten, verpflichtende Voraussetzungen (wie
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z. B. der Besitz bestimmter Sprachnachweise und Zweisprachigkeitsnachweise) zu umgehen. Dadurch war es mdglich, 79 neue Mitarbeiter mit
befristeten Vertragen fur maximal drei Jahre voriibergehend in die Landesverwaltung aufzunehmen.

Von diesen gehdren 35 der Funktionsebene VI und 21 der Funktionsebene VIII an. 43,0% der neuen Mitarbeiter wurden als
Verwaltungssachbearbeiter eingestellt, 21,5% als Verwaltungsinspektoren und 12,7% als technische Experten. Von den neu aufgenommenen
Mitarbeitern haben 68 eine Vollzeitstelle, die Gbrigen 11 arbeiten in Teilzeit. 62,0% gaben an, dem weiblichen Geschlecht anzugehdren, die
restlichen 38,0% waren mannlichen Geschlechts. 31,6% des neu eingestellten Personals gehdren der Altersgruppe 31-40 Jahre an, wahrend
11,4% aller Neueinstellungen geografisch gesehen von auRerhalb Siidtirols stammen.

Arbeitnehmer, die in Sudtirol im Jahr 2023 im Rahmen der PNRR eingestellt wurden (nach Geschlecht, Stundenplan,
Funktionsebene. Berufsbild. Altersklasse und Wohnsitz)

Berufsbhilder

.- Verwaltungssachbearbeiterfin

y 1,3%

L

' Verwaltungsinspektorlin
'- Technizcher Expertz [ Technische Expertin

. Werwaltungsinspektorin mit dreij. Hochschulstudium

6,3% 43,0%

O Fachhraft fiir diz Arbeftsintegration

G Dee-Analytikerin - Systembetreuerin
. Biclogeiin
. Technischelr Sachbearbeitenfin

12,7%

-. Inspektoriin fiir das Rechnungswesen

-. Technischelr Inspoktoriin

. DV-Technikerin-Analytikerfin

21,5%

. Qualifizicrteir Labortechnikerin
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Das Land Sudtirol muss Ideenreichtum, Planungsfahigkeit und Sachlichkeit miteinander verbinden, um den nachsten Generationen eine
modernere Realitat innerhalb eines starkeren und vereinten Italiens und Europas zu hinterlassen.

Das Dokument “Performance-Plan der Landesverwaltung 2024-2026” steht als Anlage zu diesem Integrierten Tatigkeits- und Organisationsplan
bereit.

Der Nationale Aufbau- und Resilienzplan (PNRR) innerhalb der Landesverwaltung

Die Bedeutung und der Umfang der Investitionen des Nationalen Aufbau- und Resilienzplans werden durch die Verbindungen zur Performance
innerhalb der Landesverwaltung verdeutlicht.

Die fur den Verwaltungsbereich implementierte Management- und Kontrollsoftware ermdglicht es der Verwaltungsspitze, die charakteristischen
Elemente der strategischen und operativen Performance mit den Missionen und Zielen des Nationalen Aufbau- und Resilienzplans in Verbindung
zu bringen.

Eine der Voraussetzungen fur die Verwendung der im Rahmen des PNRR bereitgestellten Mittel und Ressourcen besteht namlich darin, deren
Verwendung durch die verschiedenen Verwaltungs- und Regierungsstellen im Hinblick auf ihre Verbesserung und Effizienz zu dokumentieren
und aufzuzeigen.

Die gesammelten Daten zeigen insbesondere die folgenden Zusammenhange auf:
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Missionen und Themen des PNRR in Verbindung mit strategischen Zielen - Jahr 2024
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Missionen und Themen des PNRR in Verbindung mit Entwicklungsschwerpunkten - Jahr 2024
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2024 - 2026

2.3 - Korruptionsrisiken und Transparenz

Abschnitt 2 - Wertbeitrag und Nutzen fur die Gesellschaft, Performmance und Vorbeugung der Korruption



Inhaltsverzeichnis

Strategische Ziele im Bereich der Korruptionsvorbeugung
Analyse des aulleren Umfelds sowie berlcksichtigte Besonderheiten

Prozesserhebung, ldentifizierung und Bewertung von Korruptionsrisiken, organisatorische MaRnahmen zur
Risikobehandlung

Allgemeine MalRnahmen
Spezifische Mallnahmen
Monitoring der Eignung und Umsetzung von MalRnahmen

Planung der Umsetzung der Transparenz sowie organisatorische Mallnahmen zur Gewahrleistung des
Blrgerzugangs

Allgemeine Prinzipien und strategische Ziele

Erfullung der Veroffentlichungspflichten im Bereich Transparente Verwaltung
Uberwachung der Erfiillung der Verdffentlichungspflichten

Zugang zu den Daten, Informationen und Unterlagen der Landesverwaltung auf Antrag

Spezifische Weiterbildung im Bereich Transparenz
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Strategische Ziele im Bereich der Korruptionsvorbeugung

Es folgt die Liste der strategischen Ziele, die die Landesverwaltung mittelfristig im Bereich der Korruptionsvorbeugung verfolgen wird, zusammen
mit einer kurzen Beschreibung ihrer Inhalte. Die strategischen Ziele im Bereich Transparenz sind hingegen in der eigenen Untersektion angefihrt.
Die Ziele weisen eine Kontinuitat mit den vorhergehenden auf, da auf Grund der Abhaltung der Landtagswahlen im Herbst des Vorjahres die
Bildung eines neuen Regierungsorgans noch ausstandig ist.

1. Verstarkung der Risikoanalyse und der VorbeugungsmaRnahmen mit Bezug auf die Verwaltung der EU-Strukturfonds und des PNRR

In der Landesverwaltung gibt es bereits spezielle interne Kontrolilmechanismen fiir die Risikoanalyse und Festlegung von
Vorbeugungsmafnahmen im Bereich der Verwaltung der EU-Strukturfonds. Die Angemessenheit der bestehenden Kontrollmechanismen soll
laufend Uberprift und verbessert werden, mit besonderem Bezug auf die durch den PNRR finanzierten Projekte.

2. Revision und Verbesserung der internen Regelungen (beginnend mit dem Verhaltenskodex)

Der derzeit geltende Verhaltenskodex fir das Landespersonal wurde zuletzt im Jahr 2018 genehmigt und insofern soll gepruft werden, in welchem
Ausmal} dessen Inhalte noch aktuell sind oder einer Uberarbeitung bedirfen. Dies auch im Lichte der jingsten Reform des gesamtstaatlichen
Verhaltenskodex, dessen Inhalte im Jahr 2023 erganzt und teilweise abgeandert wurden.

3. Verstarkte Schulung des Personals in den Bereichen Korruptionsvorbeugung und Transparenz, sowie Uber die Verhaltensregeln, auch im
Hinblick auf die Forderung des Wertbeitrags und des Nutzens fir die Gesellschaft

In den vergangenen Jahren wurden Kurse sowohl tber die Themen Korruptionsvorbeugung und Transparenz, als auch Gber den Verhaltenskodex
organisiert. Diese Kurse, die eher allgemeinen Charakter hatten, sollen in Zukunft durch Weiterbildungsangebote in spezifischen Teilbereichen
erganzt werden, welche einen operativen Mehrwert fiir die Bediensteten mit sich bringen. Mogliche Kursinhalte kdnnten z.B. die Regelung der
Interessenskonflikte, der Nebentatigkeiten, des Rechts auf Aktenzugang, sowie die geltende Disziplinarordnung sein.

4. Forderung von Instrumenten fiir den Austausch von Erfahrungen und best practices (zum Beispiel die Griindung/Teilnahme an Netzwerken
von AKTB auf territorialer Ebene)

Die Suche nach Synergien mit anderen Kdérperschaften, sowohl innerhalb Sudtirols, als auch jenseits der Landesgrenzen, soll weiter betrieben
und verstarkt werden, um eventuelle best practices zu Ubernehmen und Erfahrungen auszutauschen (v.a. im Bereich der digitalen Instrumente,

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL W PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE



die im Rahmen der Korruptionsvorbeugung Verwendung finden).

5. Verstarkung der Risikoanalyse und der VorbeugungsmaRnahmen im Bereich der Vergabe 6ffentlicher Auftrédge

Die Direktvergabe offentlicher Auftrage verdient ein besonderes Augenmerk sowohl unter Bericksichtigung ihrer Haufigkeit, als auch ihres
Stellenwerts fir die offentliche Verwaltung, die Wirtschaftsteilnehmer und die Allgemeinheit. In Zusammenarbeit mit der Agentur fiir 6ffentliche
Vertrage soll die Risikoanalyse und die Festlegung geeigneter Vorbeugungsmafnahmen in diesem Bereich verstarkt werden. Allerdings muss
der Umsetzung der relevanten, im Janner 2024 eingetretenen Neuheiten im Bereich des Vertragswesen Prioritat gegeben werden.

6. Koordinierung zwischen der Strategie zur Korruptionsvorbeugung und jener zur Vorbeugung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

In Anbetracht der verschiedenen Berihrungspunkte zwischen der Korruptionsvorbeugung und der Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, sollen die bestehenden Kontakte zwischen den zustéandigen Organisationseinheiten weiter ausgebaut und die
Durchfiihrung gemeinsamer Initiativen bewertet werden.
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Analyse des auBeren Umfelds sowie beriicksichtigte Besonderheiten

Das Umfeld beeinflusst in entscheidendem MaRe die Lebensqualitat der Bevolkerung und die Arbeitswelt. Die Umfeldanalyse hat zum Ziel
aufzuzeigen, wie die Beschaffenheit des Umfeldes, in dem die Verwaltung arbeitet, das Auftreten von Korruptionsvorfallen innerhalb der
Verwaltung beglinstigen kann. Dies sowohl in Bezug auf das Territorium, in dem die Verwaltung tatig ist, als auch in Bezug auf externe
Interessenstrager, die die Tatigkeit beeinflussen kénnen.

Die Analyse des internen und auf3eren Umfeldes ist bedeutsam fiir die Risikobewertung und ist Voraussetzung fir den Umgang mit dem Risiko
und dessen Einschatzung. Die Analyse ist auch Voraussetzung fiir das Erkennen des Risikos, dessen Behandlung und die daraus folgende
Programmierung der Mallnahmen, um Korruption vorzubeugen und zu bekampfen.

Ziel der Umfeldanalyse ist die Darstellung der Umgebung, in der die Verwaltung tétig ist, unter Beriicksichtigung der sozialen, wirtschaftlichen,
kriminologischen ecc. Parameter des Gebietes. Zudem wirken auf die Verwaltung auch die Beziehungen und die mdglichen bestehenden
Einfliisse von Tragern oder Vertretern von au3eren Interessen ein.

Das Gebiet
Das allgemeine Umfeld, in dem die Landesverwaltung wirkt, ist das Gebiet der Autonomen Provinz Bozen.
Die autonome Provinz Bozen und die autonome Provinz Trient bilden gemeinsam die Region Trentino-Sidtirol, die nérdlichste Region ltaliens.

Die autonome Provinz Bozen hat eine Ausdehnung von 7.398,38 km? und hatte am 31.12.2022 533.267 Einwohner'. Die Landeshauptstadt
Bozen hatte am 31.12.2022 106.107 Einwohner2.

Die Bevdlkerungsentwicklung

Die Daten der Bevolkerungsentwicklung zeigen verschiedene Aspekte der in der Provinz anwesenden Personen und der Bevdlkerung der
autonomen Provinz Bozen auf. Dank der offiziellen Statistiken, der Melderegister und der Standesamtsregister kann die Bevolkerungsstruktur
und der demographische Wandel der Provinz erhoben werden.

Das fiir die statistischen Erhebungen zustandige Institut fir die Provinz Bozen ist das Landesinstitut fiir Statistik (ASTAT).3

Die demographischen Daten beschreiben die grundlegenden Merkmale der strukturellen Bevolkerungsentwicklung (Alter, Geschlecht,
Familienstand, Nationalitdt und Familienzusammensetzung), wie auch die Bevdlkerungsentwicklung aufgrund von Geburten, Todesfallen und
Migration.*

' https://astat.provinz.bz.it/de/default.asp
2 https://astat.provinz.bz.it/de/default.asp
3 https://astat.provinz.bz.it/de/default.asp
4 https://astat.provinz.bz.it/de/default.asp
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» Bevdlkerungsentwicklung
nach Quartal - 2012-2023

Sta Lirkwe Felg et v

o = RO o

Wanderrgnalas

M LEMLI ML BE T NI EIA | LT L B DI 2 AT
CEEMITERETEN T SERETEET ()

Demografische Daten

Sudtirols Einwohnerzahlen haben 2021 zum ersten Mal abgenommen, obwohl die Wanderungsbilanz weiterhin positive Werte aufweist.
Die Geburtenbilanz liegt nach dem coronabedingt negativen Wert von 2020 zwar wieder im positiven Bereich, ist aber seit zwei
Jahrzehnten tendenziell abnehmend. Trotz allem verzeichnet Sidtirol italienweit die hdchste Gesamtfruchtbarkeitsziffer (1,72 Kinder pro
Frau im gebarfahigen Alter). Auch hinsichtlich der Langlebigkeit liegt Stdtirol Uber dem gesamtstaatlichen Durchschnitt: Im Bezugsjahr
leben in der Provinz 142 Menschen im Alter von 100 Jahren und mehr.®

Indikatoren fir gerechten und nachhaltigen Wohlistand in Stdtirol

Das Landesinstitut fir Statistik (ASTAT) veroffentlicht den Bericht Uber die Indikatoren fir gerechten und nachhaltigen Wohistand (BES) in
Sudtirol, auf der Grundlage des letzten ISTAT-Berichts®. Anhand der 130 Indikatoren, welche sich auf zwdIf Untersuchungsbereiche beziehen,
liefert die Studie weitere statistische Informationen im Hinblick darauf, dass Lebensqualitat und Wohlstand die Daten der wirtschaftlichen
Entwicklung vervollstéandigen, wie in der internationalen wissenschaftlichen Gemeinschaft bereits tblich.”

Persdnliches Wohlbefinden

Nach einem Tiefstwert im ersten Jahr des Covid-Notstands weisen die Indikatoren des subjektiven Wohlbefindens bezogen auf die Sudtiroler
Bevolkerung im Jahr 2021 auf eine Verbesserung hin. 79% der Personen fihlen sich gesund und 71% glauben, dass ihre Lebenssituation in den
nachsten funf Jahren besser oder gleichbleiben wird. Der durchschnittliche Grad der Zufriedenheit mit dem Leben belduft sich auf 77/100 und

der Index der psychischen Gesundheit liegt bei 72/100.8

5 https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_page=2

6 https://www.istat.it/it/archivio/269316

7 https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_action=4&news_article_id=626037
8 https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_action=4&news_article_id=671809
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» Wahrgenommener
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Sportliche und kérperliche Betatigung

Die Erhebung des ASTAT-Zufallspanels vom Februar 2022 bestatigt, dass die Sidtirolerinnen und Sidtiroler sehr aktiv sind: 90% der Bevdlkerung
im Alter zwischen 18 und 80 Jahren hat sich im letzten Jahr korperlich betatigt oder mindestens eine Sportart ausgetibt. Radfahren ist die
meistverbreitete Sportart in Stdtirol. Die sportliche Betatigung nimmt mit dem Alter ab, aber Spaziergange von mindestens 2 km sind weiterhin
beliebt.*

Erwerbstéatigkeit - 3. Quartal 2023

Im dritten Quartal 2023 sinkt die Zahl der Erwerbstatigen (266.404 Personen) im Vergleich zum Vorjahresquartal um 914 Personen leicht. Der
einzige Sektor, der einen Anstieg verzeichnet, ist jener der Dienstleistungen (202.800 Beschéftigte, +8.758 Personen im Vergleich zum Vorjahr).
Andererseits verzeichnen die Industrie und - in gréRerem Umfang - die Landwirtschaft im Jahresvergleich einen Riickgang der Beschéftigung um
3.298 bzw. 6.374 Personen. Die Erwerbstatigenquote (15-64 Jahre) liegt bei 75,7% und steigt damit im Vergleich zum dritten Quartal 2022 leicht
an (+0,8 Prozentpunkte). Die Erwerbstatigenquote der Frauen liegt bei 70,7% und erreicht somit den hdchsten Wert der letzten 5 Jahre. Die
Arbeitslosenquote liegt im dritten Quartal 2023 bei 1,6%.*

9 https://astat.provinz.bz.it/de/default.asp
10 hitps://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_action=4&news_article id=666246
" hitps://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_cate_id=9718
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Junge NEETs und ELETs in Sudtirol

Im Zeitraum 2014-2021 schwankt der Anteil der NEETs (Not in Education, Employment or Training) an der Bevolkerung im Alter von 15 bis 29
Jahren in Sidtirol zwischen einem Minimalwert von 9,5% im Jahr 2016 und einem Maximalwert von 13,3% im Jahr 2021, was 11.817 Personen
entspricht. Die Anzahl der NEETs steigt mit sinkendem Bildungsabschluss. Im Zeitraum 2014-2021 bewegt sich der Anteil der ELETs (Early
Leaver from Education and Training) bei den 18- bis 24-Jahrigen in Sudtirol zwischen einem Minimalwert von 11,0% im Jahr 2018 und einem
Maximalwert von 14,2% im Jahr 2020. Im Jahr 2021 betragt dieser Anteil 12,9%, dies entspricht 5.402 Personen.?

Erwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit - territorialer Vergleich

Die fir 2022 errechnete Erwerbstatigenquote Sudtirols liegt Gber dem EU-27 Durchschnitts-wert und zwar sowohl fir die Altersgruppe der 15-
bis 64-Jahrigen (74,1% bzw. 69,8%), als auch bei den 20- bis 64-Jahrigen (79,2% bzw. 74,6%). Die Arbeitslosenquote (15-74 Jahre) in Sudtirol
sinkt im Jahr 2022 sowohl bei den Mannern als auch bei den Frauen um insgesamt 1,6 Prozentpunkte und erreicht einen Wert von 2,3%. Somit
liegt sie unter den Werten der betrachteten Gebiete, einschlieRlich dem Durchschnitt der EU-27. Die Nichterwerbsquote sinkt in Stdtirol sowohl
in der Altersgruppe der 15- bis 64-Jahrigen als auch bei den 25- bis 54- Jahrigen und befindet sich 2022 bei 24,2% bzw. 15,2%, auch die Mehrheit
der anderen untersuchten Gebiete zeigen einen Riickgang dieser Quote. 3

Inflation (FOI) - November 2023

Im November 2023 betragt die Inflation, die auf der Basis des Verbraucherpreisindexes fir Haushalte von Arbeitern und Angestellten (FOI) ohne
Tabakwaren berechnet wird, in der Gemeinde Bozen 1,7% und auf gesamtstaatlicher Ebene 0,7%. Diese Daten werden dazu verwendet, um die
Geldwerte anzupassen, z.B. Miete oder Unterhaltszahlungen an den getrenntlebenden Ehepartner.'#

12 hitps://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_page=1
'3 https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp?news_page=1
'4 https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp
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Konkurse - 1. Halbjahr 2023

Im 1. Halbjahr 2023 wurden in Sudtirol 18 Konkursverfahren eréffnet, davon 8 im Baugewerbe und 7 in den sonstigen Dienstleistungen. Bei den
Eréffnungsbeschliissen nach Bezirksgemeinschaft verzeichnet Bozen 5 und das Uberetsch-Sudtiroler Unterland 4 Verfahren. Die einzigen zwei
Bezirksgemeinschaften ohne ein erdffnetes Verfahren sind Salten-Schlern und der Vinschgau. 16 Konkursverfahren wurden im 1. Halbjahr 2023
abgeschlossen, wobei im Durchschnitt 49 Glaubiger zugelassen wurden.'®

AuRenhandel - 3. Quartal 2023

Das Landesinstitut fur Statistik (ASTAT) teilt mit, dass im 3. Quartal 2023 Waren im Wert von 1.682,8 Millionen Euro (-2,9% gegeniiber demselben
Quartal 2022) aus Sudtirol ausgefuhrt wurden. Die Ausfuhren nach Deutschland (-4,8%) gehen zuriick, jene in die EU-27-Staaten-Post-Brexit
(+4,7%) und nach Amerika (+12,7%) legen hingegen zu. Die Ausfuhren der Maschinen und Apparate a.n.g. (+15,4%) boomen, wéhrend jene der
Fahrzeuge (-30,4%) einbrechen.®

Jahrlicher Bericht der ANAC in Bezug auf Korruption

Der jahrliche Bericht der nationalen Antikorruptionsbehérde ANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione) wird auf der Webseite der ANAC'
veroffentlicht. Der Bericht der ANAC 2023 wurde am 8. Juni 2023 veréffentlicht. '8

In Bezug auf die Korruption in Italien wird auf Seite 13 unterstrichen, dass ,die Transparenz der Verwaltungstatigkeit ein Pfeiler unserer
demokratischen Ordnung ist, ein Instrument des aktiven und verantwortungsvollen Biurgertums. Die Transparenz erméglicht den Burgern, die
Verwendung der &ffentlichen Ressourcen zu kennen, die erzielten Resultate zu Uberpriufen und Verschwendung oder schlechte Verwaltung
anzuzeigen. Uber die Téatigkeit der 6ffentlichen Verwaltung Bescheid zu wissen und dariiber bewusst zu sein, bewirkt aktive Teilhabe am
éffentlichen Leben, effiziente Uberpriifung der korrekten Verwendung der Ressourcen und vertrauensvolle Unterstiitzung der Institutionen.

15 https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp
16 https://astat.provinz.bz.it/de/aktuelles-publikationen-info.asp
7 https://www.anticorruzione.it/

'8 https://www.anticorruzione.it/-/relazione-annuale-2023
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Kriminalitdt und lllegalitat

Zweimal pro Jahr wird der halbjahrliche Bericht fir das Parlament der Antimafia Fahndungsdirektion (DIA, ,Direzione investigativa antimafia“)®
verdffentlicht. Im Bericht fur das zweite Semester 20222° wird bestatigt, dass die verschiedenen kriminellen mafiésen Vereinigungen immer
weniger aufsehenerregende Gewaltakte durchfiihren, sondern sich vielmehr auf wirtschaftlich-finanzielle Infiltrationen verlegt haben.

Dies ist die Bestatigung der Vermutung der letzten Berichte und zeigt die Strategie auf, die mafiésen Organisationen zielgerichtet in Bezug auf
deren Finanzgebarung zu kontrollieren, um den Einsatz illegal erworbener Geldmittel auf dem Markt und der Wirtschaftsordnung einzugrenzen
und damit deren Verunreinigung zu verhindern. Grof3e Aktionen haben die kriminellen Fahigkeiten der Mafias sehr eingeschrankt und dadurch
fur das ,System Staat” verheerende Auswirkungen verhindert.

Uber die Region Trentino-Sudtirol wird im Bericht auf den Seiten 260 ff. berichtet 2'. Die wirtschaftliche Entwicklung der Region scheint wieder
auf dem Vor-Pandemie-Niveau zu sein, trotz der Einschnitte der Pandemiezeit und trotz der derzeitigen wirtschaftlichen Situation mit grof3en
Erhéhungen der Produktionskosten der Unternehmen und der des Inflationsdruckes.

Die strategisch gunstige Lage der Region bietet auch einen Knotenpunkt fur die Bewegungen nach und von Europa aus fir Waren und Personen
zusammen mit einem - schon dokumentierten — wirtschaftlichem Ambiente, das lebendig und offen ist fir Investitionen im Primarsektor wie auch
bei den Dienstleistungen, was die Region sehr empfindlich macht fir den Angriff krimineller Organisationen.

19 https://direzioneinvestigativaantimafia.interno.gov.it/
20 hitps://direzioneinvestigativaantimafia.interno.gov.it/relazioni-semestrali/
21 https://direzioneinvestigativaantimafia.interno.gov.it/relazioni-semestrali/
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Stakeholder:
Die Analyse des dulReren Umfeldes hat auch das Ziel zu zeigen, wie eventuelle Beziehungen mit Tragern von duBeren Interessen (stakeholder)
die Tatigkeit beeinflussen kénnen.

Trager von duReren Interessen, die mit der Verwaltung interagieren, sind:

Gemeinden, Gemeindenverband, Bezirksgemeinschaften, Regionen, andere Staaten
Rechnungshof

Regionales Verwaltungsgericht

Sanitatsbetrieb

Ministerien

Berufsverbande

Vereinigungen, Kooperativen, Freizeitvereine, Komitees

Stiftungen und andere Organisationen ohne Gewinnabsicht

Inhouse-Gesellschaften der Provinz

Gesellschaften mit Landesbeteiligung, von der Landesverwaltung kontrollierte Gesellschaften

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL W PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
\\ '//.



SIAG

Freie Universitat Bozen
Wirtschaftstreibende
Burger

Lebensqualitat:
Schlussendlich driickt sich die Summe aller Parameter in der Lebensqualitédt aus. Im Jahr 2023 ist die Provinz Bozen bei der Bewertung von
Lltalia Oggi“?? auf den ersten Platz geriickt, wahrend sie bei der Bewertung des ,Sole 24ore“23 auf den 13. Platz abgestiegen ist.

Die Bewertung der Provinzen ltaliens von “Italia Oggi - Ital Communications® in Zusammenarbeit mit der Universitat La Sapienza aus Rom wurde
am 19. November 2023 veréffentlicht, am 4. Dezember 2023 die Bewertung des ,Sole 24ore”. Fir die Bewertung von Italia Oggi wurden
Indikatoren angewandt, um die Lebensqualitdt zu bestimmen, unter anderem Geschaftsbeziehungen und Arbeit, Umwelt, Bildung und
Weiterbildung, Bevdlkerung, Straftaten, Einkommen und Reichtum, soziale Sicherheit, Gesundheitssystem, Freizeit. Der ,Sole 24ore“ hat 15
Parameter pro Kategorie angewendet.

Diese Bewertungen bedeuten, dass die Mehrheit der Bevdlkerung der Provinz Bozen eine Reihe an dkonomischen, sozialen und politischen
Wettbewerbsvorteilen hat, die die Mdglichkeit geben, die eigenen Potentiale zu entfalten und einen angemessenen Lebensstandard erreichen zu
kénnen.

22 https://www.italiaoggi.it/news/qualita-della-vita-2023-le-citta-italiane-dove-si-vive-meglio-202311151553237928
23 hitps://lab24.ilsole24ore.com/qualita-della-vita/bolzano
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Prozesserhebung, Identifizierung und Bewertung von Korruptionsrisiken, organisatorische
MaRnahmen zur Risikobehandlung

Die Dreijahresplane zur Korruptionsvorbeugung und Transparenz, die auf der Homepage, im Abschnitt ,Transparente Verwaltung - Weitere
Inhalte” verdffentlicht sind, beinhalten die Beschreibung der Kriterien und Methoden fur die Prozesserhebung, die Identifizierung und Bewertung
von Korruptionsrisiken, sowie die organisatorische Planung, gemaR der im Gesetz Nr. 190/2012 vorgesehenen Mal3nahmen und der spezifischen
MaRnahmen zur Risikobehandlung. Die Festlegung von MaRnahmen zur Vereinfachung, Wirksamkeit, Effizienz und Sparsamkeit des
Verwaltungshandelns wurden beglnstigt.

Im Einzelnen gliedert sich die Risikobewertungsmethode in 3 Phasen: a) Risikodefinition und -identifizierung b) Risikoanalyse und -bewertung c)
Risikobehandlung. Diese Methodik wird auf die Erhebung der korruptionsgefahrdeten Prozesse angewandt und jahrlich aktualisiert. FUr jeden
erhobenen Prozess wird der Risikobereich definiert und fir jede Phase/Tatigkeit, die mit einem Prozess verbunden ist, wird das Risiko mit dessen
jeweiligen Hauptfaktoren, dem Risikoniveau (niedrig, mittel, hoch), der verantwortlichen Struktur und anderen unterstiitzenden Daten fiir das
Risikomanagement wie z.B. finanzielle Ressourcen, Anzahl der Verfahren und Personalressourcen identifiziert. Die Phase/Tatigkeit des
Prozesses wird mit der Risikobehandlung abgeschlossen, in der die spezifischen Mallnahmen festgelegt werden, wobei die Indikatoren und das
zu erreichende Ziel, der Zeitrahmen und die fiir die Durchfiihrung der Malinahme zustandige Struktur angegeben werden. Die beschriebenen
Daten werden Uber die Plattform GZoom erhoben.

Durch die Nutzung der digitalen Plattform GZoom wurde das System zur Verwaltung und Behandlung des Korruptionsrisikos im Bereich der
Prozesserhebung und der spezifischen MaRnahmen vereinfacht, strukturierter gestaltet. Zudem wurden die Datenaufbewahrung, -suche und -
extraktion vereinfacht.

Ab 2021 wurde die digitale Plattform auf weitere Bereiche wie strategische und operative Performance, Verwaltungsverfahren und Personalbedarf
ausgeweitet. In Zusammenarbeit mit dem Controlling des Organisationsamtes wurde der Ansatz einer starkeren Verbindung zwischen den
verschiedenen Planungsinstrumenten begleitet, so wie von der Nationalen Antikorruptionsbehdérde bereits vor dem Inkrafttreten des Integrierten
Tatigkeits- und Organisationsplans (PIAO) gefordert (Art. 6 des Gesetzesdekrets Nr. 80/2021, umgewandelt in Gesetz Nr. 113 vom 6. August
2021). Man erhofft sich eine starkere technische Integration der verschiedenen Module. Ein erster Verknupfungsansatz wurde mit Bezugnahme
auf den Wertebeitrag und Nutzen fir die Gesellschaft versucht. Nach einem ersten Treffen am 8. Juni d.J. mit dem IT-Anbieter der GZoom-
Plattform ber die Mdglichkeit, den Wertebeitrag und Nutzen fir die Gesellschaft zu implementieren und eine technische Verbindung mit der
Performance zu finden, ist die Implementierung derzeit noch nicht umgesetzt worden. Bevor die Verbindung naher definiert werden kann, muss
im Vorab das Performance-Modul die Implementierung des Wertebeitrages vorsehen.
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Beim Versuch ein integriertes System der Korruptionsvorbeugung mit den Hilfskdrperschaften mit 6ffentlicher Rechtspersdnlichkeit zu schaffen,
wurde 2021 fiinf Kérperschaften und dem Sidtiroler Landtag die Plattform in Multitenancy-Modalitat verteilt. Alle sechs Kérperschaften erhielten
Zugang zur GZoom-Plattform fir das Modul "Korruptionsvorbeugung und Transparenz" und verwenden dieselbe fir die Erstellung der
Prozesserhebung und das risk assessment.

Das Ziel dieses Projektes besteht vor allem darin, eine einheitliche Prozessdarstellung und Managementtatigkeit bei der Erhebung der
Korruptionsrisiken zu entwickeln, um eben ein integriertes System aufbauen zu kénnen.

Allgemeine MaBRnahmen

In der folgenden Tabelle sind die obligatorischen allgemeinen MaRnahmen und die weiteren allgemeinen MaRnahmen fiir das Risikomanagement
angeflhrt.

Bei der Durchflihrung der allgemeinen Maf3nahmen wird so weit wie moglich auf die fir die einzelnen Tatigkeiten verfiigbaren Humanressourcen
zuriickgegriffen. Anderungen oder Erganzungen, die nach dem Erlass eventueller operativer Hinweise oder Richtlinien der ANAC fiir notwendig
oder angemessen erachtet werden, sind mdglich. Eventuelle Anderungen der Methoden oder des Zeitplans fir die Durchfiihrung der
Vorbeugungsmaflnahmen kénnen von der Verwaltung und dem RPCT auf der Grundlage von Dringlichkeit und Notwendigkeit In Betracht
gezogen werden.

Verantwortlich
Nr. Bereich MaRnahme Indikator Target Frist fur die
Umsetzung
1 | Verhaltenskodex | Ajourierung des Verhaltenskodex | Vorliegen eines Ausarbeitung eines 2024 Amt fur

der Landesverwaltung - Phase 1: | Dokuments, Dokuments, in dem institutionelle
Gemeinsame Analyse mit den betreffend die dargelegt wird, in Angelegenheiten -
anderen zustandigen Ergebnisse der welchen Bereichen AKTB, im
Organisationseinheiten, um durchgefiihrten die Bestimmungen Einvernehmen mit
jene Bereiche zu ermitteln, in Analyse des derzeit der General-
denen der derzeit geltende geltenden Kodex direktion und der
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Verhaltenskodex erganzt werden
sollte

erganzt oder
prazisiert werden
sollten

Abteilung Personal

Ajourierung des Verhaltenskodex | Vorliegen eines Ausarbeitung eines 2025 Amt fur

der Landesverwaltung - Phase 2: | Entwurfs fir den Entwurfs fir den institutionelle

Ausarbeitung eines Entwurfs fir | neuen neuen Angelegenheiten -

den neuen Verhaltenskodex Verhaltenskodex Verhaltenskodex, in AKTB, im
welchem die Einvernehmen mit
Ergebnisse der der General-
durchgefiihrten direktion und der
Analyse Abteilung Personal
bericksichtigt
werden

Ajourierung des Verhaltenskodex | erfolgte Genehmigung | Erlass eines 2025 Abteilung Personal

der Landesverwaltung - Phase 3: | der vorlaufigen Beschlusses der

Genehmigung der vorlaufigen Fassung des neuen Landesregierung,

Fassung des neuen Verhaltenskodex betreffend die

Verhaltenskodex, welche Genehmigung der

anschlief3end der 6ffentlichen vorlaufigen Fassung

Konsultation unterzogen wird des neuen
Verhaltenskodex

Ajourierung des Verhaltenskodex | erfolgte Genehmigung | Erlass eines 2026 Abteilung Personal

der Landesverwaltung - Phase 4:
Genehmigung der endgiiltigen
Fassung des neuen
Verhaltenskodex, nach erfolgter
Durchflhrung eines
Beteiligungsverfahrens, welches
allen interessierten Stakeholdern
offen steht

der endgultigen
Fassung des neuen
Verhaltenskodex

Beschlusses der
Landesregierung,
betreffend die
Genehmigung der
endglltigen Fassung
des neuen
Verhaltenskodex
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Ausarbeitung einer Liste von Vorliegen von Ausarbeitung einer 2026 Amt fur
Antworten auf haufig gestellte Unterlagen, in denen | Liste von FAQ oder institutionelle
Fragen (FAQ) oder einer anderen | Fallbeispiele erlautert |eines anderen Angelegenheiten -
Form von Fallbeispielen, um die | werden Dokuments, in dem AKTB, im
praktische Anwendung der Fallbeispiele Einvernehmen mit
Verhaltensregeln zu erlautern vorgestellt werden, der General-
um die praktische direktion und der
Anwendung der Abteilung Personal
Verhaltensregeln zu
erlautern
Versendung einer Versendung der Ausarbeitung des 2026 Amt fur
Informationsmitteilung an Informationsmitteilung | Textes fur eine institutionelle
samtliche Bediensteten, um diese Informationsmitteilun Angelegenheiten -
Uber die erfolgte Genehmigung g, um Uber die AKTB, im
des neuen Verhaltenskodex zu erfolgte Einvernehmen mit
benachrichtigen Genehmigung des der General-
neuen direktion und der
Verhaltenskodex zu Abteilung Personal
informieren
Anpassung der Inhalte des e- E-learning-Kurs mit Erstellung der 2026 Amt fur
learning-Kurses an den neuen den neuen Inhalten Inhalte fur die institutionelle
Verhaltenskodex, sowie erganzt, sowie Anpassung des Angelegenheiten -
Anstreben einer Zusammenarbeit | Unterbreitung eines derzeitigen e- AKTB, in
mit der Abteilung Personal, um Vorschlags an die learning-Kurses, Zusammenarbeit
auch die geltende Abteilung Personal, sowie Ausarbeitung mit der General-
Disziplinarordnung als das Aus- und eines an die direktion - Amt fir
Gegenstand der Aus- und Weiterbildungsangebo | Abteilung Personal Personalentwick-
Weiterbildung vorzusehen t auszuweiten gerichteten lung, sowie der
Vorschlags, um das Abteilung Personal
Aus- und
Weiterbildungsange
-ALTO ADIGE
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bot auch auf die
geltende
Disziplinarordnung
auszuweiten

Rotation des Vertiefende Analyse des Vorliegen eines Ausarbeitung eines Innerhalb | Generaldirektion —
Personals Regelungsentwurfs, der vom Dokuments mit den definitiven 2025 Organisationsamt,
Organisationsamt ausgearbeitet | Ergebnissen der Regelungsentwurfs Abteilung Personal,
wurde und einen operativen Plan | durchgefiihrten AKTB und Amt fiir
fir die Umsetzung der Analyse bzw. eines institutionelle
ordentlichen Rotation enthalt, um | definitiven Angelegenheiten
dessen spatere Umsetzbarkeit zu | Regelungsentwurfs
prufen und gewahrleisten
ordentliche Rotation der Vorliegen eines Ausarbeitung eines 2025 Generaldirektion -
Fuhrungskrafte: Erhebung des Dokuments, in dem Dokuments, Organisationsamt
Weiterbildungsbedarfs der Weiterbildungs- betreffend den und Amt fur
bedarf der Fuhrungs- | Weiterbildungsbe- Personalentwick-
krafte prazisiert wird | darf der Fuhrungs- lung, sowie
krafte, die der Abteilung Personal
Rotation unterzogen
werden sollen
ordentliche Rotation der Erteilung von Ausarbeitung von innerhalb | Generaldirektion -
Fuhrungskrafte: Vorgaben bzgl. Vorgaben Uber die Vorgaben uber die 2026 Organisationsamt

der Anwendung von
Alternativmalnahmen zur
Rotation

Anwendung von
AlternativmalRnahmen
zur Rotation

Anwendung von
Alternativmalnahme
n zur Rotation

sowie Abteilung
Personal, im
Einvernehmen mit
dem AKTB
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ordentliche Rotation der
FUhrungskrafte: Planung eines

Teilnahme der
Flhrungskrafte am

Ausarbeitung der
Inhalte und

innerhalb

Generaldirektion -
Organisationsamt

spezifischen Fortbildungs- Fortbildungslehrgang | Organisation eines 2026 und Amt far
lehrgangs fur die Fuhrungskrafte Fortbildungslehr- Personalentwick-
gangs flr die lung
Fihrungskrafte
ordentliche Rotation der erfolgter Erlass oder | Erlass von neuen 2026 Generaldirektion -
Fuhrungskrafte: Schaffung der Anderung oder Anderung von Organisationsamt
notwendigen Rechtsgrundlagen entsprechender bereits bestehenden sowie Abteilung
fiir die konkrete Umsetzung der Rechtsvorschriften Rechtsvorschriften, Personal, im
Rotation oder interner Akte sowie Genehmigung Einvernehmen mit
von eventuellen dem AKTB
internen Akten, um
die konkrete
Umsetzung der
Rotation zu
ermdglichen
Interessens- Einhaltung der Mitteilungs- und Einholung von vor der Erteilung des ad hoc | Abteilung Personal,
konflikt Enthaltungspflichten im Bereich Erklarungen zu Auftrags einzelne Ressorts,

der Interessenkonflikte gemaf
Artt. 5, 6, 7 und 13, Abs. 3 des
DPR 62/2013, Art. 6 bis des
Gesetzes 241/1990, Art. 35-bis
des GvD 165/2001 und Artt. 5
und 8 des Verhaltenskodex des
Personals der Autonomen
Provinz Bozen (BLR Nr.
839/2018) - Verwendung der mit
BLR vom 17.10.2017, Nr. 1104
genehmigten und aktualisierten
Modulistik

Interessenkonflikten
bei
Flhrungsauftragen
oder leitender
Verwaltungsposition
(Anlage 6)

AKTB
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Einholung der zum Zeitpunkt der ad hoc | Abteilung Personal,
praventiven Einstellung oder einzelne
Erklarungen tber Versetzung Organisationseinhei
eventuelle ten, AKTB
Interessenskonflikte

der Bediensteten

(Anlage 4 und Anlage

5)

Einholung der vor der Erteilung des ad hoc Organisationseinhei
Erklarungen Uber Auftrags ten, die Auftrage zur
eventuelle Beratung oder
Interessenskonflikte Mitarbeit vergeben
im Falle der Erteilung

von Auftragen fir die

Beratung oder

Mitarbeit (Anlage 8)

Einholung der vor der Abwicklung ad hoc | Direkter
Erklarungen Gber der Akte Vorgesetzte

eventuelle
Interessenskonflikte
mit Bezugnahme auf
die einzelne Akte
(Anlage 7 fur
Flhrungskrafte,
Anlage 9 fur
Bedienstete)
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Sensibilisierung hinsichtlich der
Mitteilungs- und Enthaltungs-
pflicht

Die korrekte
Verwendung der
Formulare fordern, die
Referenten lber neue
Entwicklungen in
diesem Bereich
informieren und sie
aufzufordern, alle
Erklarungen Uber
Interessenkonflikte in
Bezug auf einzelne
Verwaltungshandlung
en zu Ubermitteln
(Formulare 7 und 9)

jahrliche Mitteilung
zum Thema des
Interessenkonfliktes

innerhalb
2024

AKTB

Monitoring der eingereichten
Eigenerklarungen

Uberpriifung der
Erklarungen, die in
Bezug auf einzelne
Verwaltungshandlung
en abgegeben
wurden, um mogliche
Verbesserungen
vorzunehmen

alle Erklarungen, die
in den Anlagen 7
und 9 enthalten sind

innerhalb
2024

AKTB

Digitalisierung der
Eigenerklarungen

Speicherung der
praventiven
Meldungen (Anhange
4 und 5) in der
digitalen Personalakte
des Arbeitnehmers

bei der Einstellung

ad hoc

Abteilung Personal

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL W PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE




Prifung der Durchfuhrbarkeit innerhalb AKTB, Abteilung
Moglichkeit einer prufen von sechs | Personal
eventuellen Monaten
Digitalisierung ab der
weiterer Erklarungen, Genehmigu
indem diese in die ng des
digitale Personalakte vorliegende
Ubertragen werden n PIAO
Durchfiihrung Planung eines Teilnahme des Ausarbeitung der 2024 Abteilung Personal
von Weiterbildungskurses Uber die Personals am Inhalte und
auBerdienstliche | Genehmigung von Weiterbildungskurs Organisation eines
n Tatigkeiten Nebentatigkeiten, unter Weiterbildungskurse
und Auftragen Berucksichtigung der s fur das gesamte
gesetzlichen Anderungen, die Personal
sich in diesem Bereich durch das
kirzliche Inkrafttreten des neuen
Landesgesetzes lber das
Flhrungssystem ergeben haben
Nichterteilbarkei | Prifung der Mdglichkeit, fur die Schriftliche Die Umsetzbarkeit 2024 SIAG, Abteilung
t und Abgabe der Ersatzerklarungen Ergebnisse der eines vollstandig Personal, Amt fur
Unvereinbarkeit |der Fihrungskrafte (und durchgefuhrten oder teilweise institutionelle

von Fiihrungs-
auftragen

gegebenenfalls auch fur die
Erflllung der entsprechenden
Verdffentlichungspflichten) einen
digitalen Arbeitsfluss zu
implementieren

Analyse und, sofern
moglich, erfolgte
Implementierung des
digitalen
Arbeitsflusses

digitalen
Arbeitsflusses wird
eingehend uberpriift,
in Vorbereitung einer
eventuellen
anschlielenden
Implementierung

Angelegenheiten -
AKTB
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Errichtung von | Einhaltung der im Artikel 35-bis Einholung der Vor der Zuweisung ad hoc |einzelne
Kommissionen, |des GvD Nr. 165/2001 Erklarung vor der zu den Amtern, die Organisationseinhei
Amterzuweisung | vorgesehenen Hinderungsgriinde | Zuweisung zu den fur die Verwaltung ten, die fur die
en und Erteilung Amtern, die fiir die der Finanzmittel, die Verwaltung von
von Auftragen Verwaltung der Vergabe von Finanzmitteln, die
im Falle einer Finanzmittel, die offentlichen Vergabe von
strafrechtlichen offentlichen Vertrage | Vertragen und offentlichen
Verurteilung fiir und die Beitrage Beitragen zustandig Vertragen und
Vergehen gegen zustandig sind, oder | sind oder vor der Beitragen oder fir
die offentliche vor der Ernennung Ernennung als die Ernennung der
Verwaltung zum Mitglied der, in Mitglied der entsprechenden

Artikel 35-bis des GvD | genannten Kommissionsmitglie

Nr. 165/2001 Kommissionen der zustandig sind

bezeichneten,

Kommissionen

(Anlage fir

Kommissionen)

Uberpriifung der Aufnahme eines innerhalb | AKTB

Einhaltung der speziellen Passus in 2024

Vorschrift von Seiten
der Referenten durch
eine jahrliche E-Mail-
Mitteilung, mit der
Einladung, die
Formulare zu
verwenden und die
Einhaltung der
Vorschriften zu
bestatigen.

die jahrliche
Mitteilung zum
Thema des
Interessenkonfliktes
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Tatigkeiten nach | Verbot fur Bedienstete, die Aufnahme der alle Arbeitsvertrage ad hoc | Abteilung Personal
Beendigung des |wahrend der letzten drei spezifischen
Arbeitsverhiltni | Dienstjahre hoheitliche oder Pantouflage-Klausel
sses rechtsgeschaftliche Befugnisse in befristete und
(Pantouflage - fir die Landesverwaltung unbefristete
Revolving wahrgenommen haben, in den Arbeitsvertrage,
Doors) folgenden drei Jahren nach einschliellich der
Beendigung des Vertrage der
Dienstverhaltnisses, eine Fihrungskrafte
abhangige oder freiberufliche
Arbeit bei privaten
Rechtssubjekten
zu leisten, an welche die mit
genannten Befugnissen
ausgeulbte Tatigkeit der
Landesverwaltung gerichtet war
(Abs. 16-ter des Art. 53 des GvD
Nr. 165/2001)
Verwendung der ad hoc |einzelne
Integritatsvereinba- Abteilungen
rung mit der (Vergabestellen),
spezifischen Agentur fur

Pantouflage-Klausel,
bei den Verfahren fir
die Vergabe von
offentlichen Bau-,
Dienstleistungs- und
Lieferauftragen

offentliche Vertrage
(AQV)
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Sensibilisierung fur Versenden einer innerhalb einzelne

die Anwendung der Mitteilung an alle von sechs | Abteilungen
Integritatsvereinba- Abteilungen Monaten (Vergabestellen),
rung, mit der spezifi- ab der AKTB

schen Pantouflage- Genehmigu

Klausel, bei den ng des

Vergabe- und vorliegende
Ausfiihrungsverfahren n PIAO

fur o6ffentliche Bau-,
Dienstleistungs- und
Lieferauftragen

Die Information Uber | Die Information tber |ad hoc Pensionsamt
das Pantouflage- das Pantouflage-

Verbot wird in die Verbot wird in die

Vorlagen der Vorlagen der

Schreiben eingefiigt, | Schreiben eingefigt,

mit denen den mit denen den

Bediensteten die Bediensteten die

erfolgte Versetzung in | erfolgte Kiindigung

den Ruhestand seitens der

mitgeteilt wird Verwaltung bzw. die

Annahme der
Kindigung seitens
der Bediensteten
bestatigt wird, oder
aber deren erfolgte
Versetzung in den
Ruhestand mitgeteilt
wird
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Schutz des Bearbeitung von eventuellen Schriftliche Eventuelle Fortlaufend | Amt fiir
Bediensteten, neuen Whistleblowingmeldungen | Feststellung Anpassung und institutionelle
der im Einklang mit den aktuellen eventueller Verbesserung des ange- Angelegenheiten -
rechtswidrige Verfahrensvorschriften und Schwachpunkte, die | Verfahrens, der wandte AKTB
Handlungen Berucksichtigung der dabei einer Anpassung oder | Meldekanale oder MaRnahme
meldet (sog. gesammelten Erfahrungen, um Korrektur bedirfen des Webauftritts
Whistleblower) | eine kiinftige Anpassung des
Verfahrens, der Meldekanale
oder des Webauftritts zu prifen
Unterstltzung und Koordinierung | Schriftliche Die Korperschaften 2024 Amt fur
der Hilfskérperschaften des Mitteilungen, mit wurden Uber die institutionelle
Landes und der vom Land denen die genannten | neuen Angelegenheiten -
kontrollierten Gesellschaften bei | Kérperschaften Gber | Bestimmungen AKTB
der Anpassung an die neuen die neuen informiert und
Bestimmungen, mit besonderem | Bestimmungen erhalten bei
Augenmerk auf die Vorstellung informiert und zu einer | Interesse die
der digitalen Plattform der Prasentation der Gelegenheit, einer
Landesverwaltung fir die digitalen Plattform Prasentation der
Einreichung und Bearbeitung der | eingeladen werden digitalen Plattform
Meldungen beizuwohnen
Schulungen Planung eines Teilnahme des Ausarbeitung der 2024 Abteilung Personal

Weiterbildungskurses Uber die
Genehmigung von
Nebentatigkeiten, unter
Berucksichtigung der
gesetzlichen Anderungen, die
sich in diesem Bereich durch das
kirzliche Inkrafttreten des neuen
Landesgesetzes Uber das
Fuhrungssystem ergeben haben

Personals am
Weiterbildungskurs

Inhalte und
Organisation eines
Weiterbildungskurse
s fur das gesamte
Personal
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Planung einer obligatorischen Teilnahme des Ausarbeitung der 2024 Abteilung Finanze -
Schulung fir die Referentinnen verpflichteten Inhalte und Amt fur
auf dem Bereich der Personals an der Organisation der Personalentwick-
Geldwaschebekampfung, speziell | Schulung Schulung fir das lung - AKTB
Uber die Anomalie-Indikatoren verpflichtete

Personal

(Referenten) und

Versenden einer

Mitteilung an alle

Organisationseinheit

en, um die Namen

der Mitarbeiterlnnen

zu erhalten, die die

Geldwaschebekampf

ungs-Referentlnnen

unterstutzen

10 |Integritéts- Aufnahme in die Dokumentation, | Annahme der Verfahren betreffend ad hoc |einzelne
vereinbarungen |der gemaR L. G Nr. 16/2015 und | Integritatsvereinba- die Vergabe von Abteilungen

GvD Nr. 50/2016 durchgefuhrten |rung und deren Inhalt | 6ffentlichen Bau-, (Vergabestellen),
Verfahren fir die Vergabe von (genehmigt mit BLR Dienstleistungs- und Agentur fur

Bau-, Dienstleistungs- und
Lieferauftragen

Nr. 970 vom
23.11.2021) durch die
Unterzeichnung der
Anlage A1

» 1 eilnahmeerklarung*
bei den
Vergabeverfahren, die
Uber das
Informationssystem
offentliche Vertrage
(SICP) der Agentur fir
Offentliche Vertrage

Lieferauftragen

offentliche Vertrage
(AOV)
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(AQV) durchgeflhrt
werden

Sensibilisierung der Mitteilung an die innerhalb einzelne
Organisations- Organisationsein- von sechs | Abteilungen
einheiten der heiten versenden Monaten (Vergabestellen),
Landesverwaltung zur | (besonders an die ab der AKTB
Verwendung der Vergabestellen) Genehmigu
Integritatsvereinba- ng des
rung (BLR Nr. 970 vorliegen-
vom 23.11.2021) den PIAO
11 | Sensibilisierung | Auf dem Bereich der Sensibilisierung aller | Erstellung einer 2024 Abteilung Finanzen,
smaBnahmen Geldwaschebekampfung Strukturen der Kartierung der Amt fur Personal-
Kartierung der Risikobereiche Landesverwaltung fir | Risikobereiche auf entwicklung, Amt fir
die Analyse, die dem Bereich der institutionelle
Bewertung und die Geldwasche- Angelegenheiten,
Erkennung von bekampfung einzelne
Risikobereichen und Organisations-
verdachtiger strukturen
Vorgange auf dem
Bereich der
Geldwaschebe-
kadmpfung
Auf dem Bereich der Erhebung der Erstellung etwaiger 2024 Abteilung Finanzen

Geldwaschebekampfung
Umsetzung etwaiger interner
Kontrollmechanismen

Bereiche, die etwaige
interne Kontroll-
mechanismen auf
dem Bereich der
Geldwaschebe-
kampfung bendtigen

interner Kontroll-
mechanismen
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Geldwasche

Im Jahr 2022 wurden von der Landesverwaltung in Zusammenarbeit mit Frau Dr. Marini Silvia von Marini Consulting, Beraterin der Abteilung
Finanzen, Leitlinien betreffend die Verhinderung und Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierungsdelikten erarbeitet und den
Referenten/innen und Sachbearbeitern/innen zur Verfligung gestellt. Das Dokument wurde mit dem Rundschreiben des Generaldirektors vom
20.12.2022, Nr. 19 zur Kenntnis gebracht.

Auf der internen, allen Landesangestellten zuganglichen Kommunikations- und Arbeitsplattform myNET wurde zudem der Bereich
,Geldwaschebekdmpfung” eingerichtet. Von diesem Bereich aus gelangt man zu den Weiterbildungskursen auf dem Bereich der
Geldwéaschebekampfung. Es ist dort auch eine Emailadresse fir die Anzeige verdachtiger Vorgdnge an den Verantwortlichen fir die
Geldwaschebekampfung verdffentlicht (Anzeige verdaechtige Vorgaenge@provinz.bz.it).

Stand und vorgesehene Umsetzung der Gesetzesbestimmungen

Das Jahr 2023 war das erste Jahr der Anwendung des Kontrollverfahrens zur Bekampfung der Geldwasche, das in den im Dezember 2022
veroffentlichten Leitlinien festgelegt ist. Im April 2023 wurden die Strukturen der Landesverwaltung durch eine Mitteilung des Verantwortlichen flr
die Geldwaschebekampfung angewiesen, den Namen des wirtschaftlichen Eigentiimers zu ermitteln, indem sie ihre Antragsformulare bei der
APB erganzen.

Dartber hinaus wurde ein Experte fur die Bekdmpfung der Geldwdsche als Berater ernannt, der den Verantwortlichen fur die
Geldwaschebekampfung bei der weiteren Umsetzung des Systems zur Bekampfung der Geldwasche in der offentlichen Verwaltung und der
Erhebung der Risikobereiche unterstiitzen soll.

Am 12. Dezember 2023 wurde in Zusammenarbeit mit der Finanzpolizei eine Konferenz zur Sensibilisierung der offentlichen Verwaltung,
insbesondere der Referenten der Strukturen (Ressort- und Abteilungsdirektoren) organisiert, auf der Oberst Dinoi, Major Faietti und Major
Sammarco sprachen.

Fur das Jahr 2024 sind die folgenden Aktivitaten geplant:

a) die Organisation einer obligatorischen Schulung, in Zusammenarbeit mit dem AKTB und dem Amt fur Personalentwicklung, fir die
Referenten, insbesondere tber die Anomalie-Indikatoren;

b) Einrichtung eines Unterstitzungsdienstes fur die Strukturen zur Analyse und Bewertung verdachtiger Operationen;

c) Kartierung der Risikobereiche in Zusammenarbeit mit dem Amt fiir institutionelle Angelegenheiten und den verschiedenen Strukturen der
Landesverwaltung;

d) Umsetzung etwaiger interner Kontrolimechanismen.

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL W PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE


mailto:Anzeige_verdaechtige_Vorgaenge@provinz.bz.it

Zusammenfassung betreffend den Stand der Umsetzung der allgemeinen MaRnahmen, die mit der vorausgehenden
Programmierung geplant wurden

Verhaltenskodex

Wie bereits im vergangenen Jahr festgestellt, geht aus den Daten, die von der fir die Abwicklung der Disziplinarverfahren zustandigen
Organisationseinheit Gbermittelt wurden, hervor, dass sich weiterhin eine gewisse Teilmenge der eingelangten Meldungen auf die Austubung von
Nebentatigkeiten bezieht (im Jahr 2023 betrafen 7 von 58 Meldungen den genannten Bereich).

Auch im Hinblick auf eine bessere Kenntnis der einschlagigen Bestimmungen, welche zu einer verstarkten Pravention von moglichen Verstofien
beitragen kann, sollte demzufolge die Umsetzung einer allgemeinen Informationskampagne zugunsten samtlicher Bediensteten bewertet werden.
Diese kdnnte sowohl in Form einer kurzen online-Schulung, als auch durch die Veroffentlichung einer entsprechenden Mitteilung auf myNews
oder auf eine andere Art erfolgen, welche konkret mit den dafiir zustédndigen Organisationseinheiten vereinbart werden muss.

Im Jahr 2023 hat sich die Landesregierung auch mit einem Vorschlag zum Erlass von Anwendungsrichtlinien fir die Genehmigung von
Nebentatigkeiten befasst. Die obgenannte Informationskampagne kann demnach erst geplant werden, sobald feststeht, ob — und gegebenenfalls
wie — die Bestimmungen auf dem Sachgebiet der Nebentatigkeiten Uberarbeitet oder lediglich durch entsprechende Anwendungsrichtlinien
genauer interpretiert werden.

Im Jahr 2023 wurde kein einziges Disziplinarverfahren wegen der mutmalfilichen Begehung von Straftaten gegen die 6ffentliche Verwaltung
eingeleitet.

Dessen ungeachtet missen die Modalitdten des Monitorings Uber die Beachtung der Verhaltensvorschriften einer vertiefenden Bewertung
unterzogen werden, da sich daraus auch wichtige Elemente fiir die geplante Ajourierung des derzeit geltenden Verhaltenskodex ergeben kdnnten.

Im Rahmen der geplanten Ajourierung kdnnen auch die Anderungen am gesamtstaatlichen Verhaltenskodex beriicksichtigt werden, die im
vergangenen Jahr durch das Dekret des Prasidenten der Republik vom 13. Juni 2023, Nr. 81 vorgenommen wurden.

Ordentliche Rotation

Im Jahr 2022 wurde das Landesgesetz vom 21. Juli 2022, Nr. 6, betreffend ,Regelung der Fihrungsstruktur des 6ffentlichen Landessystems und
Ordnung der Sidtiroler Landesverwaltung“ genehmigt, mit dem auch auf Landesebene die Qualifikation Fihrungskraft eingefiihrt wurde. In den
genannten Gesetzestext wurden verschiedene Bestimmungen eingefiigt, um die grundlegenden Voraussetzungen fiir die ordentliche Rotation
der Fihrungskrafte zu schaffen und deren zukinftige Umsetzung zu erleichtern.

Erwahnenswert sind in diesem Zusammenhang insbesondere jene Regelungen, welche es bei begriindeter organisatorischer oder funktionaler
Notwendigkeit ermdglichen, die Fihrungsauftrage der ersten und zweiten Ebene auch vor deren naturlichem Ablauf der Rotation oder dem
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Wechsel zu unterziehen (vgl. Art. 6 Absatz 3 und Art. 8 Absatz 3 des Landesgesetzes Nr. 6/2022).

In Bezug auf einen weiteren Aspekt, der fiir eine erfolgreiche Rotation von wesentlicher Bedeutung ist, und zwar die standige Weiterbildung der
Fuhrungskrafte, wurde in Art. 18 nicht nur vorgesehen, dass die Flhrungskrafte zu einer jahrlichen Weiterbildung verpflichtet sind, die der
bekleideten Position entspricht, sondern dass sie ebenso zur Weiterbildung der kiinftigen Flhrungskrafte beitragen.

Nach erfolgtem Inkrafttreten des besagten Landesgesetzes wurden in den darauffolgenden Monaten die bestehenden Flihrungsauftrage (sowohl
der ersten als auch der zweiten Ebene) bestatigt, wobei u.a. deren Ablaufdatum fir die Inhaber von Fihrungsauftragen derselben Ebene
angeglichen wurde.

AnschlieRend hat das Organisationsamt der Generaldirektion die Tatigkeiten zur Erstellung eines Regelungsentwurfs aufgenommen, mit welchem
die organisatorische Malnahme der ordentlichen Rotation der Fuhrungskrafte umgesetzt werden soll, so wie vom DAKTP 2022-2024
vorgesehen. Zu diesem Zweck wurde eine Extraktion der in der Plattform GZoom verfliigbaren Daten angefragt, betreffend das Ausmal} der
Exposition der einzelnen Organisationseinheiten der Landesverwaltung gegentiber dem Korruptionsrisiko

Am 29. Janner 2024 wurde von Seiten des Organisationsamtes ein erster Regelungsentwurf mit einem operativen Plan fiir die Umsetzung der
ordentlichen Rotation an das Amt flr institutionelle Angelegenheiten Ubermittelt. Der Entwurf betrifft sowohl die ordentliche Rotation der
Fuhrungskrafte, als auch jene der Bediensteten, die zwar nicht im Flihrungsrang stehen, aber in Bereichen mit hohem Korruptionsrisiko tatig sind.

Die Inhalte des Regelungsentwurfs missen in den Jahren 2024 und 2025 einer vertiefenden Analyse unterzogen werden, um deren
Umsetzbarkeit zu priifen und gewahrleisten. An besagter Uberpriifung werden sich sowohl der AKTB und das Amt fiir institutionelle
Angelegenheiten, als auch jene Organisationseinheiten beteiligen, die fir die Amterordnung und die Auswahlverfahren der Fiihrungskrafte, sowie
fur deren anschlieRende Ernennung und die entsprechenden dienstrechtlichen Aspekte zustandig sind.

Die definitiven Entscheidungen Uber die tatsachliche Ausgestaltung der ordentlichen Rotation kbnnen dann erst zu einem spateren Zeitpunkt von
der neuen Landesregierung getroffen werden.

Parallel arbeitet die Landesverwaltung an einem Projekt, welches die Schaffung einer digitalen Datenbank der Fihrungskrafte zum Ziel hat. In
diese sollen eine ganze Reihe an Daten und Informationen Uber die Fuhrungskréfte einflielen, um zuklnftig v.a. fur die Zwecke der Besetzung
der offenen Fihrungspositionen verwendet zu werden. Gleichzeitig kann die Datenbank aber auch als wichtiges Informationsinstrument im
Zusammenhang mit der Umsetzung der ordentlichen Rotation dienen.

Interessenkonflikte
Formulare - Jahrliche Mitteilung des AKTB — Auftrage an externe Personen und Zusammensetzung von Kollegialorganen:
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Mit dem Dreijahresplan zur Korruptionsvorbeugung und Transparenz 2017-2019 wurden die Vordrucke im Bereich der Interessenskonflikte
genehmigt, welche im Jahr 2017 an samtliche Referenten Ubermittelt wurden. Infolge des Wirksamwerdens der Datenschutz-Grundverordnung
wurde im Jahr 2019 die Datenschutzmitteilung in den Formularen ajouriert. Die zwei weiteren Formulare ,ANLAGE fiir Kommissionen® und
LANLAGE fir Kollegialorgane® wurden ebenfalls im Jahr 2019 ausgearbeitet. Ein spezifisches Formular wurde auferdem an die speziellen
Bedirfnisse der Abteilung Landwirtschaft im Bereich der Ernennung der Mitglieder der Hoéfekommissionen angepasst. Das Ressort
Raumentwicklung, Landschaft und Landesdenkmalamt hat ein Dokument mit spezifischen Kriterien flir die Ernennung von
Landschaftsschutzexperten in den Gemeindekommissionen fir Raum und Landschaft erarbeitet.

Im Jahr 2023 wurden die Formulare gemaf dem neuen Landesgesetz Nr. 6 vom 21. Juli 2022 und der Durchfiihrungsverordnung DPP Nr. 5/2023
aktualisiert, sowie mit der nationalen Gesetzgebung zur Einfiihrung des PIAO (Gesetzesdekret Nr. 80 vom 9. Juni 2021, mit Anderungen in
Gesetz Nr. 6 vom August 2021, Nr. 113 umgewandelt und DPR Nr. 81 vom 24. Juni 2022) ajouriert.

Von Seiten der Abteilung Personal wurde im Jahr 2021 die digitale Aufbewahrung von zwei Vordrucken (Nr. 4 und Nr. 5) implementiert. In jenen
Fallen, in denen eine praventive Meldung einer mdglichen Unvereinbarkeit gegenuber den eigenen Aufgaben oder der eigenen Funktion
erforderlich ist (vgl. Vordrucke Nr. 4, 5 und 6), hat die besagte Abteilung im Jahr 2021 im Rahmen der Umsetzung des Projekts ,SAP HCM* auch
eine Klausel Uber den Interessenskonflikt in die Arbeitsvertrage der Bediensteten und der Fihrungskrafte eingefligt (sieche DAKTP 2022-2024).

Gemal Rundschreiben Nr. 13 des GD von 2022 "Operative Umsetzung des Landesgesetzes Nr. 6/ 2022 in Bezug auf die Ernennung der
Amtsdirektoren/innen, der Direktoren/innen der Landessschulen und der und der Kindergértensprengel — Zeitplan — Ubertragung von Befugnissen
an die stellvertretenden Amtsdirektoren/innen“ missen der jeweiligen Ernennungsmafinahme folgende, von der zu ernennenden Fuhrungskraft
zu unterzeichnende, Erklarungen beigelegt werden, mittels welche etwaige Grinde der Nichterteilbarkeit des Auftrages, Situationen der
Unvereinbarkeit und die Bekleidung anderer Amter (Formular Nr. 10), sowie die vorhandene Beteiligung an Aktien und anderweitigen finanziellen
Interessen, durch welche ein Interessenkonflikt mit der auszuibenden 6ffentlichen Funktion entstehen kann, mitgeteilt werden. Weiters erklart
die Fuhrungskraft in der Anlage Nr. 6 hinsichtlich der Zuweisung an eine Organisationseinheit, die Geldmittel verwaltet und/oder Giuter,
Dienstleistungen und Lieferungen ankauft und/oder Subventionen, Beitrage, Zuschisse, Foérderungen oder wirtschaftliche Vergiinstigungen
jeglicher Art an 6ffentliche und private Rechtssubjekte gewahrt oder auszahlt nicht wegen einer der Straftaten laut dem Zweiten Buch, 2. Titel, I.
Abschnitt des Strafgesetzbuchs (Verbrechen der Amtstrager gegen die 6ffentliche Verwaltung) verurteilt worden zu sein, auch wenn es sich um
ein noch nicht rechtskraftiges Urteil handelt.

Mit der jahrlichen Mitteilung des AKTB vom 25. November 2022, sowie vom 13. Dezember 2023 wurden samtliche Organisationseinheiten im
Hinblick auf die Verwendung der Formulare, welche auf der Seite GZOOM - Home (sharepoint.com) verdffentlicht sind, sensibilisiert und
informiert.

Mit Bezug auf die Kollegialorgane wurde im Jahr 2021 das Rundschreiben des Generalsekretars Nr. 4/2016, betreffend ,Kollegialorgane des
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Landes mit Zustandigkeiten im Bereich der Beitragsvergabe — Anweisungen zur Vorbeugung von Korruption und méglichen Interessenskonflikten®
an die Organisationseinheiten Ubermittelt. Das Amt flr institutionelle Angelegenheiten steht den Organisationseinheiten weiterhin fur etwaige
Anfragen um Auskinfte oder Unterstlitzung zur Verfliigung, zusatzliche neue Malinahmen werden derzeit jedoch nicht geplant. Auf der Grundlage
der eventuell von den zustandigen Landesstrukturen eingereichten Meldungen oder geadulerten Zweifeln, wird man die Notwendigkeit einer
normativen Anpassung im Bedarfsfall gemeinsam mit dem Amt fiir Gesetzgebung bewerten. Im Jahr 2023 gab es keine Meldungen beziiglich
der Kollegialorgane, so dass es im Sinne der Vereinfachung der Verwaltungsablaufe flr nicht notwendig erachtet wurde, eine weitere
GesetzesUlberprifung einzuleiten.

Eine Mitarbeiterin des Amtes fiir Personalaufnahme hat am 12. Janner 2022 mitgeteilt, dass die Klauseln betreffend die Interessenskonflikte auch
in die Arbeitsvertrage eingefligt wurden.

Durchfiihrung von aul3erdienstlichen Tatigkeiten und Auftrédgen
Mit dem Inkrafttreten des neuen Landesgesetzes vom 21. Juli 2022, Nr. 6, betreffend ,Regelung der Fihrungsstruktur des o6ffentlichen
Landessystems und Ordnung der Sidtiroler Landesverwaltung®, wurde die entsprechende Regelung teilweise reformiert, weshalb es erforderlich
ist, die Anwendungsrichtlinien fiir das Personal zu Uberarbeiten.

Da eine Uberarbeitung genannter Richtlinien fiir die auRerdienstliche Tétigkeit geplant ist, hat es der AKTB fiir sinnvoll erachtet, die Ausarbeitung
der neuen Anwendungsrichtlinien von Seiten der Abteilung Personal abzuwarten, um Informationen tber das daraufhin angewandte Verfahren
und die Ergebnisse der durchgefiihrten Kontrollen in Bezug auf den Inhalt der abgegebenen Erklarungen der Bediensteten bei der Einreichung
des Gesuches fur die Durchflihrung von auf3erdienstlichen Tatigkeiten oder Auftradgen einzuholen. Am 24. Janner 2023 hat die Abteilung Personal
der Landesregierung einen Vermerk beinhaltend einen ersten Entwurf der neuen Anwendungsrichtlinien flr Nebentatigkeiten des
Landespersonals vorgelegt.

Nichterteilbarkeit und Unvereinbarkeit von Fihrungsauftragen

Infolge des Inkrafttretens des neuen Landesgesetzes vom 21. Juli 2022, Nr. 6, betreffend ,Regelung der Fuhrungsstruktur des o&ffentlichen
Landessystems und Ordnung der Sudtiroler Landesverwaltung®, haben sich auch die Zustandigkeiten fur die Ernennung der Fiuhrungskrafte
teilweise geandert.

So fallt die Ernennung der Fuhrungskrafte der ersten Ebene (welche ein Ressort oder eine Abteilung leiten) in die Zustandigkeit der
Landesregierung, die Ernennung der Fuhrungskrafte der zweiten Ebene (welche einem Amt vorgesetzt sind) hingegen unmittelbar in die
Zustandigkeit der Ressortdirektorinnen und -direktoren.

In Anbetracht dieser Neuregelung wurde mit den Ressorts u.a. ein Verfahren vereinbart, um den Verantwortlichen der Korruptionsvorbeugung
umgehend Uber den erfolgten Erlass der Dekrete betreffend die Bestatigung bzw. Neuernennung der Amtsdirektorinnen und -direktoren in
Kenntnis zu setzen, damit die entsprechenden Uberpriifungen vorgenommen werden kénnen.
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Die Bestimmungen des obgenannten Landesgesetzes haben auch eine punktuelle Anderung einiger Artikel des Dekrets des Landeshauptmanns
vom 27. April 2018, Nr. 12 (Verordnung betreffend die Nichterteilbarkeit und Unvereinbarkeit von Auftragen) notwendig gemacht. Die Umsetzung
der entsprechenden MalRnahme war bereits im PIAO 2023-2025 fiir das Jahr 2023 vorgesehen und wurde durch Erlass des DLH vom 28. Juni
2023, Nr. 18, planmaRig durchgefiihrt.

Im Laufe des Jahres 2023 wurde im Rahmen einer Sitzung zwischen Vertretern des Amtes fir institutionelle Angelegenheiten und der Abteilung
Personal aulRerdem der Vorschlag gemacht, die Einhaltung der entsprechenden Erklarungspflichten zu beschleunigen und zu vereinfachen,
indem die Mdglichkeit gepruft wird, fir die Abgabe der Ersatzerklarungen der Fihrungskrafte (und gegebenenfalls auch fir die Erfillung der
entsprechenden Verdéffentlichungspflichten) einen digitalen Arbeitsfluss zu implementieren.

Zu diesem Zweck haben in der Folge Kontakte zwischen dem Amt fir institutionelle Angelegenheiten und einem Amtsdirektor der Abteilung
Personal stattgefunden, wobei fir die Umsetzung des digitalen Arbeitsflusses zwei alternative Ansatze vorgeschlagen wurden. Mit der Analyse
wurde eine eigene Gruppe von Entwicklern befasst (PowerApp Team) und im Laufe des Jahres 2024 sind konkrete Lésungsvorschlage fir eine
eventuelle Umsetzung zu erwarten.

Das Amt flr institutionelle Angelegenheiten hat im Jahr 2023 in seiner Eigenschaft als unterstiitzende Struktur des AKTB auRerdem insgesamt
20 formelle Kontrollen anhand der Inhalte der Ersatzerklarungen und der Lebenslaufe der beauftragten Fihrungskrafte vorgenommen. Im Zuge
dieser Kontrollen wurden keinerlei Verstofle gegen die gesetzlichen Bestimmungen festgestellt.

Errichtung von Kommissionen, Amterzuweisungen und Erteilung von Auftrédgen im Falle einer strafrechtlichen Verurteilung fiir Vergehen gegen
die offentliche Verwaltung

In den letzten Jahren, so auch im Jahre 2023, wurden alle Referenten sowie alle FUihrungskrafte der Landesverwaltung durch eine jahrliche
Mitteilung des AKTB (siehe Zusammenfassung betreffend den Stand der Umsetzung der allgemeinen MalRnahmen ,Interessenkonflikt) Gber die
Inhalte der gesetzlichen Bestimmungen informiert, wobei das zur Umsetzung der VorbeugungsmalRnahmen eingefiihrte Prozedere spezifisch
unterstrichen wurde. Mittels dieser Mitteilungen tberprift der AKTB die Verwendung der dem Personal zur Verfigung gestellten oder weiterer
Formulare fur die Umsetzung der MaRnahme, betreffend die Hinderungsgrinde gemaf Art. 35-bis des GVD Nr. 165/2001. Durch die jahrliche
Mitteilung informiert er Gber die Veroffentlichung der Formulare und fordert auf, die Formulare oder andere Vordrucke zu verwenden, sowie die
Erfullung der beschriebenen Pflichten zu bestatigen.

Die Strukturen missen weiterhin vor Zuweisung eines jeden Bediensteten (unabhangig von seiner Rolle) an Amter, die Geldmittel verwalten,
offentliche Ausschreibungen durchfiihren oder Beitrage vergeben, den Bediensteten die schon verwendeten und ergénzten Formulare ausfillen
lassen oder vor Ernennung als Mitglied der genannten Kommissionen das zur Verfligung gestellte Formular ausfiillen lassen, dessen Inhalte
auch in unterschiedliche, von den Strukturen verwendete Module einflieRen kénnen.

Tatigkeiten nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses (Pantouflage - Revolving Doors)
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In einer Antwort vom 23. Dezember 2020 des Direktors des Amtes fur Personalaufnahme wurde bestatigt, dass in die Vorlagen der Arbeitsvertrage
die Klausel bzgl. Pantouflage eingefligt wurde. Am 20. Mai 2021 wurde vom geschaftsfihrenden Direktor des Pensionsamtes mittels E-Mail
mitgeteilt, dass die Information Uber das Pantouflage-Verbot auch in die Vorlagen der Schreiben eingefligt wurde, mit denen den Bediensteten
die erfolgte Klindigung seitens der Verwaltung bzw. die Annahme der Kiindigung seitens der Bediensteten bestatigt wird, oder aber deren erfolgte
Versetzung in den Ruhestand mitgeteilt wird. Wie vom Pensionsamt am 22. Dezember telefonisch mitgeteilt wurde, bestatigt man, dass die
Informationen Uber das Verbot von Pantouflage weiterhin in den oben genannten Schreiben enthalten sind.

Der Verantwortliche fiir die Korruptionsvorbeugung und die Transparenz wird die Umsetzung der Malnahmen im Rahmen seiner regelmafigen
Monitoring-Tatigkeiten gegentber der Abteilung Personal weiterhin iberwachen. Das Monitoring kann auch mittels einer per E-Mail versendeten
Aufforderung erfolgen, Kontrollen vorzunehmen und eventuelle Falle von Pantouflage unter den ehemaligen Mitarbeitern der Landesverwaltung
mitzuteilen. Aufgrund der zusatzlichen institutionellen Tatigkeit der unterstitzenden Struktur des AKTB und zwar der Durchfihrung des
Verwaltungsverfahrens betreffend die Wahl des Sidtiroler Landtages, konnte diese MaRnahme nicht umgesetzt werden und wird somit fir das
Jahr 2024 neu geplant.

Eine spezifische Pantouflage-Klausel wurde auflerdem in die Integritatsvereinbarung aufgenommen, welche im Jahr 2021 ajouriert wurde und
einen Teil der Dokumentation darstellt, die bei der Vergabe offentlicher Vertrage Verwendung findet und auf der digitalen Plattform der Agentur
fir offentliche Vertrage heruntergeladen werden kann.

Schutz des Bediensteten, der rechtswidrige Handlungen meldet (sog. Whistleblower)
Im Jahr 2023 wurde in Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/1937 das gesetzesvertretende Dekret vom 10. Marz 2023, Nr. 24, erlassen, welches
in Italien den neuen rechtlichen Referenzrahmen flr die Bearbeitung der Whistleblowingmeldungen bildet.

Diese Bestimmungen haben das rechtliche Institut des Whistleblowing zwar nicht in seinen wesentlichen Grundziigen verandert, aber im Detail
doch zahlreiche Neuerungen im Verhaltnis zur bisherigen Regelung mit sich gebracht.

Nachdem das in der Landesverwaltung angewandte Whistleblowingverfahren aus diesen Griinden ohnehin Uberarbeitet werden musste, wurde
beschlossen, die Umsetzung der im PIAO 2023-2025 vorgesehenen Phasen der allgemeinen MalRnahme Nr. 8 vorzuziehen. Insbesondere sollte
nicht nur eine Anpassung der Verfahrensregelung an die neuen Bestimmungen erfolgen, sondern erstmals auch eine informatische Plattform zur
Bearbeitung der entsprechenden Meldungen angekauft und implementiert werden.

In einem ersten Schritt hat der AKTB die Abteilung Informationstechnik insofern um eine Analyse und Bewertung der verschiedenen, auf dem
Markt erhaltlichen Anwendungen ersucht, um dann in einem zweiten Moment den Datenschutzbeauftragten der Landesverwaltung und die SIAG
mit einer Uberprifung der datenschutzrechtlichen und technischen Eigenschaften der in der Zwischenzeit ermittelten Softwareldsung zu
befassen, um ihre Konformitat mit den gesetzlichen Vorgaben sicherzustellen.
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Nachdem die entsprechenden Bewertungen positiv ausgefallen sind, wurde die Software von der Landesverwaltung ibernommen und das Amt
fur institutionelle Angelegenheiten hat die erforderlichen Anpassungen der Benutzeroberflache und Inhalte der digitalen Plattform an die lokalen
Bedirfnisse und Gegebenheiten vorgenommen.

Mit Beschluss der Landesregierung Nr. 1113 vom 19. Dezember 2023 wurde das neue Verfahren fiir die Bearbeitung der Meldungen von
Informationen Uber VerstoRe genehmigt und in der Folge die eigene Themenseite zum Whistleblowing im Rahmen des Webauftritts der
Landesverwaltung Uberarbeitet.

Am 11. Januar 2024 wurden die Landesbediensteten schlieRlich mittels Verdéffentlichung einer News im Intranet des Landes Uber das
Whistleblowing im Allgemeinen und dessen neue gesetzliche Regelung im Besonderen informiert, wobei flr samtliche weiteren Informationen
und Details auf die eigene Themenseite verwiesen wurde.

Durch die obgenannten Tatigkeiten konnten praktisch alle Phasen der MaRnahme, die urspriinglich bis zum Jahr 2025 geplant waren, bereits
innerhalb Anfang 2024 umgesetzt werden.

Der AKTB und das Amt fir institutionelle Angelegenheiten werden insofern alle neu eingereichten Whistleblowing-Meldungen gemafl den
aktuellen Verfahrensvorschriften bearbeiten und die in der Praxis gesammelten Erfahrungen dazu verwenden, eine kiinftige Anpassung des
Verfahrens, der Meldekanale oder des Webauftritts zu priifen und gegebenenfalls zu veranlassen.

Zusammenfassung der bisher eingereichten Meldungen:

Im Einklang mit den Erfahrungen der vergangenen Jahre, konnten auch aus der Bearbeitung der im Laufe des Jahres 2023 eingereichten
Whistleblowing-Meldungen keine besonderen Erkenntnisse gewonnen werden, welche auf eine verbreitete Begehung von Straftaten innerhalb
der Verwaltung oder etwaige Schwachstellen im Bereich der Korruptionsvorbeugung hindeuten wiirden.

Im vergangenen Jahr wurden 4 Meldungen eingereicht, von denen eine im Anschluss an die Durchfiihrung einer Sachverhaltsermittlung archiviert
wurde, wahrend die Archivierung in den anderen 3 Fallen ohne weitergehende Uberprifungen verfligt werden konnte, weil der gemeldete
Sachverhalt auRerhalb des Zustandigkeitsbereichs der Landesverwaltung lag.

Ganz allgemein hatte ein wesentlicher Teil der bisher eingereichten Meldungen Sachverhalte zum Gegenstand, die weder das Personal noch
den Téatigkeitsbereich der Landesverwaltung betreffen. Die entsprechenden Meldungen konnten somit ohne Weiteres archiviert bzw., sofern
moglich, an die jeweils zustdndigen Kérperschaften weitergeleitet werden.

Alle MaRnahmen, mit denen die Whistleblowing-Meldungen in gesammelter Form und in halbjdhrlichen Abstadnden archiviert werden, sind auf
der institutionellen Webseite der Verwaltung veréffentlicht, und zwar im Rahmen des speziellen Abschnitts, der dem Whistleblowing gewidmet ist
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(https://recht.provinz.bz.it/de/whistleblower).

Schulungen
Ebenso wie in den Vorjahren, wurden auch im Jahr 2023 die Nutzerinnen und Nutzer der digitalen Plattform GZoom bei der praktischen

Durchfiihrung der Risikoanalyse und der entsprechenden Dateneingabe durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes fir institutionelle
Angelegenheiten begleitet.

Weiterhin aktiv war der online-Kurs auf der Lernplattform Copernicus und in Teams Uber die praktische Anwendung der Risikoanalyse mit Hilfe
der digitalen Plattform GZoom und Uber die entsprechende Dateneingabe, welcher seinerzeit vom Amt fir institutionelle Angelegenheiten
zusammen mit dem Amt fiir Personalentwicklung in Form eines Webinars in deutscher und italienischer Sprache erstellt worden war. Uber TEAMS
konnten die Delegierten und Verantwortlichen Fragen zum Kurs und zur praktischen Anwendung der Plattform GZoom stellen.

Daruber hinaus wurden die Nutzerinnen und Nutzer der anderen Kdrperschaften, welche die Plattform GZoom verwenden, bei der praktischen
Anwendung der Risikoanalyse und bei der Dateneingabe auf GZoom durch die Mitarbeiterinnen des Amtes fir institutionelle Angelegenheiten
begleitet und unterstitzt.

Im Herbst 2022 wurde von der Landesverwaltung eine Grundausbildung flir jene Bedienstete der 8. und 6. Funktionsebene organisiert, die einen
Wettbewerb flir ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis bestanden haben. Das Weiterbildungsangebot zugunsten der entsprechenden
Verwaltungsinspektorinnen und -inspektoren bzw. Verwaltungssachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter umfasste auch eine Reihe von Kursen,
die vom Amt fir institutionelle Angelegenheiten ausgearbeitet worden waren.

Dazu zahlten insbesondere die beiden Kursmodule zum Thema Transparenz (Teil 1 — ,Einfihrung und wesentliche Grundsatze* und Teil 2 —
»1ransparenz und Blrgerzugang®), sowie jene mit dem Titel ,Korruptionsvorbeugung und -bekdmpfung“ und ,Einen Beschluss erstellen mit
BeDe". In letzterem Modul werden die Funktionsweise des Programms fir die Einbringung und Verwaltung von Beschlussantragen und
Beschlissen der Landesregierung, sowie die entsprechenden Verwaltungsablaufe beschrieben.

Zwei weitere Kursmodule, deren Inhalte von anderen Organisationseinheiten vorbereitet wurden, weisen ebenfalls einen engen Zusammenhang
mit Themen der Korruptionsvorbeugung auf: Eines davon betrifft namlich die Verantwortung bzw. Haftung der 6ffentlichen Bediensteten, wahrend
das zweite den Verhaltenskodex zum Gegenstand hat.

Integritdtsvereinbarungen (oder GesetzmaRigkeitsprotokolle) bei éffentlichen Vertragen

Bei den Verfahren zur Vergabe von Bau-, Dienstleistungs- und Lieferauftrdgen gemaf Landesgesetz Nr. 16/2015 und GvD Nr. 50/2016, die mit
dem Informationssystem 6ffentliche Vertradge (SICP) der AOV durchgefuhrt werden, wird die durch BLR Nr. 970 vom 30.11.2021 genehmigte
Integritatsvereinbarung in die Ausschreibungsunterlagen aufgenommen. Die Annahme erfolgt durch Unterzeichnung der Anlage A1
»1eilnahmeerklarung” (Teil VI, Weitere verbindliche Erklarung zur Zulassung zum Wettbewerb) die bei Verwendung des SICP der Agentur flr
offentliche Vertrage (AOV) vorgesehen ist.

Der Text der Integritatsvereinbarung wurde auch auf dem Portal der Provinz unter GZOOM - Home (sharepoint.com) unter der Rubrik 1.
Anticorruzione — Korruptionsvorbeugung / Offentliche Vertrage - Contratti pubblici im Word- und PDF-Format veréffentlicht und kann von dort
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aus frei heruntergeladen werden.

Aufgrund der zusatzlichen institutionellen Téatigkeit der unterstitzenden Struktur des AKTB und zwar der Durchfihrung des
Verwaltungsverfahrens betreffend die Wahl des Sudtiroler Landtages, konnte diese Malinahme der Sensibilisierung zur Verwendung der
Integritatsvereinbarung nicht umgesetzt werden und wird somit fir das Jahr 2024 neu geplant.

SensibilisierungsmaRnahmen

Auch im vergangenen Jahr wurde am 5. September wieder der traditionelle ,Tag der Autonomie“ begangen, wobei dieses Mal die Feierlichkeiten
anlasslich des fiinfzigjahrigen Bestehens des Zweiten Autonomiestatuts im Zentrum standen, welches eine wesentliche Grundlage fir die
Entwicklung des Landes Sudtirol darstellt.

Im Jahr 2023 fand wieder ein Treffen der Technischen Arbeitsgruppe fiir die Uberwachung und die Kontrolle statt, an der die Verwaltungen der
Region Trentino-Sidtirol, der Provinzen Bozen und Trient, sowie der Gemeinden Bozen und Trient beteiligt sind. Besagtes Treffen wurde am 17.
April 2023 am Sitz der Region Trentino-Sudtirol abgehalten, wobei hauptsachlich Gber die Themen ITOP (PIAO), PNRR, Prozesserhebung,
Geldwasche und Verbindung der Korruptionsvorbeugung und Transparenz mit dem Zyklus der Performance diskutiert wurde.

Spezifische MaBnahmen

Im Integrierten Tatigkeits- und Organisationsplan 2023-2025 der Landesverwaltung sind die Erhebungsebenen der Tatigkeiten dargestellt. Jeder
Prozess ist mit einem Risikobereich verbunden und in Phasen/Tatigkeiten unterteilt. In Anlehnung an den Inhalt von Anhang 1 des Nationalen
Antikorruptionsplanes 2019 wird die Analyseebene fur das Risikomanagement durch die Phase (Tatigkeit) des Prozesses definiert, dem die
Risikobehandlung zugeordnet ist.

Ein Prozess kann in mehrere Phasen/Tatigkeiten aufgeteilt oder als eine einzige Phase betrachtet werden. Es werden eine oder mehrere
spezifische Vorbeugungsmaflinahmen mit den entsprechenden Indikatoren und Zielen dargestellt, die unter besonderer Bezugnahme auf die
Ergebnisse der Risikoanalyse und -bewertung, sowie deren Hauptfaktoren definiert sind.
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Risk Assessment Methode

Wie hoch ist das Risiko?

(Analyse —
Definition und Risikobewertung) Risikobehandlung
Identifizierung des
Risikos Q NIEDRIG (1-4,99) (Ermittlung der
B siaco) VorbeugungsmafSnahme
(Hauptfaktoren des und der Indikatoren fiir
Risikos ermitteln) 9 HoCH (3.-25) die Umsetzung der
Mafinahme)

Begriindung der synthetischen
Beurteilung
soweit moglich
auf der Grundlage objektiver Daten

Die Identifizierung und Bewertung von Risiken und deren Behandlung durch spezifische MaRRnahmen wird von den einzelnen
Organisationseinheiten selbst, mit Hilfe der Mitarbeiter des Amtes fir institutionelle Angelegenheiten, unterstitzende Struktur des RPCT,
durchgefihrt.
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Bei der Begleitung der Strukturen wurde neben der technischen Unterstitzung zur Anwendung des digitalen Systems GZoom auch die
Sensibilisierungstatigkeit fortgesetzt. Da es technisch gesehen keine automatisierte Verbindung zwischen den Hauptfaktoren des Risikos und
der Auswahl der VorbeugungsmalRnahme gibt, wurden die Strukturen im Rahmen des Mdglichen begleitet, um ihnen die korrekte Zuweisung der
Hauptfaktoren nahezulegen. Die spezifischen Vorbeugungsmafnahmen wurden von den Organisationseinheiten bereits in den Vorjahren
ermittelt und da sie bei der Uberpriifung in den meisten Fallen fiir die Verringerung des Korruptionsrisikos als wirksam erachtet wurden, wurden
dieselben im Sinne der Vereinfachung weiterhin bestatigt. Ein Monitoring zweiten Grades wurde wahrend des Jahres 2023 bei finf,
stichprobenartig ermittelten Organisationseinheiten durchgefiihrt (siehe Kapitel 4. Monitoring der Eignung und Umsetzung von MalRnahmen).

Alle Referenten flr die Korruptionsvorbeugung der Organisationseinheiten sowie deren Beauftragte wurden so wie im vorhergehenden Jahr auch
im Jahr 2023 gebeten, in der Prozesserhebung jene Prozesse aufzunehmen, die mit Ressourcen aus dem ,Piano nazionale di Ripresa e
Resilienza“ (PNRR) oder dem ,Piano nazionale degli investimenti complementari (PNC) finanziert werden.

Um die Darstellung der Prozesse mit ihren Phasen und Tatigkeiten straffer, einfacher und klarer zu gestalten, hielten es einige Strukturen fur
angebracht, die Auflistung ihrer Prozesse/Phasen/Aktivitaten zu tGberprifen, um Wiederholungen zu beseitigen, Tatigkeiten zu aktualisieren und,
wo maoglich, sie auch zusammenzufassen.

Am 01.01.2024 wurden insgesamt 748 Phasen/Tatigkeiten und 681 Prozesse bei der Korruptionsrisikobewertung und -behandlung gezahilt,
welche folgendermalen in den verschiedenen Risikobereichen unterteilt sind:
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2024
Risikobereiche - Insgesamte Anzahl an Phasen/Tatigkeiten

& - Person saufrahme und EsmEreentwicking G 57
192

B - Oifensleche Vertrige

C- Ermichtigungen oder Kontecdonsen  IIEEEGG—G————— 101

D - Gewdhrung und Auzahlung von Subventionen, Beitrigen, 173
E = Landesplaniung und Orisplanung B 11
F-langichafisplanung | 1
G = UmweRvertrdglichkeitsprifiong und _ | 2
H - Verwaltung des Ennahmen, der Auspiben und des Vermbgen: TR 17

1 = Kontroden, Uberprifungen, inspektionen und Sanktioner I - 50

Risikobereiche

1 - Aufrriige und Ermennungen Il 11
K » Rechisangeiegenheten und Sretsacher B 15
L~ Program mef ung whd Verssltung der EU-Fondt T 24
I - Weitere Bslicbereiche T 5
0 50 100 150 200 50
Phasen/Tatigkeiten

In der folgenden Grafik werden die Daten von 2023 aufgezeigt, wobei man einen leichten Riickgang an Phasen/Tatigkeiten im Vergleich zum
Vorjahr bemerken kann. Dies kann teilweise darauf zuriickgeflihrt werden, dass die Organisationseinheiten einen héheren Vereinfachungsgrad
der Erhebung angewandt haben.
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Phasen/Tatigkeiten - Vergleich 2023 - 2024

A - Personalaufnahme und Karrereenwickierng [N &7
B~ Offentiche Vertrape - T
C - Brmichtigungen oder Konzessionen .
- Gewshrung und Austahlung von Subventionen, Beitragen, . [ 11
E - Landesplanung und Onsplanung . 1
F - Landscha e lanung | }
G- Umwenvertraglichkeitsprifung und Sammeigenshmigungsverfabren | §
H - Verwalwing der Ennahmen, der Ausgaben und des Vermogens [l 4
I - Kontrolen, Uberprifungen, Inspektionen und Sanktionen . |
| = Aufrrage und Emennungen | 1
K - Rechtsangelegenhetten und Sreitsachen [ 2
L-Programmierung und Verwaltung der EU-Fonds [N 3

= 'Weitere Rgikob eraiche 95
B

=
e
(="
o
2

150 200 250

B2 w2024

Die Begleitungstatigkeit der Organisationseinheiten von Seiten des Amtes fir institutionelle Angelegenheiten, unterstiitzenden Struktur des AKTB,
wird fortgesetzt, sowohl zum Zeitpunkt der Definition des PIAO als auch zum Zeitpunkt der Uberpriifung der Umsetzung der
Vorbeugungsmalinahmen, insbesondere der spezifischen Mallnahmen. Sie beschrankt sich nicht nur auf diese beiden Momente des Jahres,
sondern die Tatigkeit wird auf den gesamten Zeitraum des Jahres ausgedehnt.

Die Korperschaften, die sich im Rahmen des Multitenant-Projekts zur Verwendung der digitalen Plattform GZoom, Modul "Korruptionsvorbeugung
und Transparenz" entschieden haben, fihren die Erhebungstatigkeit zum Grolteil autonom durch, werden aber bei Notwendigkeit oder Nachfrage
weiterhin unterstitzt.

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL | | PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE




Mitte Juni 2023 veréffentlichte die Prifstelle nach einem Audit in einem eigenen Bericht, betreffend "Die Plattform GZoom im Lichte des internen
Kontrollsystems (IKS)", folgenden Text: ,Ziel der Prozesserhebung ist die Uberpriifung der gesamten von der Verwaltung durchgefiihrten
Tatigkeit, um jene Bereiche herauszufinden, die aufgrund ihrer Natur und ihrer Besonderheit potentiell einem Korruptionsrisiko ausgesetzt sind.
Die digitale Plattform enthalt einen Risikokatalog, aus dem das passende Korruptionsrisiko ausgewahlt werden kann. Es ist zudem mdglich, ein
Korruptionsrisiko per Hand einzugeben. Die Bewertung des Risikos erfolgt durch ein gemischtes System, in welches sowohl Elemente einer
quantitativen als auch einer qualitativen Bewertung mit einflieken. Das Korruptionsrisiko wird tber 10 Indikatoren bestimmt: 7 betreffen die
Wahrscheinlichkeit des Schadenseintritts (Ermessensfreiheit, Grad an ,externem Interesse”, Komplexitat des Prozesses, Auftreten von
Korruptionsfallen oder ,maladministration“ in der Vergangenheit, Kontrollen wahrend des Prozesses, Rickverfolgbarkeit, Einbeziehung von
externen Stakeholdern) und 3 betreffen die méglichen Auswirkungen (organisatorische, wirtschaftliche und soziale Auswirkungen, Ansehen und
Organisation). Die Beantwortung der Fragen zu den Indikatoren ermdglicht die Bewertung/Einschatzung des Risikos. Durch Korrekturfaktoren
kann das potentielle Risiko verringert werden. Die sich daraus ergebende synthetische Beurteilung wird vom System automatisch berechnet, als
Zahl angegeben und in den Ansichten und Drucken als ,Smilies” dargestellt: griin fiir niedriges Risiko, orange fiir mittleres Risiko und rot fur
hohes Risiko. Die Begriindung der synthetischen Bewertung ist verpflichtend und wird durch eingeholte Informationen und eventuelle objektive
Daten belegt. Ziel der Risikogewichtung ist eine bestmdégliche Neutralisierung des Korruptionsrisikos".
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PLANUNGSPHASE — ZUSAMMENFASSUNG

SYNTHETISCHE BEURTEILUNG
(GESAMTBEWERTUNG DES
E\ESTEHENDEN_I':!ISIKOGHADES)

BEGRUNDUNG DER BEWERTUNG UND
ZUGRUNDE LIEGENDE ZAHLEN

Interessenkonflikt

Fehlende Anwendung des Prinzips der Trennung zwischen Politik und Verwaltung
Zu groBer Ermessensspielraum

Fehlen/Ineffizienz von EDV- Systemen

qualitative
"""" smeme— ( Bewertung des )
__ Risikos
Prozesse P .
Risiko- Maglichkeit Ursache/ . e e Verantwortliche
+ Spezifische TehiEm Phase/Tatigkeit
bereiche von Hauptfaktoren + (Phase/Tatigkei
Phase/ isike des Risi MaRnahmen Target MaRnahmen)
Tatigkeit Risiken e 8
Fehlende/unangemessene Kontrollen | |
Mangel an Transparenz | | 1. Kontrolle
UbermaRige, komplexe und/oder unklare Rechtsvorschriften oder Regelungen | 'I 2. Transparenz
Unangemessene Veroreitung der Kultur der Legalitdt und Mangel an ethischen Werten | | 3. Festlegung und Farderung von Ethik und Verhaltensstandards
Dauerhafte und ausschlieRliche Ausiibung der Prozessverantwortung von Seiten einer | \ 4. Regelung
oder nur weniger Personen i '-.\ J;* 5. Vereinfachung
Geringe interne Eigenverantwortlichkeit N \ A 6. Weiterbildung
Unzureichende oder mangelnde Kompetanz das zustandigen Personals N 7. Sensibilisierung und Beteiligung
Unzureichender interner Informationsausstausch 8. Rotation

9. Meldung und Schutz
10. Regelung des Interessenkenflikts
11. Regelung der Beziehung zu den "Vertretern von Sonderinteressen» (lobbies)

Es folgt der Verdffentlichungslink der Erhebung der Prozesse, Phasen, Tatigkeiten der Landesverwaltung fur den Zeitraum 2024-2026.

Das navigierbare Dokument, mit dem Titel “Integrierter Tatigkeits- und Organisationsplan der Landesverwaltung 2024-2026 - Prozesserhebung
und Korruptionsrisikomanagement” kann Uber folgenden Link frei heruntergeladen werden:

https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c9a59f24-f147-0146-30a4-7f9876ae560¢/bf24cd99-78ad-4a9f-9177-
346dcb164705/Mappatura%20-%20Definizione%20Piano%202024-2026 DE.pdf
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https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c9a59f24-f147-0146-30a4-7f9876ae560c/bf24cd99-78ad-4a9f-9177-346dcb164705/Mappatura%20-%20Definizione%20Piano%202024-2026_DE.pdf
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c9a59f24-f147-0146-30a4-7f9876ae560c/bf24cd99-78ad-4a9f-9177-346dcb164705/Mappatura%20-%20Definizione%20Piano%202024-2026_DE.pdf

- Transparente Verwaltung Website durchsuchen n

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN ORGANISATION BERATER UND MITARBEITER PERSONAL WETTBEWERBE

# Home Weitere Inhalte Vorbeugung der Korruption

Vorbeugung der Korruption

Dreijahresplan zur Korruptionsvorbeugung und Transparenz
Weroffentlichung des Mehrjahresplans zur Korruptionsvorbeugung und Transparenz und seine Anlagen:

(Aintegrierter Tatigkeits- und Organisationsplan der Landesverwaltung 2024-2026 - Prozesserhebung und Korruptionsrisikomanagement
(Aintegrierter Tatigkeits- und Organisationsplan der Landesverwaltung 2023-2025 - Sektion Korruptionsrisiken und Transparenz

mlmegrierler Tatigkeits- und Organisationsplan der Landesverwaltung 2023-2025 - Prozesserhebung und Korruptionsrisikomanagement
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Monitoring der Eignung und Umsetzung von MaBRnahmen

SchlieRlich umfasst der Risikomanagementprozess die wichtige Phase des regelméRigen Monitorings und der regelmiRigen Uberpriifung,
durch welche die Umsetzung und Angemessenheit der VorbeugungsmaBnahmen sowie das allgemeine Funktionieren des Prozesses
selbst Uberpruft werden kénnen, sodass alle notwendigen Anderungen rechtzeitig vorgenommen werden kénnen

Monitoring und Uberpriifung sind zwei unterschiedliche, aber eng miteinander verbundene Tétigkeiten. Beim Monitoring handelt es sich um eine
fortlaufende Téatigkeit, bei der die Durchfihrung und Eignung einzelner MaRnahmen zur Risikobehandlung Uberprift werden, wahrend die
Uberpriifung eine in regelméRigen Abstanden durchgefiihrte Tatigkeit ist, die sich auf das Funktionieren des Systems als Ganzes bezieht. Beim
Monitoring kann man zwischen der Uberwachung der Umsetzung von VorbeugungsmaRnahmen und der Uberwachung der Eignung der
Vorbeugungsmafnahmen unterschieden.

Die Uberwachung ersten Grades der Umsetzung und Angemessenheit der MaRnahmen erfolgt jahrlich (20. Dezember des Bezugsjahres bis 31.
Janner des Folgejahres), es sei denn, bestimmte Anforderungen machen Anderungen im Laufe des Jahres erforderlich. Sie erfolgt durch eine
Selbstbewertung der einzelnen Strukturen der Verwaltung mit Unterstitzung der Mitarbeiter des Amtes fir institutionelle Angelegenheiten, der
unterstutzenden Struktur des AKTB. Die Referenten (Ressortdirektoren und Abteilungsdirektoren) und Delegierten (Mitarbeiter der Referenten)
werden dafir sensibilisiert, auch die Eignung und Wirksamkeit der MalRnahme zu prifen, indem sie eine Bewertung der Analyse und Definition
der Hauptfaktoren des Korruptionsrisikos und der Wahl der geeigneten Vorbeugungsmafnahme vornehmen. Es ist jedoch zu beachten, dass in
jedem Fall die Struktur, die Umsetzung, die Eignung und die Wirksamkeit der bestehenden MalRnahmen bei der Festlegung spezifischer
VorbeugungsmafRnahmen berticksichtigt werden missen. Bei der begleitenden Tatigkeit zeigt sich, dass die meisten der in den vergangenen
Jahren bereits ergriffenen Mallnahmen zur Risikominderung geeignet, angemessen und wirksam sind. Dies spiegelt sich auch im Monitoring
zweiten Grades wider. Aus Falligkeitsgrinden wurde das Ergebnis des Monitorings der prozessspezifischen Mallhahmen nach dem ITOP 2023-
2025 mit Dekret des AKTB (Nr. 5117 vom 12. April 2023) genehmigt und auf der Transparenten Verwaltung der Provinz verdffentlicht. Geman
der sequenziellen und zyklischen Logik werden die Ergebnisse auf jeden Fall bei der Festlegung des nachfolgenden Plans bertcksichtigt.

Das Monitoring zweiten Grades Uber die Eignung und Wirksamkeit der spezifischen MalRnahmen ist von Seiten der unterstitzenden Struktur des
AKTB, dem Amt fiur institutionelle Angelegenheiten, durch die begleitende Tatigkeit und Sensibilisierung der Organisationseinheiten,
insbesondere wahrend der beiden Zeitrdume der Erstellung und Uberwachung des Plans erfolgt. Im PTPCT 2022-2024 wurde vorgesehen, diese
Uberwachung struktureller zu gestalten. Aus Griinden der Kontingenz wurde die MaRnahme dann zwischen dem zweiten Halbjahr 2022 und
Anfang 2023 stichprobenartig fur funf Strukturen durchgefiuhrt: Amt fir Gesetzgebung, Landesinstitut fur Statistik - ASTAT, Amt flr
Personalentwicklung, Unterstiutzende Funktionen fir das Verwaltungsgericht Bozen, Landezahlstelle.

Fur das Jahr 2023 wurde diese Art der Kontrolle weiterhin stichprobenartig an funf Organisationseinheiten durchgefiihrt, die vom AKTB mit dem
Erlass des Dekrets Nr. 22328 vom 30. November identifiziert wurden: Anwaltschaft, Landesdirektion deutschsprachige Berufsbildung,
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Funktionsbereich Tourismus, Landesdirektion italienischsprachige Kindergarten, Abteilung Bildungsférderung. Das Monitoring wurde fir
insgesamt 44 Phasen/Tatigkeiten mit dem jeweiligen risk assessment bezogen auf das Jahr 2022 durchgefiihrt. Die Gesamtbewertung des von
den Organisationseinheiten direkt durchgefiihrten First-Level-Monitorings kann als gut bis ausgezeichnet bezeichnet werden. Die aus der GZoom-
Plattform resultierenden Daten spiegeln die Vollstandigkeit der Daten, sowie die Korrektheit der von den Strukturen selbst durchgefiihrten
Uberwachungstatigkeit wider.

Das Monitoring zweiten Grades wird mittels Fragestellungen der folgenden Art erhoben:

»Wurden die Verantwortlichen fiir die Umsetzung der Ma3nahme angefiihrt? Wurden Termine fiir die Umsetzung der MalRhahme angegeben und
eingehalten? Wurden bei einer komplexen MaRnahme Phasen fir die Umsetzung vorgesehen? Wurde die MalRnahme umgesetzt? Wenn nicht
warum? Wurde das Monitoring Uber die Umsetzung und Angemessenheit der MalRnahme geplant und umgesetzt (In Bezug auf die Indikatoren
zum Monitoring der MaRnahme)? Ist die MalRnahme angemessen? Ist die Ma3nahme in Bezug auf die Parameter wirksam? Ist die Mallnahme
in Bezug auf die ,Ursache/Hauptfaktoren des Risikos wirksam? Ist die MaRnahme effizient?*

Am Ende wird die Bewertung mit ,nicht zufriedenstellend/zufriedenstellend/gut/sehr gut/ausgezeichnet” zum Ausdruck gebracht.

Die Monitoring-Tatigkeit wird unter Einbeziehung der zur Zusammenarbeit mit dem AKTB aufgerufenen Personen bei der Festlegung des Plans
und seiner Umsetzung fortgesetzt. Die regelmaRige Uberpriifung der Funktionsweise des Risikomanagementsystems, die vom AKTB koordiniert
wird, wird daher ein Moment des Vergleichs und des Dialogs zwischen den Beteiligten sein, um die wichtigsten Schritte und Ergebnisse neu zu
bewerten, um die vorhandenen Instrumente zu starken und méglicherweise neue zu férdern. In diesem Sinne deckt die Uberpriifung des Systems
alle Phasen des Risikomanagementprozesses ab, um aufkommende Risiken zu erkennen, zusatzliche organisatorische Prozesse zu
identifizieren und die Kriterien fir die Risikoanalyse und -behandlung zu verbessern.

In Folge werden in dieser Sektion auch die Ergebnisse der Monitoring-Tatigkeit im Bereich der Transparenz vorgebracht.

Im Sinne von Art. 43 des Transparenzdekretes Ubt der AKTB eine stédndige Kontrolle Uber die Erfillung der in den geltenden Bestimmungen
vorgesehenen Veroffentlichungspflichten aus, indem er die Vollstandigkeit, Klarheit und Aktualisierung der veréffentlichten Informationen
gewabhrleistet und sich zu diesem Zwecke der Unterstitzung des Amtes fur Institutionelle Angelegenheiten bedient. Angesichts der grolRen Anzahl
an Verdffentlichungen (derzeit werden 265 verschiedene Pflichten gezahlt, welche auf die 22 Untersektionen der Transparenten Verwaltung
aufgeteilt sind), werden vorwiegend Routine- und Stichprobenkontrollen durchgefiihrt, welche rein zufallig sein kénnen, aber auch zu besonderen
Anlassen durchgefuhrt werden, wie beispielsweise wahrend der Instandhaltungs- oder Aktualisierungsarbeiten auf der Seite, oder zu
Jahresbeginn im Rahmen der Archivierung der Daten und Unterlagen, fir welche die Veroffentlichungsdauer abgelaufen ist, anlasslich der
Aktualisierung des DAKTP oder im Falle von Antragen auf Blirgerzugang oder Meldungen, usw. Normalerweise werden die festgestellten
UnregelmaRigkeiten den verantwortlichen Organisationseinheiten sofort mitgeteilt, damit sie so bald als moglich beseitigt werden.
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Zusétzliche spezifische und stichprobenartige interne Uberpriifungen:

Um die Kontrolle Uber die Erfullung der Verdffentlichungspflichten zu verstarken und eine qualitativ bessere und tiefergehende Kontrolle
durchzufiihren, sind auch fiir den Dreijahreszeitraum von 2024 bis 2026 zusatzliche Uberpriifungen geplant, welche spezifisch und
stichprobenartig sein werden. Zu diesem Zweck entnimmt der AKTB, mit Unterstiitzung des Amtes flr Institutionelle Angelegenheiten, einige
Veroffentlichungspflichten aus 5 verschiedenen Untersektionen der Transparenten Verwaltung. Die ausgewahlten Verdéffentlichungspflichten
werden den Flhrungskraften der betroffenen Organisationseinheiten zu Beginn des Kontrollmonats mitgeteilt, wonach am letzten Tag desselben
Monats die Uberpriifung der effektiv auf der Transparenten Verwaltung vorhandenen Veréffentlichungen durchgefiihrt wird. Diese internen
Kontrollen werden zuséatzlich zur Uberwachung tber die Erflllung der Verdffentlichungspflichten aufgrund der ANAC-Beschliisse durchgefiihrt;
um also ein zeitliches Zusammentreffen und doppelte Arbeiten zu vermeiden, werden sie Ublicherweise im Monat November durchgefiihrt.

So wurden zuletzt, mit Dekret des Generalsekretars des Landes Nr. 20752 vom 9.11.2023 spezifische Kategorien von verdffentlichungspflichtigen
Daten, Information und Unterlagen ermittelt, welche Gegenstand der Kontrolle wurden. Fir die Durchfiihrung der Erhebungen Uber die Erflllung
der Transparenzpflichten seitens der einzelnen verantwortlichen Organisationseinheiten, verwendete das Amt fiir Institutionelle Angelegenheiten
den Erhebungsbogen ,Erhebung Gber die Erfillung der Verdéffentlichungspflichten zum 30.11.2023%, welcher dem Dekret als Anlage ,A* beigefligt
wurde. Das Dekret wurde, gemeinsam mit dem beigefiigten Erhebungsbogen mit den ausgewahlten Verdéffentlichungspflichten und den
Bewertungskriterien, den Fihrungskraften der betroffenen Organisationseinheiten mitgeteilt.

Es wurden folgende, gemal dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 33/2013 verdffentlichungspflichtige Kategorien von Daten, Information und
Unterlagen der Kontrolle unterworfen: - aus dem Dienst geschiedene Fiihrungskrafte (Artikel 14, Absatz 2) und einheitlicher Fiihrungsstellenplan
(Artikel 2, LG 6/2022); - Performanceplan und Bericht zur Performance (Artikel 10); - beaufsichtigte 6ffentliche Kdrperschaften und grafische
Darstellung (Artikel 22); - erbrachte Dienstleistungen, Sammelklagen (Artikel 29; Artikel 1 und 4 GvD Nr. 198/2009); - Zahlungen der Verwaltung
(Artikel 4-bis, 33 und 36).

Die am 30.11.2023 durchgefiihrte Uberpriifung flihrte zu einer sehr guten Bewertung des Transparenzniveaus: fast Uberall wurde die héchste
Punktezahl erreicht, nur in 3 Fallen gab es kleinere Abziige, welche die fehlende Verdffentlichung bzw. die leichte Zuganglichkeit der
Veroffentlichungen betrafen; diese wurden mit den verantwortlichen Organisationseinheiten umgehend abgeklart.
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Planung der Umsetzung der Transparenz sowie organisatorische MaBnahmen zur
Gewahrleistung des Blirgerzugangs

Allgemeine Prinzipien und strategische Ziele

Die Transparenz ist Voraussetzung fur die Gewahrleistung der individuellen und kollektiven Freiheiten sowie der burgerlichen, politischen und
sozialen Rechte; sie entspricht dem Recht auf eine gute Verwaltung und tragt zur Verwirklichung einer offenen, im Dienste des Biirgers stehenden
Verwaltung bei (vgl. Art. 1, Absatz 2 des gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 33/2013).

Die Transparenzmalinahmen sind in erster Linie an die offentlichen Verwaltungen gerichtet, welche dazu angehalten sind, die Daten, die
Unterlagen und die Informationen betreffend die Organisation und die Tatigkeit zu veroffentlichen und auerdem jedem freien Zugang zu den
sich in ihrem Besitz befindlichen Daten und Unterlagen, durch das Rechtsinstitut des Blrgerzugangs, zu gewahrleisten.

Die Verwaltungstransparenz ermoglicht so die Miteinbeziehung und Beteiligung aller an der Tatigkeit der 6ffentlichen Verwaltung und erméglicht
allen Blrgerinnen und Birgern eine wirksame Kontrolle tiber die Abwicklung und den Ablauf der 6ffentlichen Aufgaben. Fir die Landesverwaltung
stellt die Transparenz somit einen Anreiz dar, ihre Verhaltens- und Verfahrensweisen hinsichtlich der schnellen kulturellen Entwicklung der
Gesellschaft und der offentlichen Meinung, in einer Zeit fortschreitender Digitalisierung, anzupassen und dadurch das Vertrauen in den
Verwaltungsablauf zu starken.

In diesem Sinn begrindet das Transparenzrecht eine Form der Gewahrleistung fur den Blrger, sowohl als Empfanger der Tatigkeit der
Verwaltung, als auch als Nutzer der 6ffentlichen Dienste. Die Transparenz ist somit nicht nur als Voraussetzung fir die Verwirklichung einer guten
Verwaltung von Bedeutung, sondern gilt gleichzeitig als umfassendstes und wirksamstes Mittel zur Korruptionsvorbeugung und zur Férderung
der Integritat und der GesetzmaRigkeit in jedem Bereich der 6ffentlichen Tatigkeit. Zudem muss fur die Koordinierung der strategischen Ziele im
Bereich der Korruptionsvorbeugung und Transparenz mit den in den anderen von der Verwaltung verwendeten Dokumenten mit
programmatischem Charakter festgelegten Zielen gesorgt werden-

Der Integrierte Tatigkeits- und Organisationsplan (PIAO), der gemafR mit Ministerialdekret vom 30.6.2022 festgelegtem Muster umzusetzen
ist, enthalt keine wesentlichen Neuheiten bezuiglich der Planung der Umsetzung der Transparenz und der Uberwachung der organisatorischen
MaRnahmen zur Gewahrleistung des einfachen und allgemeinen Blirgerzugangs, zumal diese nach wie vor vom gesetzesvertretenden Dekret
Nr. 33/2013 geregelt werden. Die wesentlichen Elemente des Transparenzabschnittes werden vom Nationalen Antikorruptionsplan (PNA), sowie
in den allgemeinen Regulierungsakten der ANAC gemaR Gesetz Nr. 190 vom 6. November und gesetzesvertretendem Dekret Nr. 33 vom 13
Marz 2013 vorgegeben. Die Transparenzmallnahmen stellen ein eigenstandiges Regelwerk dar, welches aber vermehrt mit den weiteren Teilen
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des PIAO abgestimmt werden muss, insbesondere mit den Inhalten der Untersektion ,Wertbeitrag und Nutzen fur die Gesellschaft, Performance
und Vorbeugung der Korruption®, was die Bestimmung der allgemeinen und besonderen Zielsetzungen des ,Wertbeitrags und Nutzen fir die
Gesellschaft, den Performancezielsetzungen und -indikatoren, der Effizienz und Wirksamkeit der Verwaltung, alles zusammen in
Ubereinstimmung mit den von der Landesverwaltung verwendeten Finanzplanungsdokumenten.

Die strategischen Ziele im Bereich Transparenz fir den Dreijahreszeitraum 2024-2026 sind im Wesentlichen die der vorhergehenden
Programme und dienen der Umsetzung einer offeneren Verwaltung durch einen besseren Zugang der Birgerinnen und Blirger zu allen Daten,
Informationen und Unterlagen. Nachfolgend die einzelnen Ziele, die sich die Landesverwaltung setzt:

- den Burgerinnen und Birgern die effektive Kenntnis der von der Landesverwaltung angebotenen Dienste zu sichern, um dadurch das
gegenseitige Vertrauensverhaltnis zu starken

- mit der Umsetzung der Transparenzmafinahmen die Rechtmafigkeit des Verwaltungshandelns zu gewahrleisten und Rechenschaft tiber
die Korrektheit und Wirksamkeit der angewendeten Mallnahmen abzulegen

- die kontinuierliche Anpassung der Sektion ,Transparente Verwaltung“ der institutionellen Website des Landes an die geltenden
Bestimmungen

- die Veroffentlichungsverfahren mittels Aktivierung automatischer Verdéffentlichungsflisse (wo méglich) zu vereinfachen

- die Daten zuganglicher und nutzbarer machen

- die Beziehung zu den Burgerinnen und Burgern vereinfachen, indem die Anhérungsprozesse verbessert werden

- eine verbreitete Kontrolle der Tatigkeit der Landesverwaltung erméglichen

- die vollstandige Umsetzung des Rechtes auf Blirgerzugang zu gewabhrleisten, unter Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Zeiten

- das Zugehdrigkeitsgefuhl und die Motivation der Bediensteten durch die Einrichtung eines guten Kommunikationssystems innerhalb der
Landesverwaltung zu starken

- die Ausbildung im Bereich Transparenz unter den Bediensteten zu verbessern

- die Integrierung des Uberwachungssystems der TransparenzmaRnahmen mit den internen Kontrollsystemen zu erreichen.
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Erfullung der Veroffentlichungspflichten im Bereich Transparente Verwaltung

Das GvD Nr. 33/2013, mit den Abanderungen des GvD Nr. 97/2016, hat die Grenzen der Transparenz bedeutend ausgeweitet. Um einen breiten
Zugang zu den Informationen zu gewahrleisten, einerseits mit dem Ziel der Vorbeugung der Korruption und Gewahrleistung der Grundrechte der
Birgerinnen und Blrger und andererseits als Voraussetzung fur die Starkung und Wiederherstellung des Vertrauensverhaltnisses zwischen den
Birgerinnen und Blrgern und der Landesverwaltung, ist eine proaktive, fristgerechte Veréffentlichung seitens der einzelnen zustandigen
Organisationseinheiten der Landesverwaltung unerlasslich.

Um das Transparenzniveau und die Qualitit der im Bereich Transparente Verwaltung veréffentlichten Daten, Information und Unterlagen
zu verbessern und fiir die Nutzer und Nutzerinnen Ubersichtlicher zu gestalten, ist auf die Einhaltung folgender Kriterien zu achten:

- deren Integritat,

- unverzlgliche Veroffentlichung,

- standige Aktualisierung,

- Vollstandigkeit,

- einfache Einsichtnahme,

- Verstandlichkeit,

- Einheitlichkeit,

- leichte Zuganglichkeit,

- Ubereinstimmung mit den bei der Verwaltung vorliegenden Originaldokumenten,

- Angabe ihrer Herkuntft,

- und deren Wiederverwendbarkeit laut Art. 6 und 7 des Transparenzdekretes.

Gegenstandlichem Plan wird die letzte verfligbare Version der "Ubersicht der geltenden Transparenzpflichten mit Angabe der Verantwortlichen
— Jahr 2024" mit Stand vom 15.01.2024 als Anlage beigefligt, welche die bisherige, mit dem PIAO 2023-2025 genehmigte Version ersetzt. Es
handelt sich um ein Verzeichnis in Tabellenform, in welchem die Veréffentlichungspflichten gemal dem Transparenzdekret und den
entsprechenden ANAC-Verordnungen (insbesondere die ANAC-Beschlisse Nr. 1310 vom 28.12.2016 und Nr. 241 vom 8.3.2017 mit
nachfolgenden Abanderungen und Erganzungen) aufgelistet sind, die fiur die Sidtiroler Landesverwaltung Anwendung finden. Das vorgenannte
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Dokument dient sowohl als Arbeitsunterlage und praktische Hilfe, um den Erfullungsgrad der Verdéffentlichungspflichten weiter zu erhéhen, als
auch der Ermittlung der einzelnen Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten. Aus diesen Griinden soll stets darauf geachtet werden, die letzte
verfligbare Version der Tabelle der Veroffentlichungspflichten zu verwenden, welche von der Landesregierung mit gegenstandlichem Integrierten
Plan genehmigt und auf der Transparenten Verwaltung in der Untersektion ,Allgemeine Bestimmungen® veroffentlicht wird:
https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/dreijahresplan-korruptionsvorbeugung-transparenz

Die aktualisierte Tabelle enthalt nunmehr 265 verschiedene, fiir die Landesverwaltung anwendbare, Veroffentlichungspflichten und deren
systematische Anordnung innerhalb der Struktur des Bereiches Transparente Verwaltung, welche von der nationalen Antikorruptionsbehorde
(ANAC) vorgegeben und fur alle 6ffentlichen Verwaltungen auf dem Staatsgebiet einheitlich und bindend ist. Weiters enthalt die Tabelle die
korrekten Benennungen gemaf den offiziellen ANAC-Richtlinien, die genauen Inhalte der einzelnen Pflichten mit den entsprechenden rechtlichen
Bezligen, welche sehr nitzlich und stets zu tberprifen sind. In der letzten Spalte sind wiederum die verantwortlichen Organisationseinheiten
angegeben, deren Fuhrungskrafte die zu verdffentlichenden Daten, Unterlagen und Informationen bereitstellen, den unverziiglichen und
ordnungsmaRigen Fluss derselben gewahrleisten und die erfolgte Verdffentlichung, unter Einhaltung der vom Gesetz und der ANAC festgelegten
Fristen und Modalitaten, Gberpriifen. Wo keine spezifische Falligkeit vorgesehen ist, gilt das Prinzip der Unverziglichkeit.

Im Vergleich zum Vorjahr betreffen die wichtigsten Neuerungen wiederum den Bereich der o6ffentlichen Vertrdge und die spezifischen
Veroffentlichungspflichten von Unterlagen, Daten und Informationen, welche in der Untersektion ,Ausschreibungen und Vertrage® zu erfiillen sind.

Seit dem 1. Janner 2024 haben die vom neuen Kodex der offentlichen Vertrage laut gesetzesvertretenden Dekret Nr. 36/2013 vorgesehenen
Bestimmungen zur Digitalisierung, welche sich auf sdmtliche Vergabeverfahren beziehen, volle Wirkung erlangt. Ab diesem Datum wurde von
der ANAC die Plattform der Offentlichen Vertrdge (PCP) aktiviert, welche mit den digitalen Beschaffungsplattformen der einzelnen
Vergabestationen interagiert, um samtliche Phasen des ,Lebenszyklus der offentlichen Vertrage“ zu verwalten, die gemal Artikel 37 des
Transparenzdekretes und Artikel 28 des Kodex der 6ffentlichen Vertrage der Transparenz unterliegen.

Bezuglich der Funktionsweise hat die Nationale Antikorruptionsbehérde mit Beschluss Nr. 582 vom 13. Dezember 2023 die erforderlichen
Angaben geliefert, auch zu den vor dem 31. Dezember eingeleiteten und bis zu diesem Datum nicht abgeschlossenen Vergabeverfahren.

Fur sdmtliche Vergabeverfahren sind die Angaben Uber die Erfillungsmodalitdten der Transparenzpflichten im ANAC-Beschluss Nr. 264 vom
20.6.2023 enthalten. Im Allgemeinen werden die Transparenzpflichten mit der Ubermittiung der Daten an die ,Nationale Datenbank der
offentlichen Vertrage* (BDNCP), welche durch die digitale Beschaffungsplattformen gewahrleistet wird, erfullt. Hierfir wird auf der Transparenten
Verwaltung, Untersektion “Ausschreibungen und Vertrage* der spezifische Link gemal Artikel 9-bis des Transparenzdekretes eingefugt, mit
welchem man zum Abschnitt der BDNCP gelangt, wo diese verdéffentlicht sind. Diese Verlinkung gewahrleistet einen unverziiglichen und direkten
Zugang zu den konsultierbaren Daten des spezifischen Vertrages der Vergabestation und sichert die Transparenz flir das gesamte
Vertragsverfahren, von der Einleitung bis zur Ausfiihrung.
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https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/dreijahresplan-korruptionsvorbeugung-transparenz

Fir jene Unterlagen, Daten und Informationen, die nicht der BDNCP mitgeteilt werden missen, und in der Anlage 1 des ANAC-Beschluss Nr.
264 vom 20.6.2023 genau aufgelistet sind; ist hingegen auch nach dem 1. Janner 2024 weiterhin die Verdffentlichung in der Untersektion
“Ausschreibungen und Vertrage” der Transparenten Verwaltung notwendig, welche mittels Verbindung mit den Bereichs-Webseiten der einzelnen
Ressorts und Abteilungen, erflllt wird.

Bezliglich der weiteren Untersektionen von Transparente Verwaltung gibt es keine wesentlichen Anderungen der Inhalte, sondern nur einige
Prazisierungen beziiglich der Organisationseinheiten, die fiir die Erfiillung der einzelnen Pflichten verantwortlich sind.

Bei den bereits bestehenden Verdffentlichungen soll, unabhangig um welche Untersektion es sich handelt, neben der fortlaufenden
Aktualisierung der Inhalte, auch weiter an der Qualitat gearbeitet werden, um den Vorgaben des Transparenzdekrets und der ANAC-Richtlinien
moglichst zur Ganze zu entsprechen, soweit dies nicht bereits geschehen ist.

5.2.1. Verwendete Datenflisse
Die Datenflisse, welche von den einzelnen verantwortlichen Organisationseinheiten bei der Erfiillung der Verdffentlichungspflichten derzeit
konkret genutzt werden, kénnen in nachfolgende Kategorien unterteilt werden:

a) Direktes Hochladen in den Bereich Transparente Verwaltung
Informationen, welche die Struktur der Transparenten Verwaltung betreffen, Standardtexte und standige Verlinkungen zu anderen institutionellen
Seiten und Datenbanken, gemal den Vorgaben der ANAC, sowie allgemeine und besonders wichtige Informationen, welche nur selten
Anderungen unterliegen, werden direkt im Bereich Transparente Verwaltung der institutionellen Website des Landes hochgeladen und nur bei
Bedarf aktualisiert oder richtiggestellt. Flir die Kontrolle der Korrektheit dieser Veréffentlichungen und deren Aktualisierung sind die jeweils
zustandigen Organisationseinheiten verantwortlich, welche in der letzten Spalte der ,Ubersicht der geltenden Transparenzpflichten laut dem
vorhergehenden Punkt angegeben sind.

b) Verbindung mit den Bereichs-Webseiten der einzelnen Ressorts und Abteilungen

Weitere Veroffentlichungen, insbesondere solche, die Sonderbereiche betreffen, werden direkt auf den Bereichsseiten der jeweils sachlich
zustandigen Organisationseinheiten erfullt und von diesen direkt gemal den geltenden Transparenzbestimmungen verwaltet und aktualisiert.
Diese spezifischen Veroffentlichungen missen jedoch mit den entsprechenden Untersektionen der Transparenten Verwaltung verlinkt sein, um
von dort aus durch einfaches Anklicken zuganglich zu sein, was gemal ANAC-Richtlinien eine zuldssige Ldsung ist. Fur die Nutzerinnen und
Nutzer ist der Ausgangspunkt der Suche der Bereich Transparente Verwaltung, welcher direkt von der Hauptseite aus zuganglich ist und fir alle
offentlichen Verwaltungen und weiteren Subjekte, die das Transparenzdekret anwenden missen, in einheitlicher und standardisierter Weise
strukturiert ist.

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL W PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE



Es obliegt hier den einzelnen Abteilungen, dem Amt fur Institutionelle Angelegenheiten die genauen Internetadressen der Unterseiten, wo sie
ihren Transparenzpflichten nachkommen, mitzuteilen. Nachfolgende Anderungen der verlinkten URL sind ebenfalls unverziiglich mitzuteilen, wie
auch das korrekte Funktionieren dieser Links von den jeweiligen Verantwortlichen fiir die Erfillung der jeweiligen Veroffentlichungspflichten
regelmafig zu Uberprifen ist. Der Verantwortliche fir die Korruptionsvorbeugung und die Transparenz und das Amt fir Institutionelle
Angelegenheiten als dessen unterstiitzende Struktur haben eine Rolle der Koordinierung und Uberpriifung der tatséchlichen Veréffentlichung,
ersetzen aber nicht die einzelnen zustéandigen Strukturen bei der Ausarbeitung, Ubermittlung und Veréffentlichung der Daten. Sie kdnnen lediglich
stichprobenartige Kontrollen durchfilhren und/oder auf eventuelle Mangel und Nichterfillungen hinweisen, Anregungen und
Verbesserungsvorschlage geben und beratend tatig sein. Hier ist die Zusammenarbeit und gute Kommunikation zwischen allen betroffenen
Organisationseinheiten notwendig.

c) Verbindung mit bestehenden Datenbanken des Landes
Einige Veroffentlichungspflichten werden durch Verknipfung der entsprechenden Untersektionen der Transparenten Verwaltung mit
Datenbanken des Landes erfillt, wo diese Daten und Unterlagen bereits verdéffentlicht sind. Dies entspricht den Vorgaben laut Artikel 9 des
Transparenzdekretes, wonach Informationsredundanz vermieden werden soll, weshalb die Veréffentlichungen, unter Gewahrleistung der
Qualitatskriterien laut Artikel 6, durch einen Link zur Website, wo die entsprechenden Daten, Informationen oder Dokumente bereits enthalten
sind, ersetzt werden kdnnen.

d) Verbindung mit zentralen Datenbanken des Staates

Mit gesetzesvertretendem Dekret Nr. 97/2016 (,Umsetzung der Madia-Reform*) wurde im Transparenzdekret ein neuer Artikel 9-bis eingeflgt,
welcher fir einige Arten von Daten, Unterlagen und Informationen, die aufgrund bereichsspezifischer Bestimmungen bereits verschiedenen
zentralen Datenbanken des Staates mitgeteilt werden missen, die Méglichkeit vorsieht, deren Veréffentlichungspflicht mittels Verlinkung der
entsprechenden Untersektionen der Transparenten Verwaltung zu diesen staatlichen Datenbanken zu erfillen (eine Auflistung dieser
Datenbanken findet man in der ,Anlage B* des Transparenzdekretes in geltender Fassung). Den einzelnen Verwaltungen steht es zwar weiterhin
frei, die entsprechenden Daten und Unterlagen direkt auf ihrer Website zu verdéffentlichen, diese missen aber mit den der zentralen Datenbank
mitgeteilten Daten und Unterlagen Ubereinstimmen.

5.2.2. Schutz personenbezogener Daten

Bei der Verdffentlichung von groBen Mengen an Daten und Unterlagen zu Transparenzzwecken im Internet stellt die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen die Verwaltung vor grol3e Herausforderungen, da diese nicht allein mit technischen Hilfsmitteln gewahrleistet werden
kann, sondern spezifische Schulungen samtlicher Mitarbeiter voraussetzt. Aufgrund der strengen Bestimmungen und Sanktionen im Bereich
Datenschutz sollte bei der konkreten, fallbezogenen Abwagung zwischen Erfiillung der Transparenzpflichten und Schutz der persdnlichen Rechte,
besonders achtsam vorgegangen werden. Die Veréffentlichung personenbezogener Daten ist ohnehin nur dann méglich, wenn diese vom Gesetz
oder einer Verordnung ausdriicklich vorgesehen ist. Somit soll vor deren Veréffentlichung immer darauf geachtet werden, dass die entsprechende
rechtliche Basis gegeben ist (Grundsatz der RechtméBigkeit der Verarbeitung). Zudem sollen nur jene personenbezogenen Daten verwendet
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werden, welche fiir das Erreichen des spezifischen Transparenzzweckes (bzw. fir das Verstandnis des Aktes und der Angemessenheit der
Begrindung der Verdffentlichung) notwendig und geeignet sind, wahrend Uberschlssige oder nicht zugehdrige Daten noch vor der
Veroffentlichung unkenntlich gemacht werden miissen (Grundsatze der Zweckbindung, Richtigkeit und Datenminimierung). Die Veroffentlichung
der ldentifizierungsdaten der von den MalRnahmen betroffenen natirlichen Personen, ist ausdriicklich verboten, wenn aus diesen Daten
Informationen Uber deren Gesundheitszustand oder (iber soziale bzw. wirtschaftliche Notsituationen abgeleitet werden kénnen.

Ebenso soll auf die genaue Einhaltung der Dauer der Veroffentlichungspflicht geachtet werden, damit diese nicht Giberschritten wird, da ansonsten
wiederum die rechtliche Grundlage fiir die Veroffentlichung der personenbezogenen Daten fehlt, was entsprechende Sanktionen der
Datenschutzbehdrde und Schadenersatzanspriiche seitens der Betroffenen zur Folge haben kann. Als allgemeine Regel gilt, dass die im Sinne
der geltenden Transparenzbestimmungen veréffentlichungspflichtigen Daten, Informationen und Dokumente fiir einen Zeitraum von 5 Jahren zu
verdffentlichen sind. Dieser Zeitraum lauft erst ab dem 1. Janner des Jahres, nach dem die Verdffentlichungspflicht gilt, und jedenfalls solange
die veroffentlichten Akte ihre Wirkung erzeugen. Zu beachten sind spezifische Ausnahmen in den Bestimmungen Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten, sowie laut Art. 14 (Daten betreffend die Inhaber politischer Amter und Fiihrungsauftrage) und Art. 15 (Inhaber von
Mitarbeits- und Beratungsauftragen) des Transparenzdekretes, welche kirzere Veroffentlichungszeitrdume vorsehen.

Das Transparenzdekret ist seit dem Jahr 2013 in Kraft und das Thema des Ablaufs der Veroffentlichungsdauer dirfte mittlerweile den Grofteil
der verpflichteten Organisationseinheiten betreffen. Es wird empfohlen, die entsprechenden Kontrollen am Ende eines jeden Jahres
durchzufiihren, insbesondere wo die verdffentlichten Inhalte personenbezogene Daten enthalten koénnten, sodass das Recht auf
Vergessenwerden der Betroffenen gewahrleistet wird.

Fur eine Vertiefung der Thematik des Datenschutzes, insbesondere bei den Veréffentlichungen im Internet, wird auf das Arbeits- und Kursmaterial
verwiesen, welches im Intranet des Landes verdffentlicht ist (siehe ,DeReg/Dokumente” Ordner ,Verdffentlichung — Pubblicazione®).

Uberwachung der Erfiillung der Veréffentlichungspflichten

Das gesetzesvertretende Dekret Nr. 33/2013 sieht auch ein Kontroll- und Sanktionssystem zur Umsetzung der Transparenzbestimmungen vor.
Die Ergebnisse der durchgefihrten Erhebungen, sei Uber die angewandten Transparenzmalinahmen als Uber die Antrdge auf einfachen und
allgemeinen Birgerzugang, sind fur die Feststellung der Erreichung der strategischen Ziele der Verwaltung zweckmaRig, insbesondere
hinsichtlich jener, die der Erreichung des Wertbeitrags und Nutzens fiir die Gesellschaft dienen. Zur Uberpriifung der Erfillung der
Veroffentlichungspflichten finden folgende Methoden Anwendung:

a) Uberwachung Uber die Erfiillung der Vero6ffentlichungspflichten seitens der Prifstelle
Eine der Kontrollmodalitdten besteht in der Uberwachung tber die Erfillung der Verdffentlichungspflichten aufgrund der ANAC-Beschlisse, mit
welchen jahrlich die Verdffentlichungspflichten bekanntgegeben werden, die von der Prifstelle zu Uberprifen und zu bestatigen sind, woflr die
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ANAC auch die entsprechenden Anweisungen erteilt. Die Prufstelle muss nicht nur das reine Vorhandensein oder Fehlen der Daten und
Unterlagen im Bereich ,Transparente Verwaltung® bestatigen, sondern auch eine qualitative Bewertung hinsichtlich der Vollstandigkeit der
Verdffentlichungen abgeben, d.h., ob alle vorgeschriebenen Informationen vorhanden sind, ob sie alle Amter betreffen, ob sie in offenem und
verarbeitbarem Format verdffentlicht sind. Die Bestatigungen werden jahrlich, innerhalb 30. April, im Bereich Transparente Verwaltung
veroffentlicht:

https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/unabhaengige-bewertungsgremien-andere-gremien

Im Rahmen ihrer institutionellen Aufsichtstatigkeit Gberprift die ANAC dann die Inhalte dieser Bestatigungen der Prifstelle stichprobenartig
ausgewahlter Subjekte, um den Grad der Ubereinstimmung derselben mit den im Bereich «Transparente Verwaltung» der institutionellen
Websites tatsachlich vorhandenen Verdéffentlichungen zu tUberprifen.

b) Ordentliche Kontrolltatigkeit seitens des AKTB

Im Sinne von Art. 43 des Transparenzdekretes Ubt der AKTB eine stéandige Kontrolle Gber die Erfillung der in den geltenden Bestimmungen
vorgesehenen Veroffentlichungspflichten aus, indem er die Vollstandigkeit, Klarheit und Aktualisierung der veréffentlichten Informationen
gewabhrleistet und sich zu diesem Zwecke der Unterstitzung des Amtes flr Institutionelle Angelegenheiten bedient. Angesichts der grol3en Anzahl
an Veroffentlichungen (derzeit werden 265 verschiedene Pflichten gezahlt, welche auf die 22 Untersektionen der Transparenten Verwaltung
aufgeteilt sind), werden vorwiegend Routine- und Stichprobenkontrollen durchgefiihrt, welche rein zufallig sein kdnnen, aber auch zu besonderen
Anlassen durchgeflihrt werden, wie beispielsweise wahrend der Instandhaltungs- oder Aktualisierungsarbeiten auf der Seite, oder zu
Jahresbeginn im Rahmen der Archivierung der Daten und Unterlagen, fir welche die Veroffentlichungsdauer abgelaufen ist, anlasslich der
Aktualisierung des DAKTP oder im Falle von Antrdgen auf Burgerzugang oder Meldungen, usw. Normalerweise werden die festgestellten
UnregelmaRigkeiten den verantwortlichen Organisationseinheiten sofort mitgeteilt, damit sie so bald als mdglich beseitigt werden.

c) zuséatzliche spezifische und stichprobenartige interne Uberpriifungen

Um die Kontrolle Gber die Erflllung der Verdffentlichungspflichten zu verstarken und eine qualitativ bessere und tiefergehende Kontrolle
durchzufiihren, sind auch fir den Dreijahreszeitraum von 2024 bis 2026 zusétzliche Uberpriifungen geplant, welche spezifisch und
stichprobenartig sein werden. Zu diesem Zweck entnimmt der AKTB, mit Unterstitzung des Amtes fir Institutionelle Angelegenheiten, einige
Veroffentlichungspflichten aus 5 verschiedenen Untersektionen der Transparenten Verwaltung. Die ausgewahlten Veroffentlichungspflichten
werden den FUhrungskraften der betroffenen Organisationseinheiten zu Beginn des Kontrollmonats mitgeteilt, wonach am letzten Tag desselben
Monats die Uberpriifung der effektiv auf der Transparenten Verwaltung vorhandenen Verdffentlichungen durchgefiihrt wird. Diese internen
Kontrollen werden zusétzlich zur Uberwachung ber die Erfiillung der Verdffentlichungspflichten aufgrund der ANAC-Beschliisse durchgefiihrt;
um also ein zeitliches Zusammentreffen und doppelte Arbeiten zu vermeiden, werden sie Ublicherweise im Monat November durchgefihrt.

So wurden zuletzt, mit Dekret des Generalsekretars des Landes Nr. 20752 vom 9.11.2023 spezifische Kategorien von veréffentlichungspflichtigen
Daten, Information und Unterlagen ermittelt, welche Gegenstand der Kontrolle wurden. Fir die Durchfiihrung der Erhebungen Uber die Erfillung
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der Transparenzpflichten seitens der einzelnen verantwortlichen Organisationseinheiten, verwendete das Amt fir Institutionelle Angelegenheiten
den Erhebungsbogen ,Erhebung tber die Erfullung der Veréffentlichungspflichten zum 30.11.2023% welcher dem Dekret als Anlage ,A“ beigefligt
wurde. Das Dekret wurde, gemeinsam mit dem beigefiigten Erhebungsbogen mit den ausgewahlten Veréffentlichungspflichten und den
Bewertungskriterien, den Fihrungskraften der betroffenen Organisationseinheiten mitgeteilt.

Die am 30.11.2023 durchgefiihrte Uberpriifung fiihrte zu einer sehr guten Bewertung des Transparenzniveaus: fast (berall wurde die hdchste
Punktezahl erreicht, nur in 3 Fallen gab es kleinere Abzilige, welche die fehlende Veroffentlichung bzw. die leichte Zuganglichkeit der
Veroffentlichungen betrafen; diese wurden mit den verantwortlichen Organisationseinheiten umgehend abgeklart.

Zugang zu den Daten, Informationen und Unterlagen der Landesverwaltung auf Antrag

Mit gesetzesvertretenden Dekret Nr. 33 vom 14. Marz 2013 wurde das Recht auf Blirgerzugang zu den Daten, Unterlagen und Informationen
der offentlichen Verwaltung eingefiihrt, welches von jedem ausgetlibt werden kann, ohne dass dafiir eine spezielle Berechtigung notwendig ist.
Der Antrag kann jederzeit gestellt werden, ist unentgeltlich und bedarf keiner Begriindung, muss aber jedenfalls die fir die Ermittlung der
beantragten Daten, Informationen oder Unterlagen notwendigen Angaben enthalten. Der Antrag kann auch auf telematischem Wege eingereicht
werden, gemal der vom gesetzesvertretenden Dekret Nr. 82 vom 7. Marz 2005 vorgesehenen Modalitaten. Der Birgerzugang dient als
Erganzung zu den gesetzlich vorgesehenen Verdffentlichungspflichten, um der Allgemeinheit eine breite Kontrolle Uber die Erflllung der
institutionellen Aufgaben und den Einsatz 6ffentlicher Mittel zu gewahrleisten, sowie die Beteiligung an der 6ffentlichen Debatte zu erméglichen.

Derzeit ist zwischen zwei verschiedenen Arten von Blrgerzugang zu unterscheiden:

a) Einfacher Biirgerzugang:

Die Pflicht der 6ffentlichen Verwaltung, bestimmte Unterlagen, Informationen oder Daten zu verdffentlichen, beinhaltet gleichzeitig das Recht aller
Burgerinnen und Burger, diese zu beantragen, falls die Verwaltung ihrer Veréffentlichungspflicht nicht nachkommen sollte. Der einfache
Burgerzugang kann also ausschlieRlich jene Daten, Informationen und Unterlagen zum Gegenstand haben, deren Verdffentlichung auf der
institutionellen Website im eigenen Bereich Transparente Verwaltung gemal den geltenden Transparenzbestimmungen vorgesehen ist (Art. 5,
Abs. 1, GvD Nr. 33/2013 und Art. 28-ter Landesgesetz Nr. 17/1993).

Im Falle der Annahme des Antrags auf einfachen Blirgerzugang veroffentlicht die/der Verfahrensverantwortliche die beantragten Unterlagen,
Informationen und Daten innerhalb von 30 Tagen ab Antragserhalt auf der institutionellen Webseite und teilt der antragstellenden Person die
erfolgte Verdffentlichung samt entsprechendem Link mit.
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b) Allgemeiner Birgerzugang:

Mit gesetzesvertretenden Dekret Nr. 97/2016 wurde der ,allgemeine Birgerzugang® eingefuhrt, also das Recht auf Zugang zu séamtlichen weiteren
Daten und Unterlagen der Landesverwaltung, die nicht bereits der Veroffentlichungspflicht unterliegen. Wahrend der einfache Birgerzugang als
eine Art Kontrolle Uber die Erfullung der laut Transparenzdekret vorgeschrieben Veréffentlichungspflichten dient, kann diese zweite Form des
Birgerzugangs samtliche weiteren von der Verwaltung aufbewahrten Daten und Unterlagen zum Gegenstand haben. Der Antrag kann von
jeder/jedem (,chiunque®), ohne besondere Voraussetzungen, wie etwa den Nachweis eines spezifischen Interesses und ohne Angabe einer
Begriindung gestellt werden, unterliegt jedoch einigen Einschrankungen zum Schutze rechtlich relevanter 6ffentlicher und privater Interessen,
sowie einigen ausdriicklich vom Gesetz vorgesehenen Ausschlussgriinden (Art. 5, Abs. 2 und Art. 5-bis, GvD Nr. 33/2013, sowie Art. 28-quater,
Landesgesetz Nr. 17/1993).

Der Antrag auf Blrgerzugang kann an das Amt fiir institutionelle Angelegenheiten gerichtet werden, welches von Seiten der Landesregierung als
die fur die Entgegennahme dieser Antrage zustandige Organisationseinheit bestimmt wurde, oder direkt an die zustandige Organisationseinheit,
welche die Daten oder Unterlagen aufbewahrt. Im ersten Fall protokolliert das Amt fiir Institutionelle Angelegenheiten den Antrag und weist ihn
der oder den zustandigen Organisationseinheiten zu, welche dann den Antrag bearbeiten und das Verfahren innerhalb von 30 Tagen ab
Antragseingang mittels ausdricklicher und begriindeter Mallnahme, welche der antragstellenden Person und den eventuellen Drittbetroffenen
mitzuteilen ist, abschlielen muss. Diese Frist ist im Falle der Mitteilung an die Drittbetroffenen, bis zum eventuellen Widerspruch seitens
derselben, ausgesetzt (maximal fiir 10 Tage ab Erhalt der Mitteilung, es handelt sich um den einzigen Fall, in welchem eine Aussetzung zulassig
ist).

Veroffentlichungspflichtige Daten und Unterlagen, fir welche die Dauer der Veroéffentlichung im Bereich Transparente Verwaltung laut Artikel 8
des gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 33/2013 bereits abgelaufen ist, bleiben in der Folge ebenfalls noch mittels Antrag auf allgemeinen
Biurgerzugang zugéanglich, solange ihre gesetzliche Aufbewahrungsfrist besteht.

Bei der Abwicklung der Verfahren auf Blrgerzugang, unabhangig davon, ob es sich um die Form des ,einfachen Blrgerzugangs® wegen fehlender
oder unvollstandiger Einhaltung der gesetzlichen Verdffentlichungspflichten oder des ,allgemeinen Birgerzugangs® zu sémtlichen nicht bereits
verdffentlichungspflichtigen Daten und Unterlagen im Besitz der Verwaltung handelt, ist neben der Einhaltung der gesetzlichen
Verfahrensvorschriften, besonderes Augenmerk auf folgende Kriterien zu legen:

- Kooperativer Dialog mit den Antragstellern, welcher in der Regel mit der Ubermittiung der Empfangsbestatigung seinen Anfang nimmit,
mit welcher der antragstellenden Person die Entgegennahme des Antrags bestatigt wird, sowie die zugewiesene Protokollnummer, die
fur das Verfahren verantwortliche Verwaltungseinheit und die Frist innerhalb welcher diese mit begrindeter MaRnahme antworten muss.
Fehlen im Antrag die Angaben, die benétigt werden, um die Daten, Informationen und Unterlagen zu ermitteln, oder wird der Zugang zu
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einer offensichtlich unangemessenen Anzahl an Unterlagen beantragt, was zu einer ernsthaften Beeintrachtigung der reibungslosen
Abwicklung der Verwaltungstatigkeit fihren wirde, wird die antragstellende Person innerhalb von 5 Tagen darlber benachrichtigt und
aufgefordert, innerhalb einer Frist von nicht mehr als 10 Tagen den Inhalt zu prazisieren oder einzuschranken, wobei ihr die Verwaltung
noétigenfalls eine entsprechende Hilfestellung leisten soll,

- Ermittlung eventueller Drittbetroffener und Miteinbeziehung derselben, mittels Zustellung der Mitteilung im Sinne von Artikel 5,
Absatz 5 des GvD Nr. 33/20213 (durch Zusendung eines Einschreibens mit Riickschein oder auf telematischem Weg — falls die
betroffenen Personen diesem Mitteilungsweg zugestimmt haben), mit welcher die Drittbetroffenen tber den Eingang des Antrags und
Uber die Méglichkeit, binnen zehn Tagen ab Erhalt der Mitteilung — auch auf telematischem Weg — einen begriindeten Widerspruch gegen
den Blrgerzugang einzulegen, informiert werden,

- Beachtung der Einschrankungen und Ausschliisse im Zusammenhang mit dem Schutz rechtlich relevanter 6ffentlicher und
privater Interessen laut Art. 5-bis des GvD Nr. 33/2013, wobei insbesondere der Schutz personenbezogener Daten, sowie die
wirtschaftlichen und Handelsinteressen (inklusive des geistigen Eigentums, der Urheberrechte und der Geschéaftsgeheimnisse)
herausstechen,

- Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Verfahrenszeiten.

*kkkk

Die ,Verordnung uber die Wahrnehmung des Rechts auf Zugang sowie der Rechte im Rahmen der Veroffentlichungs-, Transparenz- und
Informationspflicht der 6ffentlichen Verwaltung®, mit welcher die Modalitaten der Einreichung und der Bearbeitung der verschiedenen Arten von
Zugangsantragen (traditioneller Aktenzugang laut Landesgesetz Nr. 17/1993, Aktenzugang der Landtagsabgeordneten in Ausibung ihres
Mandates, einfacher und allgemeiner Birgerzugang laut Transparenzdekret, Zugang zu den personenbezogenen Daten, Zugang zu
Umweltinformationen, Zugang zu den Akten der Verfahren zur Vergabe und Ausfihrung offentlicher Auftrage usw.) geregelt werden, wurde mit
D.LH vom 13. Januar 2020, Nr. 4 erlassen. Es wurde somit fiir zweckdienlich erachtet, die Ausiibung der verschiedenen Rechte im Rahmen der
Veroffentlichungs-, Transparenz- und Informationspflicht der Landesverwaltung in systematischer und Ubersichtlicher Weise zusammenzufassen,
um die diese Verordnung des Landes zu einer Art Einheitstext auszuweiten.

http://lexbrowser.provinz.bz.it/doc/de/218579/dekret des landeshauptmanns vom 13 januar 2020 nr_4.aspx

Der Text der Verordnung wurde in den Jahren 2021 und 2022 vom Amt fur Institutionelle Angelegenheiten noch einmal Uberprift und einigen
geringfiigige Ausbesserungen, Prazisierungen und Erganzungen unterzogen. Der Entwurf wurde dann der Vergabeagentur zur Uberpriifung
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Ubermittelt, insbesondere der Abschnitte, die in den Zustandigkeitsbereich der Agentur fallen und danach der Anwaltschaft des Landes zur
abschlieBenden Bestatigung Ubermittelt; schlussendlich wurden die Abanderungen der Verordnung mit Beschluss der Landesregierung
genehmigt und mit D.LH. vom 15. September 2022, Nr. 24 erlassen.

Fur die korrekte Abwicklung der Antrage auf Blirgerzugang ist zudem das Rundschreiben Nr. 2/2017 des Ministeriums fiir Vereinfachung und
offentliche Verwaltung zu beachten, da es, neben klaren, allgemeinen Richtlinien fir die Umsetzung, auch die Kriterien und Modalitaten fir eine
korrekte Losung besonderer Anwendungsprobleme vorsieht, insbesondere was die méglichen Griinde fiir die Ablehnung oder Verzégerung des
Antrags betrifft:

http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/01-06-2017/circolare-n-2-2017-attuazione-delle-norme-sull % E2%80%99accesso-civico

Bezuglich des Rechts auf Blirgerzugang wurde, in Befolgung der ANAC-Richtlinien und des Ministeriellen Rundschreibens Nr. 2/2017, auf der
Transparenten Verwaltung in der Untersektion ,Weitere Inhalte/Blrgerzugang®, ein erklarender Text und entsprechende Vordrucke fir die
Antrage auf ,einfachen Biirgerzugang®, ,allgemeinen Biirgerzugang* und ,Uberpriifung an den Transparenzbeauftragten® bereitgestellt, um allen
Interessierten den Zugang zu diesem Recht zu erleichtern. AuRerdem wird seit Anfang 2017 ein Verzeichnis samtlicher eingegangener Antrage
auf Burgerzugang (einfacher und allgemeiner) gefiihrt, welches halbjahrlich auf der Transparenten Verwaltung veréffentlicht wird:
https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/buergerzugang

Im Jahr 2021 wurde die Implementierung des Protokollprogramms “eProcs” aktiviert, welche nun einige neue Funktionen enthalt, die im
Eingangsprotokoll eine getrennte Erhebung der Antrage auf Bilrgerzugang erlauben, um so fiir die Erstellung des ,Einheitlichen Registers der
Birgerzugange“ notwendige Informationen systematisch zu sammeln. Diesbezlglich wurde am 16.9.2021 seitens des AKTB eine Mitteilung
versendet, um alle Organisationseinheiten tber die Aktivierung dieser neuen Funktionen zu informieren. Zudem wurde ein kurzes Handbuch mit
spezifischen Anweisungen zum Ausfullen der Protokollmasken fir die Erstellung des Registers der Zugange ausgearbeitet und zur Verfligung
gestellt, welches auch nutzliche praktische Hinweise fur die Behandlung von Antragen auf Blrgerzugang enthalt.

Spezifische Weiterbildung im Bereich Transparenz

Das Amt fur Personalentwicklung stellt derzeit 2 spezifische Kurse zum Thema Transparenz zur Verfugung, deren Inhalte vom Amt flr
institutionelle Angelegenheiten erstellt wurden.

a) Transparenz - Einfiihrung und wesentliche Grundsiatze_ Teil 1

Der Kurs gibt eine Einfuihrung in die Thematik und steht allen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen auf der Seite GZOOM - Home (sharepoint.com)
zur Verfliigung. Mittlerweile wurde dieser Kurs mit dem Programm ,llias” zusatzlich in einen Selbstlernkurs umgewandelt und auf der E-Learning-
Plattform des Landes ,Copernicus” unter dem Namen ,Transparenz - Einfihrung und wesentliche Grundsétze _ Teil 1* verdffentlicht.

Ziel des Kurses ist es, einen Uberblick (iber die wesentlichen Grundséatze und Bestimmungen im Bereich der Transparenz und deren Anwendung
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verschaffen. Im Hauptteil finden sich, neben ausfihrlichen Informationen und Erklarungen, auch Links auf externe Websites, wo weiterfihrende
Informationen, Gesetze, Verordnungen und Rundschreiben, Rechtsprechung und Kommentare zu finden sind. Der Anhang enthalt noch
zahlreiche nitzliche FAQ zu spezifisch ausgewahlten Fachfragen aus der Praxis.

b) Transparenz und Biirgerzugang_Teil 2

Es handelt sich hier um einen modernen Selbstlernkurs, der direkt mit dem Programm ,llias” geschaffen wurde und von der Lange und Inhalt her
anspruchsvoller als der erste Kurs ist. Der Kurs gibt zunéchst einen detaillierten Uberblick (iber die wesentlichen Bestimmungen und Grundséatze
des Transparenzdekrets und dessen Anwendungsrichtlinien und widmet sich dann insbesondere der konkreten Abwicklung des Verfahrens auf
Birgerzugang, wobei auch praktische Tipps enthalten sind und Vordrucke fir Malnahmen und Mitteilungen zur Verfigung gestellt werden. Der
Text des Kurses kann als PDF heruntergeladen und ausgedruckt werden und folglich auch als praktisches Handbuch fiir die tagliche Arbeit
genutzt werden. Im Jahre 2022 wurde der Kurs bereits einigen kleineren Aktualisierungen unterzogen und er sollte in Hinblick auf die anstehenden

Reformen des Transparenzdekretes standig angepasst werden, um dadurch einen echten Basiskurs fir samtliche Mitarbeiter der
Landesverwaltung darzustellen.

Die beiden obigen Kurse wurden zudem in das Programm fiir die Grundausbildung der Landesbediensteten der 6. und 8. Funktionsebene
aufgenommen.

Das Dokument “Ubersicht der geltenden Transparenzpflichten mit Angabe der Verantwortlichen - 2024” steht als Anlage zu diesem Integrierten
Tatigkeits- und Organisationsplan bereit.
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Die Fuhrungsstruktur der Sudtiroler Landesverwaltung wird durch das Landesgesetz vom 21. Juli 2022, Nr. 6 sowie durch das Dekret des
Landeshauptmanns vom 26. Marz 2024, Nr. 3 geregelt und gliedert sich zum 26.03.2024 wie folgt:

Bildungsdirektionen

Generalsekretariat Generaldirektion Ressorts
‘Q ° W

e F F4Eg
e 2"2 Ktor

Stand am 26.03.2024
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Der Generalsekretar und der Generaldirektor unterstehen funktional dem Landeshauptmann.

Die Ressorts umfassen die Abteilungen, die Funktionsbereiche sowie die Amter, die je nach Zustindigkeit den einzelnen
Landesregierungsmitgliedern zugeordnet sind. Den anderen FUhrungsstrukturen ist das Flhrungspersonal vorgesetzt, das den entsprechenden
FUhrungspositionen entspricht.

Fir die Umsetzung von Projekten besonderer Grofie und Komplexitat werden strategische Sonderauftrage mit aktiver Verwaltungstatigkeit, fir
Beratungstatigkeit sowie hochprofessionelle Forschungsarbeiten und Studien, Inspektions- und Kontrolltatigkeiten sowie fiir ansprechende
Tatigkeiten technisch-fachlicher Natur erteilt.

Die spezifische Gliederung der Verwaltungsstruktur, die Benennung und die Aufgaben der einzelnen Fihrungsstrukturen, die Bereiche sowie
die Richtlinien fir die entsprechende in den Kollektivvertragen vorgesehene Entlohnung werden mit Durchfihrungsverordnung festgelegt.

Das Personal des Landes wird je nach Zugangsvoraussetzungen und auszutibenden Tatigkeiten in eines von tber 100 Berufsbildern eingestuft.
Die Berufsbilder umfassen die Bereiche Verwaltung, Soziales, Forst, Feuerwehr, Journalismus, Bildung. Insgesamt sind sie in zehn
Arbeitsbereiche und neun Funktionsebenen gegliedert.

Das Organigramm der Landesverwaltung der XVII. Legislaturperiode unter Landeshauptmann Arno Kompatscher zeigt die auf die Mitglieder der
vorherigen Landesregierung verteilten Zustandigkeiten, die hierarchische FUhrungsstruktur und die Anzahl an Bediensteten je
Organisationseinheit, ausgedriickt in Kopfen sowie Vollzeitaquivalenten (Full Time Equivalent — FTE).

Der zum 31.12.2023 aktualisierte Stand des Landespersonals ist auf der institutionellen Seite der Transparenten Verwaltung veroffentlicht.

Das Landesgesetz vom 21. Juli 2022, Nr. 6, “Regelung der Fihrungsstruktur des &ffentlichen Landessystems und Ordnung der Stdtiroler
Landesverwaltung’, hat das bisherige System, welches auf das Jahr 1992 zurlickgeht, erneuert und damit den veranderten Ansprichen der
heutigen Verwaltung angepasst. Durch dieses Gesetz sollen die Wirksamkeit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Verwaltungstatigkeit gesteigert
und die Transparenz, Unparteilichkeit und Qualitdt zum Schutz des offentlichen Interesses und der Rechte der Blrger und Birgerinnen
gewahrleistet werden. (Artikel 1 Absatz 2).
Die Fuhrungsstruktur des Landes gliedert sich in zwei Ebenen:
- Zur ersten Ebene zahlen der Generalsekretar, der Generaldirektor sowie die Direktoren der Ressorts, der Bildungsdirektionen und der
Abteilungen sowie weiterer organisatorischer Strukturen, die diesen gleichgestellt sind;
- Zur zweiten Ebene zahlen die Direktoren der Amter, der Kindergartensprengel, der Berufsschuldirektionen und der
Musikschuldirektionen sowie weiterer organisatorischer Strukturen, die diesen gleichgestellt sind.

Ausdriicklich von der Anwendung des Gesetzes ausgenommen sind die arztliche, die tierarztliche und die sanitdre Flhrungsstruktur des
Landesgesundheitsdienstes sowie die Flihrungsstruktur der Schulen staatlicher Art (Artikel 1 Absatz 1).
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Dieses Gesetz resultiert aus dem Handlungsspielraum der Sudtiroler Autonomie und erkennt die Professionalitat, Verantwortung und Kompetenz
der in der offentlichen Verwaltung des Landes tatigen Fihrungskrafte an.

Auflerdem wurde der einheitliche Fithrungsstellenplan auf Landesebene eingefiihrt, der von der Kommission fir die Fuhrungskrafte des
offentlichen Landessystems verwaltet wird, die bei der Bewertung vollstandig autonom arbeitet (Artikel 2 Absatz 3). Mit Beschluss Nr. 36 vom
26. Mai 2023 der Kommission fur die Flihrungskrafte des offentlichen Landessystems wurden die namentlichen Listen der Flihrungskrafte des
einheitlichen Fihrungsstellenplans auf Landesebene verdffentlicht.

Mit Dekret des Landeshauptmanns vom 26. Januar 2024, Nr. 3 ("Durchfiihrungsverordnung dber die Verwaltungsstruktur der
Landesverwaltung’) wurden die Bestimmungen des oben genannten Verwaltungsgesetzes umgesetzt und zudem der konkrete Aufbau der
Verwaltungsstruktur, die Bezeichnungen und Zustéandigkeiten der Organisationsstrukturen sowie die Anzahl der Abteilungen (42) und Amter
(212) der Autonomen Provinz Bozen festgelegt.

Der neue bereichsubergreifende Kollektivvertrag fur die Fihrungskréfte fur den Dreijahreszeitraum 2020-2022 vom 24. August 2023, der einen
weiteren wichtigen Schritt in der Umsetzung des Landesgesetzes Nr. 6/2022 darstellt, starkt und erweitert die Autonomie und die Rolle der
offentlichen Verwaltung und verbindet die Anforderungen der Organisationsstrukturen und die Flexibilitat der Flihrungsarbeit durch Anwendung
des Prinzips der Eigenverantwortung der Fihrungskrafte in Bezug auf die Zielerreichung. Dariber hinaus wurden spezifische Malinahmen
eingeflihrt, um nicht nur ein angemessenes Gleichgewicht zwischen der Fihrungsarbeit und dem Privatleben, sondern auch ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen Mannern und Frauen in der Landesverwaltung zu gewahrleisten.
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Daten zum Smart Working im Jahr 2023

Bedienstete insgesamt, potenzielle und effektive Smart Worker - 2023
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In Smart Working absolvierte Tage in der Landesverwaltung - 2023
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Umsetzungsstatus des Smart Working in der Landesverwaltung - 2023

Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

Bedienstete insgesamt 3.607 3.598 3.607 3.634 3.674 3.669 3.644 3.633 3.679 3.674 3.658 3.679
Bedienstete, die Tatigkeiten aus 5 790 5791 2805 2840 2857 2842 2823 2820 2.863 2861 2854  2.850
der Ferne ausuben kdnnen
Effektive Smart Worker? 1.469 1.490 1.507 1.453 1.464 1.428 1.369 1.368 1.441 1.506 1.525 1.497
e e g 5,2 4,9 5,9 42 5,3 48 47 48 5,0 5,5 5,3 4,1
VEED [ STIET: WEii 7699 7.345 8907 6065 7.739 6787 6394 6622 7.200 8279 8095 6.177
insgesamt
Prozentueller Anteil der
effektiven Smart Worker an den o o o o o o o o o o o o

) S S 52,7% 53,4% 53,7% 512% 512% 50,2% 485% 48,5% 50,3% 52,6% 534% 52,5%
Bediensteten, die Tatigkeiten
aus der Ferne ausiiben kénnen®
Prozentuelles Verhaltnis
zwischen in Smart Workingund 16 60/ 1749, 167% 165% 159% 155% 159% 159% 157% 16,5% 169%  17.3%

insgesamt absolvierten
Arbeitsstunden®

Die angegebenen Daten beziehen sich auf die Bediensteten der Landesverwaltung im engeren Sinne, d. h. die Verwaltungsbeamten der Ressorts, Abteilungen und Amter des
Landes (einschl. Journalisten und Ersatzkrafte), die Ende des Monats effektiv im Dienst sind. StraRenwarter und Forster werden demnach nicht beriicksichtigt. Ausgeschlossen ist
zudem das den Hilfskoérperschaften des Landes zur Verfligung gestellte Landespersonal sowie das gesamte Lehr- und Verwaltungspersonal der Schulen staatlicher Art und der

Schulen des Landes.

Man berticksichtigt alle Verwaltungsbeamten der IV. bis IX. Funktionsebene.
Bedienstete, die im Bezugszeitraum mindestens einen halben Tag in Smart Working bzw. Telearbeit absolviert haben.

8 Durchschnittswert der Tage pro Bediensteten, berechnet als Verhaltnis zwischen insgesamt in agiler Arbeit (Smart Working + Telearbeit) absolvierten Tagen im Monat und der

Anzahl der Bediensteten in agiler Arbeit im selben Monat.

Gesamtsumme der im Bezugsmonat in agiler Arbeit absolvierten Stunden geteilt durch 7,6 Stunden (Arbeitstage werden auf Vollzeiteinheiten umgerechnet).
5 Anzahl der effektiven Smart Worker (Smart Working + Telearbeit) geteilt durch die Anzahl der Bedienstete, die Tatigkeiten aus der Ferne ausiiben kénnen im Monat.
Anzahl der im agilen Modus (Smart Working + Telearbeit) geleisteten gesamten Arbeitsstunden im Monat dividiert durch die Arbeitsstunden insgesamt im selben Monat.
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Zufriedenheit mit Bezug auf Smart Working

Im Rahmen der Umfrage zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz, die im Marz 2023 durchgefiihrt wurde, konnten die Befragten die eigene
Zufriedenheit mit der Erfahrung mit Smart Working sowie mit der unterzeichneten individuellen Vereinbarung bewerten. Die Zufriedenheit unter
den Befragten ist sehr hoch: 86,3% gaben an, insgesamt mit ihren Smart-Working-Erfahrungen zufrieden zu sein, und 85,9% waren mit der
getroffenen Vereinbarung zufrieden.

Wer geantwortet hat, dass er nur zum Teil oder gar nicht zufrieden ist, konnte einen Grund fir die eigene Unzufriedenheit in Zusammenhang
mit dem Smart Working bzw. der individuellen Zielvereinbarung angeben. Die am haufigsten als Ursache fur Unzufriedenheit erwdhnten Themen
(d.h. diejenigen die mindestens von jedem zehnten Befragten zitiert wurden) waren die Hardware, das Arbeitsumfeld und die Ausstattung. Man
kann also davon ausgehen, dass die bestehenden Bemiihungen, um die technische Ausstattung zu verbessern sowie die die Organisationskultur
rund um dieses wichtige Innovationsinstrument im Arbeitsumfeld auszubilden, weitergebracht werden missen.

Zufriedenheit betreffend die Erfahrung mit Smart Working - 2023

Sind Sie insgesamt mit lhrer Erfahrung mit Smart Working Sind Sie mit lhrer individuellen Smart-Working-
. ) zuf_rieden? . ) Vereinbarung zufrieden?
E complessivamente soddisfatto/a della Sua esperienzadi E soddisfatto/a del Suo accordo individuale di lavoro
lavoro agile? agile?
1,2% 2,5%

®mJa/Si  ®Zum Teil/lnparte ~ Nein/No
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Durchfihrungsbestimmungen

Richtlinien

Seit 1. April gelten fir die praktische Umsetzung des agilen Arbeitens die besonderen Bestimmungen des zweiten Teilvertrags des
bereichsiibergreifenden Kollektivvertrags fiir den Dreijahreszeitraum 2019-2021 und die erlauternden Leitlinien des Rundschreibens Nr. 7 des
Generaldirektors vom 16.03.2022.

Im bereichstbergreifenden Kollektivvertrag wurden folgende Eckpunkte zum Smart Working festgelegt:

- Smart Working geschieht auf freiwilliger Basis; dies gilt sowohl fir den Bediensteten als auch fiir die Fihrungskraft;

- Smart Working kann zeitlich befristet wie auch unbefristet sein;

- Smart Working basiert auf der Erreichung von vereinbarten Zielen und/oder Leistungen;

- die Arbeitsleistung wird im Zeitraum zwischen 6.00 und 20.00 Uhr erbracht, wobei der Stundenplan bis auf eventuell vereinbarte
Einschrankungen oder Zeiten der Erreichbarkeit frei gestaltbar ist;

- in den Ruhezeiten ist das Recht auf Unterbrechung der Verbindung gewahrleistet;

- die Tatigkeiten in Smart Working kdnnen ohne Einschrénkung des Arbeitsplatzes ausgefuhrt werden, sofern nicht in der individuellen
Vereinbarung anderweitig vereinbart;

- die Erbringung von Uberstunden ist im Smart Working nicht vorgesehen;

- Smart Working gibt in keinem Fall Anrecht auf Essensgutscheine;

- der Arbeitgeber garantiert eine korrekte und vollstandige Information in Bezug auf Arbeitssicherheit;

Der zweite Teilvertrag fur die Erneuerung des Kollektivvertrages sieht weiter vor, dass die Details von Fall zu Fall im Rahmen der individuellen
Vereinbarung (gemaf Artikel 19, Gesetz Nr. 81/2017) geregelt werden. Die individuelle Vereinbarung definiert namlich das Smart Working unter
Berlcksichtigung der Bedurfnisse der Fuhrungskraft, der Struktur und des Antragstellenden.

Der bereichsubergreifende Kollektivvertrag sieht somit die individuelle Vereinbarung als Mittel, um folgende Entscheidungen zu treffen:

- der zeitliche Rahmen der Vereinbarung;

- die allgemeine Beschreibung der Tatigkeiten und Ziele;

- die in Smart Working zu absolvierenden Tage/Halbtage oder die Anzahl der Tage in Smart Working die, bezogen auf einen Zeitraum, flexibel
genutzt werden kdnnen;
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- die Ruhezeiten sowie, falls nétig, Zeitspannen fur Arbeit und Bereitschaft;

- die Merkmale des Ortes bzw. der Orte, an denen es mdglich ist, die Arbeitstatigkeiten durchzufuhren;
- die zu verwendende technologische Ausstattung;

- die Fristen des Widerrufes der Vereinbarung.

Innerhalb des durch den Kollektivvertrag definierten Rahmens ist, wie im Rundschreiben des Generaldirektors Nr. 7/2022 erwahnt, die
individuelle Vereinbarung - welche sowohl von der Flihrungskraft als auch vom Personal zu unterzeichnen ist - die wichtigste organisatorische
MaRnahme fir die Umsetzung des Smart Working innerhalb der Landesverwaltung. Zu diesem Zweck haben die zustandigen Strukturen der
Generaldirektion in Zusammenarbeit mit der Sudtiroler Informatik AG (SIAG) ein entsprechendes Online-Formular ausgearbeitet, das die
Definition der individuellen Vereinbarung erméglicht.

Mit Stand 01.01.2024 sind 2.301 individuelle Vereinbarungen beziglich Smart Working gltig. 1.740 dieser Vereinbarungen bleiben auf
unbestimmte Zeit bzw. bis auf Widerruf giltig, wahrend in knapp einem Viertel der Falle (561) eine Frist festgelegt wurde. Nur 298
Vereinbarungen schreiben Smart Working an festgelegten Wochentagen vor, wohingegen in 2.003 Fallen ein woéchentliches (743) oder
monatliches (1.260) Hochstmafd an Arbeitstagen in Smart Working vorgesehen ist.

Seit April 2022 ist die Zahl der laufenden individuellen Vereinbarungen stetig gewachsen und kletterte zu Beginn des Jahres 2023 auf Gber
2.000. Im letzten Quartal 2023 lag dieser Wert sogar konstant Gber dem Spitzenwert von 2.300. Gleichzeitig ist der Anteil der unbefristeten
Vereinbarungen mit einem Anteil von etwa zwei Dritteln lange stabil geblieben, in der zweiten Jahreshalfte 2023 dann erst auf 70% gestiegen
ist und schlielYlich zu Jahresende den Rekordwert von 75,6% erreicht hat.
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Giiltige individuelle Vereinbarungen und Prozentsatz der unbefristeten individuellen Vereinbarungen

2.600

2.400 4

2.200 4

2.000 +

1.800 -

1.600 -

1.400 -

1.200

1.000

75.6%
o Il 72,5 :
8001 8.7 [ o5 7o [ oo o7 [ 7020 [l 721 >+ e :
66,0% 68,8% 070 270 ’

66,0% :
68.2% .

600 - 67,7%

68,9% [ ©79%

w00 | B Bl BEE 68,7% [l 68.0%

200 +

04/2022 05/2022 06/2022 07/2022 08/2022 09/2022 10/2022 11/2022 12/2022 01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 05/2023 06/2023 07/2023 08/2023 09/2023 10/2023 11/2023 12/2023

m Unbefristete Vereinbarungen

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL | | PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE




Organisation

Um das Smart Working bestmdglich auf die Arbeitsweisen der einzelnen Organisationseinheiten und die unterschiedlichen Tatigkeiten der
einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abstimmen zu koénnen, sind die Flhrungskrafte der einzelnen Organisationseinheiten dafiir
verantwortlich, jene Tatigkeiten zu identifizieren (und zu aktualisieren), die in Smart Working ausgefiihrt werden kénnen.

Auf diese Weise wird die Gesamtzahl der Landesbediensteten ermittelt, deren Arbeitstatigkeiten fir Smart Working geeignet sind, sowie die
potenziell héchste Anzahl an Tagen in Smart Working.

Die Fihrungskrafte der Organisationseinheiten sind in weiterer Folge dafiir verantwortlich, anhand der eingegangenen Anfragen jene Mitarbeiter
zu identifizieren, die in das Smart Working eingearbeitet werden sollen und schliel3lich mit dem fiir geeignet befundenen Personal eine
individuelle Vereinbarung zu treffen.

Von den Fuhrungskraften wird ebenfalls erwartet, regelmaRig die Rahmenbedingungen dahingehend zu Uberpriifen, moglichst vielen
Interessenten die Moglichkeit zu bieten, einen Teil ihrer Arbeit in Smart Working zu verrichten.

Technologie

Die Schaffung der notwendigen technologischen Voraussetzungen ist zentral fur die Umsetzung des Smart Working.

Im Sinne der laufenden Modernisierung der technologischen Ausstattung werden auch in den nachsten Jahren neue tragbare PCs angekauft
werden, weniger als Erganzung als vielmehr als Ersatz fur die bestehenden Desktop-PCs. Der Wahl der neuen Hardware wird ein neues
Arbeitsplatzkonzept zugrunde liegen, welches flexibler und sowohl fir Desksharing als auch fur den Wechsel zwischen Prédsenz und Smart
Working geeignet sein wird.

Von entscheidender Bedeutung wird in den nachsten drei Jahren zudem die Einfihrung und Umsetzung der Virtual-Desktop-Technologie sein,
um den Mitarbeitenden ein flexibleres und moderneres Arbeiten zu erméglichen. Mit dieser neuen Technologie wird es fir den Zugriff auf die
Datenbanken des Landes namlich nicht mehr erforderlich sein, eine Fernverbindung zum Biiro-PC herzustellen, im Gegenteil, mit der Benutzung
tragbarer PCs wird diese doppelte Verwendung nach und nach abgebaut. Die derzeit genutzten VPN-Verbindungen (Virtual Private Network)
werden daher schrittweise abgeschafft.

Weiterbildung
Agiles Arbeiten soll nicht nur zu Modernisierung und Verbesserung der Verwaltung beitragen, sondern insgesamt Effizienz und

Birgerfreundlichkeit der Verwaltung starken. Agiles Arbeiten bietet Moglichkeiten, um gemeinsam Ziele effizienter und rascher zu erreichen.
Wahrend in Zeiten der Pandemie der Fokus besonders auf das Smart Working gelegt wurde, geht es jetzt darum, das kollaborative Arbeiten
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und den gemeinsamen Arbeits- und Lernprozess innerhalb von virtuellen, verteilten und agilen Teams zu férdern, wobei Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unabhangig vom Arbeitsort zusammenarbeiten. Grundvoraussetzung dafur ist ein effizienter Einsatz der digitalen Arbeitsinstrumente,
und dabei im Besonderen die verschiedenen Tools von Microsoft 365 mit denen die gemeinsame Kommunikation und Zusammenarbeit des
Teams wirksam und effizient gestaltet werden kann.

Durch eine Reihe von Personalentwicklung wird die Umsetzung des agilen Arbeitens unterstitzt und begleitet wie die Bereitstellung von
Selbstlernangeboten (Video-Tutorials, E-Learning-Kurse, Aufzeichnungen von Webinaren u.a.) zu den Tools von Microsoft 365 und zum Thema
Smart Working, Coachings und Kursangebote fur Flihrungskrafte zum Thema Agile Fihrung und Zusammenarbeit in verteilten Teams.

Seit April 2023 bietet das Amt fiir Personalentwicklung auf der Lernplatiform der Landesverwaltung den Auffrischungskurs "Sicherheit
und Gesundheit in Smart Working" an. Dieser Kurs, der darauf abzielt, die Kenntnisse des Personals Uber die zu beachtenden Regeln
in Smart Working und die Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit aufzufrischen, ist fir alle, die eine individuelle Vereinbarung mit
dem Vorgesetzten unterzeichnet haben oder unterzeichnen werden, verpflichtend und gilt auch als Auffrischung der grundlegenden
Arbeitssicherheitsschulung mit einer zweistiindigen Fortbildungsanrechnung.

Arbeitsraume

In dieser Phase sind keine grof3en Veranderungen bei der Neudefinition von Rdumen vorgesehen, da das Veranderungspotenzial, das sich aus
der Aktivierung des agilen Arbeitens ergibt, erst in einigen Jahren zu einer allgemeinen Neubewertung der Arbeitsmethoden und des
tatsachlichen Bedarfs an physischem Arbeitsplatz fuhren wird. Kurz- bis mittelfristig lassen sich jedoch zwei wichtige Interventionsbereiche
ausmachen:

1. Die erste betrifft die Umgestaltung des Arbeitsplatzes durch die schrittweise Ersetzung von stationdren PCs durch Laptops und die damit
einhergehende Flexibilisierung von Raumen und Arbeitstatigkeiten;
2. Die zweite konzentriert sich auf die Aktivierung von Coworking-Stationen in strategischen Orten des Gebiets.

Um den Bedarf an Coworking Spaces im Land zu ermitteln und die wichtigsten Bedlrfnisse zu identifizieren, wurde im November 2022 eine
Umfrage unter allen Mitarbeitern der 6ffentlichen Verwaltungen in Sidtirol durchgefiihrt. Die Umfrage, die im Bereich Transparente Verwaltung
auf der Webseite des Landes veréffentlicht ist, ergab recht reges Interesse von Seiten der Befragten (42,0% von insgesamt Gber 3.500
Teilnehmern). Es zeigte sich auch, dass fir drei Viertel der an Coworking Interessierten der bevorzugte Arbeitsort in nur 13 Gemeinden zu finden
ist. Vor allem Meran, Bruneck und Sterzing erweisen sich als potenzielle Anziehungspunkte fir Coworking.

Auf der Grundlage der gesammelten Daten werden in Zukunft spezielle Bewertungen durchgefihrt, auch unter Berticksichtigung der Nachfrage
und eventueller geeigneter Raumlichkeiten oder bereits von Privatpersonen gestarteter Initiativen.
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Subjekte, Ablaufe und Instrumente des Smart Working
Subjekte

Personal in Fiihrungsposition

Die sowohl auf nationaler wie auf Landesebene geschaffenen Rahmenbedingungen schreiben den Fiuhrungskraften bei der Umsetzung des
Smart Working eine zentrale Rolle zu. Sie sind nicht nur potenzielle Anwender der neuen Regelung, sondern zugleich mitverantwortlich fir deren
effiziente Umsetzung. Neben der Ausarbeitung und Unterzeichnung der individuellen Vereinbarung mit dem jeweiligen Mitarbeitenden bedarf es
auch eingehender Vorbereitung und laufender Uberpriifung seitens der Fiihrungskrafte. Die Fihrungskrafte entscheiden - unter
Berlcksichtigung der Verpflichtung, maximale Effizienz bei der regelmafigen Erbringung der Leistungen der eigenen Struktur zu gewahrleisten
- welches Personal und in welchem Umfang dieses berechtigt ist, agile Arbeit zu nutzen. Die Fuhrungskrafte ermitteln jene Tatigkeiten, die in
Smart Working ausgetibt werden kdnnen, sowie die etwaige Notwendigkeit spezifischer Fortbildung. Sie flihren fir jede Mitarbeiterin und jeden
Mitarbeiter eine Planung der Schwerpunkte durch und tberprifen die Erreichung der kurz- und mittelfristigen Ziele.

Abteilung Bereichsiibergreifende Dienste

Die neu eingerichtete Abteilung Bereichslibergreifende Dienste ist der Generaldirektion unterstellt und unter Anderem zustandig fiir: konforme
Arbeitsumgebung, flexibles und mobiles Arbeiten sowie die Férderung innovativer und schlanker Lésungen in allen Bereichen.

Die Forderung, Organisation und Weiterentwicklung des agilen Arbeitens fallt somit in den Zustandigkeitsbereich der neuen Abteilung, die eng
mit zwei anderen Strukturen der Generaldirektion zusammenarbeitet, namlich den Abteilungen Personal und Informationstechnik. Diese sind
wiederum selbst an der Umsetzung des agilen Arbeitens beteiligt, zum einen durch die Erfassung der unterzeichneten Vereinbarungen, die
Aktualisierung der entsprechenden Personalakten und in Bezug auf die Sicherheit am Arbeitsplatz im agilen Modus und zum anderen durch die
Erfassung des spezifischen Bedarfs im IT-Bereich im Sinne einer ordnungsgemafien Durchfiihrung der Tatigkeiten im agilen Modus.

Organisationsamt

Das Organisationsamt wirkt aufgrund seiner Kompetenz in den Bereichen Organisationsprojekte, organisatorische Malinahmen zur
Digitalisierung und Dematerialisierung und Koordinierungsmafinahmen im Bereich des Datenschutzes an der Erstellung der Dokumente fiir
die Einzelvereinbarung mit, legt den Inhalt der Datenschutzerklarung fest und Gberprift - in Abstimmung mit der Abteilung Informationstechnik
- die Notwendigkeit eventueller Aktualisierungen der "Regelung zur Nutzung der IT-Dienste". Darliber hinaus ist der Bereich Controlling, der
im Organisationsamt angesiedelt ist, fir die Ausarbeitung und Aktualisierung dieses Unterabschnitts des Integrierten Tatigkeits- und
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Organisationsplans sowie fur das monatliche Monitoring des Stands der Umsetzung des agilen Arbeitens und fir die Durchflihrung
regelmafRiger Umfragen bei den Landesbediensteten zum Thema Wohlbefinden und agiles Arbeiten zustandig.

Amt fiir Personalentwicklung

Plant und organisiert spezifische Fortbildungsinitiativen zum Thema agiles Arbeiten, wobei der Schwerpunkt auf der Begleitung von
Fahrungskraften im Hinblick auf ein moéglichst effizientes Management dieser Arbeitsform liegt.

Ablaufe

Von der durch das Smart Working ausgeldsten Veranderung sind samtliche Ablaufe betroffen, in denen es Tatigkeiten gibt, die in Smart Working
ausgefuhrt werden kdénnen. Es gibt jedoch allgemeine Prozesse (z.B. den Performance-Zyklus), bei denen die Veranderung tber die "einfache"
Koordinierung zwischen den Bediensteten, die weiterhin ausschliellich im Biro arbeiten, und jenen, die einen Teil ihrer Aufgaben in Smart
Working ausfiihren, hinausgeht.

Instrumente
Die Instrumente fir die Umsetzung des Smart Working unterscheiden sich je nach beteiligtem Subjekt und betreffen in erster Linie

organisatorische MaRnahmen (individuelle Vereinbarung usw.), die Weiterbildung, das System zur Messung und Bewertung der Performance
sowie die Dokumente zur Planung und Berichterstellung der organisatorischen Performance.
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Entwicklungsprogramm fiir das Smart Working

Ist Soll

Einheit 2022 2023 2024 2025 2026
Stand der Umsetzung
Bedienstete insgesamt Anzahl 3.599 3.646 3.600 3.600 3.600
Glltige Smart-Working-Vereinbarungen am 31.12. Anzahl 1.914 2.301 2.300 2.400 2.400
Effektive Smart Worker Anzahl 1.480 1.460 1.500 1.600 1.600
Arbeitstage in Smart Working pro Woche je Anzahl 1,5 1,4 1,5 1,5 1,5
einzelner Smart Worker
Tage in Smart Working im Jahr % 18,4 16,0 17,0 18,0 18,0
Verhaltnis effektive Smart Worker/Bedienstete % 41,2 40,0 42,0 440 440
insgesamt
Verhaltnis unbefristete individuelle % 68,4 70,2 75,0 75,0 80,0
Vereinbarungen/individuelle Vereinbarungen
insgesamt
Weiterbildung
Aus- und Weiterbildungsinitiativen zur Starkung der digitalen Kompetenzen
Aus- und Weiterbildungsinitiativen Anzahl 48 50 15 15 15
Teilnehmende Anzahl 6.464 7.235 1.000 1.000 1.000
Angebote in der digitalen Lernbibliothek Anzahl 100 100 100 100 100
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Ist Soll

Einheit 2022 2023 2024 2025 2026
Aus- und Weiterbildungsinitiativen fiir Flihrungskréfte im Bereich Smart Working
Aus- und Weiterbildungsinitiativen Anzahl 2 1 5 5 5
Teilnehmende Anzahl 236 104 30 30 30
Smart-Working-Coachings Stunden 43 39 50 50 50
Angebote in der digitalen Lernbibliothek Anzahl 12 12 12 12 12
Technologie
Tragbare PCs Anzahl 2.760 3.000 3.200 5.000 5.000
Verhaltnis tragbare PCs/PCs insgesamt % 39,0 42,0 45,0 60,0 60,0
Zusatzliche Gerate (Drucker, Headsets, Webcams)  Anzahl 8.700 8.700 8.700 8.700 8.700
Aktive VPN-Verbindungen* Anzahl 3.830 4.072 2.000 200 200
Interne Auswirkungen
Personal
Durchschnittliche Abwesenheitstage aus Anzahl 10,8 8,0 8,0 7,0 7,0
Krankheitsgriinden
Wohlbefinden am Arbeitsplatz % - 84,6 - - -

* Ab dem Jahr 2024 ist der Ubergang zur Virtual-Desktop-Technologie geplant. Dieser wird voraussichtlich im Jahr 2025 abgeschlossen sein, woraus sich ein drastischer Riickgang
bei den VPN-Verbindungen ergeben wird.
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2024 - 2026

3.3 - Dreijahresplan des Personalbedarfs

Abschnitt 3 - Organisation und Personalressourcen
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Die gesetzlichen Grundlagen

- Landesgesetz vom 19. Mai 2015, Nr. 6 in geltender Fassung - Personalordnung des Landes.

- Dekret des Prasidenten des Ministerrates vom 8. Mai 2018 - Leitlinien fur die Verfassung der Plane des Personalbedarfs der 6ffentlichen
Verwaltungen.

- Beschluss der Landesregierung Nr. 978 vom 2. Oktober 2018 - Festlegung der Kdrperschaften und der Modalitaten zur Ausiibung der
Koordinierung der 6ffentlichen Finanzen auf Landesebene gemaf Art. 79 Abs. 3 und 4 des D.P.R. vom 31. August 1972, Nr. 670. Anlage A
- Offentlich-rechtliche Korperschaften die von der Landesregierung beaufsichtigt sind.

- Beschluss der Landesregierung Nr. 1001 vom 2. Oktober 2018 - Dreijahresplan des Personalbedarfs: Genehmigung des Modells sowie der
Planungsanleitungen.

- Beschluss der Landesregierung Nr. 1064 vom 11. Dezember 2019 - Richtlinien und MaRnahmen zur Einddmmung der 6ffentlichen Ausgaben
fur das Jahr 2019.

- Beschluss der Landesregierung Nr. 1117 vom 17. Dezember 2019 - Stellenplane des Landespersonals: Genehmigung der
Stellenkontingente.

Personalbedarf der Landesverwaltung 2024-2026

Der Dreijahresplan des Personalbedarfs des Landes fur die Jahre 2024, 2025 und 2026 wurde von samtlichen Ressorts und Abteilungen fur
das Personal der jeweiligen Struktur erstellt. GemaR den Leitlinien flir die Auslegung der Pléne des Personalbedarfs fir die 6ffentlichen
Verwaltungen' ist das Lehrpersonal, das Verwaltungspersonal, das technische und das Hilfspersonal, sowohl der Landesschulen als auch der
Schulen staatlicher Art, nicht Teil des Dreijahresplans des Personalbedarfs 2024-2026. Zudem wurde aus dem Plan der Landesverwaltung das
den Hilfskorperschaften? des Landes zur Verfligung gestellte Personal ausgeschlossen, da die Hilfskdrperschaften ihre eigenen Dreijahresplane
2024-2026 verfasst haben, in denen auch der vom Land zur Verfuigung gestellte Personalbedarf enthalten ist.

Der Dreijahresplan des Personalbedarfs wurde im November 2023 erstellt. Ausgehend von den besetzen Stellen im allgemeinen Stellenplan
haben die einzelnen Organisationseinheiten fur die Jahre 2024, 2025 und 2026 die Abgange und deren Nachbesetzung samt eventueller
Stellenumwandlungen geplant. Dabei wurden die notwendigen systemischen Variationen im Organisationsschema der einzelnen Strukturen
berucksichtigt.

1 Dekret des Prasidenten des Ministerrats vom 8. Mai 2018
2 Anlage A — b) ,Offentlich-rechtliche Kérperschaften die von der Landesregierung beaufsichtigt sind“ zum Beschluss der Landesregierung Nr. 985/2020
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Der Dreijahresplan stellt, zusammen mit der Haushaltsplanung und dem Performance-Plan ein wichtiges zusatzliches Planungsinstrument
innerhalb des integrierten Tatigkeits- und Organisationsplans dar. Er soll nicht nur einen effizienten, zielgerichteten Ressourceneinsatz
gewabhrleisten, sondern den Organisationseinheiten auch gréRere Flexibilitat gewahrleisten, um besser auf neue Herausforderungen reagieren
zu kénnen, wobei die wirtschaftlich-finanzielle Planung und der Haushaltsvoranschlag zu berlcksichtigen sind, insbesondere in Hinblick auf die
Entwicklung der Personalkosten. Letztere sollten, abgesehen von Aufstockungen des Stellenplans, Ubertragungen neuer Kompetenzen oder
Vorgaben gesetzlicher und kollektivvertraglicher Bestimmungen, stabil bleiben. Mit Hilfe dieses Instruments werden auflerdem die Abwicklung
von Wettbewerben und die Personalaufnahme optimiert.

Die Arbeitsgruppe, die mit Dekret des Landeshauptmannes Nr. 3181/2019 ernannt wurde und sich aus je einem Vertreter/einer Vertreterin der
Generaldirektion, der Personalabteilung, der Abteilung Finanzen, des Organisationsamtes und des Amtes flir Personalentwicklung
zusammensetzt, hat die finanziellen Auswirkungen der im Dreijahresplan des Personalbedarfs unterbreiteten Vorschlage, unter
Berlcksichtigung sowohl der aktuellen als auch der zukiinftigen Personalkosten bewertet. Der Dreijahresplan des Personalbedarfs der
Landesverwaltung 2024-2026 wurde in der gemeinsamen Sitzung der Arbeitsgruppe am 18.01.2024 gutgeheilRen. Die Arbeitsgruppe
beriicksichtigt auRerdem die von den Hilfskorperschaften? des Landes verfassten Dreijahresplane des Personalbedarfs 2024-2026 fiir die vom
Land zur Verfligung gestellten Personalressourcen.

Das Stellenkontingent der Landesverwaltung

Ende Oktober 2023 zahlt das Stellenkontingent® der Landesverwaltung fiir die Planung des Dreijahresplans des Personalbedarfs 2024-2026
insgesamt 3.904,3 zugewiesene Stellen, von denen 3.394,9 besetzt sind. 142,1 Stellen sind unverfigbar und 367,3 sind frei. Zusatzlich gibt es
fur 214,4 Stellen eine Sondersituation auflerhalb des Stellenplans. Weitere 382,1 Stellen werden nicht bericksichtigt da sie von den
Hilfskdrperschaften des Landes, die ihren eigenen Plan erstellen, zur Verfligung gestellt werden.

3 Die zugewiesenen Stellen sind Teil der Stellenkontingente laut BLR 1117/2019 und betreffen den allgemeinen Stellenplan der Landesverwaltung im engeren Sinne, abzliglich des
Personals der Schulverwaltungen und des den Hilfskdrperschaften des Landes zur Verfiigung gestellten Personals.
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Stellenkontingent - Stand am 01.11.2023

Stellenkontingent Stellen
Zugewiesene Stellen laut Stellenkontingent 3.904,3
Besetzte Stellen 3.394,9
Sondersituationen 214 .4
Unverfligbare Stellen 1421
Freie Stellen 367,3

Besetzte Stellen nach Funktionsebene und Berufsbild - Stand am 01.11.2023

FE Berufsbild Besetzte Stellen
| Raumpfleger 9,8
Il Amtswart 50,1
Il Arbeiter 1,0
Il Bibliothekswart 4,0
Il Hausmeister 6,0
Il Postdienstassistent 2,5
11 Stralkenwarter 212,0
Il Verwaltungsgehilfe 13,0
v Facharbeiter 29,7
v Fahrer 12,0
v Lagerverwalter 4.0
\Y Land- und Forstwirtschaftsassistent 2,0

FE Berufsbild Besetzte Stellen
\Y Materialpriifungsassistent 1,0
\Y Sekretariatsassistent 137,3
v Spezialisierter Stralenwarter 241,0
v Telefonist 2.8
v Fahrer fir Landesrat 3,0
\Y, Altenpfleger und Familienhelfer 2,0
\% Bauassistent 1,0
\% DV-Operator 3,0
\ Fernmeldetechniker 4,0
\% Forstwache 136,3
\% Grundbuchsgehilfe 9,0
\ Katastersachbearbeiter 8,1
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FE Berufsbild Besetzte Stellen
Vv Laborassistent 2,0
\Y, Leitender Strallenwarter 1,0
\% Materialprifer 4,0
Y, Qual. Land- und Forstwirtschaftsass. 7,5
\% Qualifizierter Sekretariatsassistent 140,4
V Schutzgebietsbetreuer 4,0
\% Sozialbetreuer 19,9
\% Technischer Zeichner 6,1
\% Verwaltungsbearbeiter 3,6
VI Bibliothekar 2,3
W Buchhalter 38,0
W DV-Techniker 39,0
\ Denkmalpflege-Techniker 1,0
VI Forster 56,3
VI Flhrerscheinprufer 7.9
Vi Geometer 1,9
VI Grabungstechniker 1,0
\ Grundbuchsachbearbeiter 39,9
Vi Informationssachbearbeiter 2.0
VI Katastersachbearbeiter 223
VI Labortechniker 2,0
VI Landwirtschaftstechniker 4,0
Vi Museumsvermittler 11,0

FE Berufsbild Besetzte Stellen
VI Organisationstechniker 7,7
VI Technischer Sachbearbeiter 60,7
\i Verwaltungssachbearbeiter 643,1
Vi Videosachbearbeiter 2,6
VI Werbesachbearbeiter 0,6
VIl Arbeitsinspektor 13,0
Wl Bautechniker 58,7
Vi Diplom-Agrartechniker 22,6
VIl Diplom-Bibliothekar 10,5
\i DV-Techniker-Analytiker 9,6
Vil Fachkraft fir die Arbeitsintegration 14,7
Wi Forstinspektor 24,5
\i Journalist 2.7
VIl Katastertechniker 29.4
Wl Qualifizierter Labortechniker 16,5
Vil Schulsekretar 43
Vil Sozialassistent 1,3
Vil Sozialpadagoge 3,0
Vi Statistiker 0,9
Wl Technischer Inspektor mit 3j. Uni 11,7
VIl Techn. und katast. Koordinator 7.6
VIl Technischer Arbeitsinspektor 22.3
VIl Touristiksachbearbeiter 2,0
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FE Berufsbild Besetzte Stellen FE Berufsbild Besetzte Stellen
VII Umwelt-Hygieneinspektor 1,9 VIII Techn. und katast. Direktor 1,0
VII Verwaltungsinspektor mit 3j. Uni 26,8 VIII Technischer Inspektor 87,1
Vi Archivar 1,0 VIl Ubersetzungsinspektor 10,8
Vil Berufsberater-Inspektor 14,1 VI Verwaltungsinspektor 586,7
VI Bibliotheksinspektor 9,9 IX Agronom 15,3
VIl DV-Analytiker-Systembetreuer 28,5 IX Biologe 20,2
Vi Grundbuchsdirektor 2.0 IX Chemie-Experte 14,7
VI Grundbuchsfihrer 28,8 IX Forstrat 420
VI Inspektor fir das Rechnungswesen 26,1 IX Lebensmitteltechnologe 1,0
VIl Katasterinspektor 2,0 IX Psychologe 7.4
Vi Obergrundbuchsfihrer 8,7 IX Rechtsanwalt 15,5
Vi Psychopadagoge 13,3 IX Schatzungsexperte 2,0
VIl Statistikinspektor 24.6 IX Techn. Experte im Fernmeldewesen 1,0
VIl Techn. und katast. Sachverstandiger 1,0 IX Technischer Experte 109,7
| I n \ v VI viI Vil IX sif(:‘;‘;’;e Insgesamt
9,8 61,1 227,5 432,9 351,8 943,3 2841 845,5 228,9 10,0 3.394,9
0,3% 1,8% 6,7% 12,8% 10,4% 27,8% 8,4% 24,9% 6,7% 0,3% 100,0%

Von den insgesamt 3.904,3 zugewiesenen Stellen sind am 01.11.2023 367,3 unbesetzt und frei verfigbar.
Mehr als die Halfte der freien Stellen verteilen sich auf die Berufsbilder der VI. (121,9 Stellen) bzw. der VIII. Funktionsebene (84,4 Stellen). Auch
was die einzelnen Berufsbilder betrifft, fallt ein signifikanter Teil der freien Stellen auf die beiden gangigsten Verwaltungsberufe
Verwaltungssachbearbeiter (81,9 Stellen) und Verwaltungsinspektor (53,9 Stellen).
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Freie Stellen - Stand am 01.11.2023, Stellen in Vollzeitaquivalenten (VZA)

FE Berufsbild Freie Stellen

| Raumpfleger 3,0
Il Amtswart 5,8
Il Arbeiter 0,5
Il Hausmeister 1,0
1l Postdienstassistent 1,5
11 Stralkenwarter 20,0
11 Verwaltungsgehilfe 4,0
v Facharbeiter 3,9
v Fahrer 4,0
v Lagerverwalter 2,0
\Y Sekretariatsassistent 6,0
\Y Spezalisierter StralRenwarter 14,0
v Telefonist 3,5
\% DV-Operator 1,0
V Forstwache 11,8
Vv Grundbuchsgehilfe 7,2
\% Katastersachbearbeiter 1,0
V Kinderbetreuer 1,5
V Laborassistent 0,2
\ Leitender Strallenwérter 2.0
\ Qualifizierter Sekretariatsassistent 16,3
\% Technischer Zeichner 1,0
\% Verwaltungsbearbeiter 0,1

FE Berufsbild Freie Stellen

VI Buchhalter 6,5
Vi DV-Techniker 7,0
\ Forster 5,4
\i Grundbuchsachbearbeiter 4,0
\ Katastersachbearbeiter 7,9
VI Labortechniker 1,0
VI Museumsvermittler 1,0
Vi Technischer Sachbearbeiter 7.1
Vi Umweltberater 0,2
VI Verwaltungssachbearbeiter 81,9
VIl Arbeitsinspektor 2,0
Wl Bautechniker 6,5
Wl Diplom-Bibliothekar 0,5
VIl DV-Techniker-Analytiker 4,5
Vil Fachkraft fir die Arbeitsintegration 1,8
Wi Forstinspektor 7.7
Vi Katastertechniker 53
VIl Qualifizierter Labortechniker 1,0
Vi Sozialassistent 0,9
Wi Sozialpadagoge 1,1
Vil Technischer Inspektor mit 3j. Uni 1,0
VIl Technischer Arbeitsinspektor 2.3
VIl Verwaltungsinspektor mit 3;. Uni 3,7
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FE Berufsbild Freie Stellen FE Berufsbild Freie Stellen

VI Archiviar 1,0 VI Techn. und katast. Sachverstandiger 1,0

VI Berufsberater-Inspektor 1,6 VI Technischer Inspektor 13,9

VIII Bibliotheksinspektor 0,3 VIII Ubersetzungsinspektor 1,4

VIII DV-Analytiker-Systembetreuer 1,1 VIII Verwaltungsinspektor 53,9

Vil Grundbuchsfihrer 5,3 IX Agronom 1,0

VI Inspektor Rechnungswesen 1,3 IX Biologe 0,5

VIl Psychopadagoge 2,0 IX Journalist Experte 1,3

VIl Statistikinspektor 1,6 IX Psychologe 0,1
IX Technischer Experte 7.4

| Il 1] v v Vi Vil Vil IX Anderes Insgesamt
3,0 6,3 26,5 33,4 42,2 121,9 38,3 84,4 10,3 1,0 367,3
0,8% 1,7% 7,2% 9,1% 11,5% 33,2% 10,4% 23,0% 2,8% 0,3% 100,0%

Abgange, Nachbesetzungen und Stellenumwandlungen 2024-2026

Fur den Dreijahreszeitraum 2024-2026 wird von insgesamt 391,3 personellen Abgangen (in Vollzeitstellen) ausgegangen: 197,5 im Jahr 2024,

109,3 im Jahr 2025 und 84,4 im Jahr 2026.

Davon sind fur 300,0 Stellen Nachbesetzungen in derselben Funktionsebene geplant, wenngleich fir 5,6 Stellen in einem anderen Berufsbild.
Fir die restlichen 84,7 Stellen wurde die Umwandlung in eine andere Funktionsebene beantragt.
Auch Jahr fir Jahr betrachtet sind die Nachbesetzungen vorwiegend in derselben Funktionsebene vorgesehen: 146,7 Stellen im Jahr 2024,
81,3 im Jahr 2025 und 72,0 im Jahr 2026. Ein Wechsel der Funktionsebene ist dagegen bei 47,8 der 2024 nachzubesetzenden Stellen beantragt
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worden, 2025 bei 25,5 Stellen und 2026 bei 11,4 Stellen.

In Bezug auf die Umwandlung der Funktionsebene in Folge von Nachbesetzungen wird bei 61,3 Stellen eine Umwandlung bis in die VI.
Funktionsebene, fir die restlichen 23,4 Stellen die Umwandlung eine andere héhere Funktionsebene iber der VI. geplant.

Aus den meisten Begriindungen, die die Organisationseinheiten bei der Planung angegeben haben, geht hervor, dass die Nachbesetzungen
mit Wechsel der Funktionsebene notwendig und unerldsslich sind, um die korrekte und effiziente Abwicklung der institutionellen Tatigkeiten
gewahrleisten zu kénnen.

Es wird dennoch flr wichtig empfunden, dass jede Umwandlung in eine hohere Funktionsebene vorab auf Ressortebene kritisch Gberprift wird,
und dass man versucht, die Einsetzung der im Ressort zur Verfligung stehenden Stellen optimal zu nutzen.

Abginge, Nachbesetzungen und Stellenumwandlungen - 2024-2026 - Stellen in Vollzeitaquivalenten (VZA)

2024 2025 2026 e
Abgange 197,5 109,3 84,4 391,3
Erforderliche Nachbesetzungen, davon: 194,5 106,8 83,4 384,7
in derselben Funktionsebene 146,7 81,3 72,0 300,0
é in einer anderen Funktionsebene, davon: 47,8 25,5 11,4 84,7
5 in niedrigere FE - - - -
% 1.-V. FE > II.-VI. FE 29,4 22,5 9,4 61,3
% in andere obere FE 18,4 3,0 2,0 23,4
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Nachbesetzungen und Stellenumwandlungen - 2024-2026 - Stellen in Vollzeitaquivalenten (VZA)

Neue Funktionsebene
2024-2026
| 1l ]l v \" Vi VI VIl IX >
| 0,9 0,9
i 0
° n 22,0 1,0 3,0 26,0
g v 2,9 23,2 1,5 117,2
g \' 29,4 1,0 3,0 71,5
% vi 2,0 7,5 68,3
s | w 45 3,0 26,1
< [w TR
X BOE - |
> - 8,1 22,0 90,6 41,0 115,4 21,6 65,3 20,7 384,7

davon selbe FE 300,0
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Stellenumwandlungen in eine ANDERE HOHERE Funktionsebene* - 2024-2026 - Stellen in Vollzeitaquivalenten (VZA)

Neue Funktionsebene

FE | Berufsbild
VIl Vi IX >
[\ Sekretariatsassistent/in 1,5 1,5
V Qualifizierte/r Sekretariatsassistent/in 3,0 3,0
\ Verwaltungsbearbeiter/Verwaltungsbearbeiterin 1,0 1,0
VI Verwaltungssachbearbeiter/Verwaltungssachbearbeiterin 1,0 6,4 7,4
\! Technische/r Sachbearbeiter/in 1,0 1,0 2,0
VII Techn. und katast. Koordinator 1,0 1,0
VIl Verwaltungsinspektor mit 3j. Uni 2,5 2,5
VIl Technischer Inspektor mit 3j. Uni 1,0 1,0
VI Bautechniker 3,0 3,0
VIIl  Technische/r Inspektor/in 1,0 1,0
Insgesamt 3,0 16,4 4,0 23,4

4 Ausgeschlossen sind die Stellenumwandlungen bis in die VI. Funktionsebene, die ohne weitere Uberpriifung genehmigt werden.
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Theoretische Kosteneinsparung und potenzielle Kostenobergrenze

Der Dreijahresplan des Personalbedarfs 2024-2026 fiir die Landesverwaltung wird von der Arbeitsgruppe® genehmigt, auch in Anbetracht der
finanziellen Folgen, die von den aktuellen und zukiinftigen Personalkosten ausgehen.

Die effektiven Kosten fur das Jahr 2023, die das Personal betreffen, das den Dienst in den Jahren 2024-2026 beenden wird, belaufen sich auf
13.414.295 €. In Anbetracht der notwendigen Nachbesetzungen, in derselben oder einer anderen Funktionsebene, werden die zukinftigen
Kosten auf 10.598.680 € geschatzt, wobei fur samtliche Neueinstellungen die entsprechenden Anfangsgehalter gemafR der derzeit gultigen
Gehaltstabellen herangezogen werden. Daraus folgt eine theoretische Einsparung von 2.815.615 €.

Am 01.11.2023 sind insgesamt 367,3 Stellen unbesetzt. Die theoretische Nachbesetzung all dieser Stellen wiurde Personalkosten von
10.119.957 € verursachen.

Theoretische Kosteneinsparung und potenzielle Kostenobergrenze - 2024-2026

Gehalt + S.E.Z.

Stellen Effektiv Geschitzt

2023 2024-2026
Abginge 391,3 13.414.295 € 10.598.680 €
Erforderliche Nachbesetzungen, davon: 384,7 13.219.390 € 10.437.447 €
in derselben FE 300,0 10.495.273 € 8.038.261 €
in einer anderen FE, davon: 84,7 2.724.117 € 2.399.186 €
in niedrigere FE - 0€ 0€
I.-V. FE =2 Ill.-VI. FE 61,3 1.944.870 € 1.616.549 €
in andere obere FE 23,4 779.247 € 782.636 €
Freie Stellen 367,3 0€ 10.119.957 €

5 Dekret des Landeshauptmannes Nr. 3181/2019 - Dreijahresplan des Personalbedarfs 2019-2021 — Ernennung der Arbeitsgruppe zur Uberpriifung der vorgelegten Planungen.
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Es wird davon ausgegangen, dass diese Stellenumwandlungen — auch wenn diese Umwandlung in héhere Funktionsebenen erfolgt — keine
Erhéhung der Personalkosten verursachen werden, weil das Grundgehalt des ausscheidenden Personals grundsatzlich héher ist als jenes des
eintretenden Personals, welches zwar eine hohere Funktionsebene, jedoch eine niedrigere Besoldungsstufe aufgrund des niedrigeren
Dienstalters aufweist.

Obwohl die einzelnen Nachbesetzungen nicht immer kostenneutral sind, wird mit einer theoretischen Einsparung von ca. 2,8 Mio. Euro
gerechnet. Aufgabe der Strukturen ist es, fir die Nachbesetzungen den richtigen Einsatzort innerhalb der Ressorts zu finden und die Stellen
optimal zu verteilen.

Gehaltstabellen ab 01.01.2023¢

Jahrlich
FE Besold. Stufe Klasse Vorr.
Gehalt S.E.Z. Zweisprachigkeit Insgesamt

| Unt. 0 0 7.280,26 € 11.971,27 € 618,00 € 19.869,53 €
I Unt. 0 0 8.778,39 € 12.122,99 € 618,00 € 21.519,38 €
11 Unt. 0 0 9.539,03 € 12.222,43 € 618,00 € 22.379,46 €
v Unt. 0 0 10.299,66 € 12.342,97 € 679,80 € 23.322,43 €
\Y Unt. 0 0 11.591,59 € 12.487,24 € 679,80 € 24.758,63 €
\ Unt. 0 0 12.936,13 € 12.675,53 € 951,72 € 26.563,38 €
Vil Unt. 0 0 15.341,14 € 12.931,69 € 951,72 € 29.224,55 €
Vll-ter Unt. 0 0 16.108,09 € 13.028,16 € 679,80 € 30.199,21 €
VIl-bis Unt. 0 0 17.041,26 € 13.136,90 € 1.062,96 € 31.241,12 €
VI Unt. 0 0 18.738,24 € 13.253,83 € 1.062,96 € 33.055,03 €
IX Unt. 0 0 22.388,89 € 13.635,52 € 1.062,96 € 37.087,37 €

6 Gehaltstabellen
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https://www.provinz.bz.it/verwaltung/personal/downloads/Tabelle_Gehalt_Stipendi_2021.01.01.xlsx

Personalentwicklung und Weiterbildung

Wie in der Arbeitswelt im Allgemeinen, ist der Personalbedarf in den letzten Jahren aufgrund der demografischen Entwicklung und der
Lebensstrategien der neuen Generationen, die sich eher fur haufige Wechsel und weniger fir feste Anstellungen entscheiden, kritisch geworden.
Das Land setzt daher auf die Employer-Branding-Strategie, um die eigene Stellung auf dem Arbeitsmarkt in Stdtirol zu starken, obwohl die
Landesverwaltung bereits jetzt eine zentrale Rolle bei den lokalen Anstellungen spielt. Eine fir den lokalen Arbeitsmarkt spezifische
Besonderheit stellt die vom Autonomiestatut vorgeschriebene Notwendigkeit der deutsch-italienischen Zweisprachigkeit im 6ffentlichen Sektor
dar. Dies fuhrt zu einem Arbeitsmarkt, der sich auf das lokale Territorium beschrankt, mit einigen Ausnahmen, wie der Nachbarprovinz Trient
und dem Zustrom von Arbeitskraften aus dem deutschsprachigen Ausland. Diese Besonderheit verscharft einerseits den Personalmangel,
andererseits stellt sie fur viele Bewerber/Bewerberinnen einen beruflichen Anreiz dar, der in den Anwerbungen des Kommunikationssektors des
Landes gebuhrend hervorgehoben wird. So werden die ausgeschriebenen Wettbewerbe von einer gezielten Kommunikationsunterstitzung und
-durchdringung Uber soziale Medien und andere Kanale begleitet, je nach Art des gesuchten Berufsbildes. Die zustédndigen Stellen sind aber
auch auf Messen und Workshops in Italien und im Ausland aktiv, um die beruflichen Beschaftigungsmdglichkeiten in den vom Land verwalteten
Bereichen bekannt zu machen.

Dank des Amtes fiir Personalentwicklung des Landes und der internen Fortbildungspolitik, ist das Angebot an Kursen und Lehrgangen fiir die
am meisten nachgefragten Berufszweige standig aktiv und begleitet den Umschulungsbedarf fiir neue Sektoren oder Aufgaben, fir die sich eine
Nachfrage nach Personal entwickelt. Auf diese Weise lassen sich Verlagerungen und Verschiebungen von Ressourcen zwischen
verschiedenen, sich entwickelnden Sektoren realisieren. Eine gesetzliche Verpflichtung des Landes sieht aulRerdem vor, dass jede zu
besetzende Stelle durch Veroffentlichung auf einem internen Portal zuganglich gemacht wird: Auf diese Weise haben die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Moglichkeit, sich bei verschiedenen Amtern zu bewerben, neue Anreize zu finden oder ihre Fahigkeiten besser einzusetzen.
Die Regeln Uber die Mobilitat zwischen den Kérperschaften wurden ebenso angepasst, um eine starkere Osmose zwischen dem 6ffentlichen
Sektor und externen, auch nicht 6ffentlichen Kérperschaften zu erméglichen; dies gilt insbesondere flr Fuhrungskrafte, aber auch fur das
Personal der anderen Berufsprofile gibt es zahlreiche Mdglichkeiten neue Erfahrungen zu sammeln, die es bei seiner Rickkehr in den
Landesdienst sinnvoll einsetzen kann.

Uber den Dreijahresplan des Personalbedarfs findet derzeit eine héhere berufliche Qualifizierung des angestellten Personals statt:
ausscheidendes Personal wird schrittweise durch qualifizierteres Personal ersetzt. Wahrend bis vor einigen Jahren viele Angestellte noch wenige
Ausbildungsjahre nach der Mittelschule vorweisen konnten, nimmt der Prozentsatz an Personal mit Hochschulabschluss stark zu, sei es in
technischen Fachbereichen als auch in organisatorisch-administrativen Bereichen.

Zudem befindet sich eine Reform des derzeit noch gliltigen Systems nach Funktionsebenen (das an den Zweisprachigkeitsmechanismus des
Autonomiestatutes gebunden ist) in einer Phase der Uberpriifung und Genehmigung, die einerseits die wirtschaftliche Behandlung fiir die jlingere
Generation, die im Landesdienst zu arbeiten beginnt, attraktiver machen und andererseits die internen Mechanismen flr den beruflichen Aufstieg
flexibler gestalten soll.
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Die notwendige Neuformulierung der derzeit vorgesehenen Berufsprofile, die aus den friihen 2000er Jahren stammen, ist eine betrachtliche
Herausforderung sowohl in Bezug auf die Planung als auch auf die Verhandlungen mit den internen Bereichen - die in der Provinz eine sehr
grof3e Anzahl von administrativen und technischen Fahigkeiten abdecken - und kann in Angriff genommen werden, sobald das oben angefihrte
Projekt zur Uberarbeitung des Systems der Funktionsebenen abgeschlossen ist.

Nicht-strategische Bereiche wurden bereits durch In-House-Gesellschaften, oder in jedem Fall durch Gesellschaften mit Landesbeteiligung,
ausgelagert - wie z.B. operative IT-Aufgaben, die Einhebung von Steuern, die Beihilfen an den Industriesektor fir die Grundbeschaffung, usw.
- wahrend die Provinz ihre strategische Fuhrungsrolle beibehalt, die mit eigenen Strukturen und eigenem Personal umgesetzt wird.

GEP - Gender Equality Plan der Sudtiroler Landesverwaltung 2024-2026
(Dreijahresplan der positiven Aktionen fiir das Personal der Landesverwaltung)

Wie im Kodex fiir die Chancengleichheit zwischen Mann und Frau (G.v.D. 198/2006) vorgesehen, hat die Landesverwaltung den Dreijahresplan
der positiven Aktionen flir das Personal der Landesverwaltung 2021-2023 ausgearbeitet und die darin enthaltenen MaRnahmen umgesetzt. Der
Plan war flr den Zeitraum 2024-2026 neu aufzulegen.
Die Europaische Kommission hat das Vorhandensein eines Gender Equality Plans als Fordervoraussetzung fiir den Zugriff auf Mittel aus dem
Horizon Europe Programm festgelegt. Die Landesverwaltung schopft aus diesem Fordertopf.
Die Zielsetzungen des nationalen Dreijahresplans der positiven Aktionen und des europaischen Gleichstellungsplans - GEP sind dieselben und
zwar die Férderung der Chancengleichheit und der Geschlechtergerechtigkeit innerhalb der Organisation durch die Planung und Umsetzung
konkreter Maflnahmen zugunsten des Personals sowie das Monitoring der erzielten Ergebnisse und der Entwicklung in Sachen Gleichstellung
anhand festgelegter Indikatoren.
Es ist daher zweckdienlich, ein einheitliches Planungsdokument zu erstellen, den vorliegenden ,Gender Equality Plan — GEP der Sudtiroler
Landesverwaltung / Dreijahresplan der positiven Aktionen fir das Personal der Landesverwaltung®. Mit dem GEP erfillt die Landesverwaltung
zudem die Vorgaben gemaR Art. 3 des Landesgesetzes vom 8. Marz 2010, Nr. 5, Gleichstellungs- und Frauenférderungsgesetz zur Erstellung
von Planen zur Férderung der Gleichstellung der Geschlechter.
Der gegenstandliche Gender Equality Plan wurde fiir den Dreijahreszeitraum 2024-2026 erstellt, in Ubereinstimmung mit anderen strategischen
Planungsinstrumenten, u.a.:

- Gleichstellungsaktionsplan £QUITAS

- PIAO - Integrierter Tatigkeits- und Organisationsplan / Performance-Plan

- Strategieplan fur die nachhaltige Entwicklung des Landes “Everyday for future — Gemeinsam fir die Nachhaltigkeit"

- Personalentwicklungsplan 2023-2024
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Das Dokument ,GEP (Gender Equality Plan der Sudtiroler Landesverwaltung 2024-2026)" ist als Anhang zu diesem Integrierten Tatigkeits- und
Organisationsplan der Landesverwaltung 2024-2026 verfugbar.
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https://www.provinz.bz.it/verwaltung/personal/personal-landesdienst/personalentwicklung-weiterbildung/6190.asp
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Messung und Bewertung der Performance

Die Landesverwaltung wendet das System der Planung, Messung und Bewertung der Performance (SMVP) an, welches die Gesamtheit der Bereiche,
Instrumente und Prozesse definiert, mit denen eine 6ffentliche Verwaltung ihre Ziele und Leistungen umsetzt, Gberwacht und bewertet. Mit dem Performance-
Bericht vermittelt sie den Blirgerinnen und Blirgern sowie den internen und externen Stakeholdern die zahlreichen Ziele und Leistungen, die im vergangenen

Jahr erzielt wurden.

Das System der Planung, Messung und Bewertung der Performance sieht eine Zwischenmessung (Monitoring) und eine abschlieRende Messung am Ende
des Berichtszeitraums (Jahres) vor. Um die laufende Umsetzung der strategischen Ziele und Entwicklungsschwerpunkte zu Gberwachen, erméglicht das
vorgesehene halbjahrliche Monitoring die Einleitung von KorrekturmafRnahmen, falls die Zwischenergebnisse nicht erreicht werden. Das halbjahrliche
Monitoring wird durch ein Berichtssystem in der integrierten Plattform dokumentiert.

Nach Ablauf des Jahres wird ein eigener Jahresbericht zum Performance-Plan erstellt.

SYSTEM DER PLANUNG, MESSUNG UND
BEWERTUNG DER PERFORMANCE
IN DER SUDTIROLER
LANDESVERWALTUNG

IL SISTEMA DI PIANIFICAZIONE,
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE
¢ AMMINISTRAZIONE PROVINGIALE

o

Ziel des Performance-Berichts ist es, der Offentlichkeit, den Biirgerinnen und Biirgern sowie allen anderen internen und externen Stakeholdern, einen
Ubersichtlichen Einblick in die zahlreichen Ziele, Leistungen und Ergebnisse der Landesverwaltung im Laufe des Jahres zu geben und damit den Performance-
Zyklus zu vervollstadndigen. Der Performance-Bericht der Landesverwaltung stellt die Ziele, Entwicklungsschwerpunkte und Ergebnisse dar und zeigt allfallige
Abweichungen im Laufe des Jahres sowie deren Ursachen und entsprechende MalRhahmen auf. Diese Daten bilden eine wertvolle Grundlage fur die Analyse
der Effizienz und Effektivitat des Verwaltungshandeins.
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https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/system-messung-bewertung-performance
https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/performance-bericht
https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/performance-bericht
https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/system-messung-bewertung-performance
https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/performance-bericht

Der Performance-Bericht der Landesverwaltung setzt sich aus den Teilberichten der einzelnen Abteilungen und anderen Fihrungsstrukturen zusammen.
Zusatzlich zum jahrlichen Performance-Bericht der Sidtiroler Landesverwaltung (von der Landesregierung genehmigt), erstellen die Fihrungsstrukturen
operative Performance-Berichte. Diese beinhalten zudem die Leistungserfassung, den wirksamen und effizienten Einsatz der Personalressourcen sowie die
Bewertung der operativen Jahresziele.

Derzeit wird ein neues System zur Messung und Bewertung der individuellen Leistung ausgearbeitet.

Performance-Bericht
der Landesverwaltung

2022
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Monitoring der MaBnahmen zur Korruptionsvorbeugung

SchlieRlich umfasst der Risikomanagementprozess die wichtige Phase des regelmiRigen Monitorings und der regelméRigen Uberpriifung, durch welche
die Umsetzung und Angemessenheit der VorbeugungsmafBnahmen sowie das allgemeine Funktionieren des Prozesses selbst Gberpruft werden
kénnen, sodass alle notwendigen Anderungen rechtzeitig vorgenommen werden kdnnen

Monitoring und Uberpriifung sind zwei unterschiedliche, aber eng miteinander verbundene Tatigkeiten. Beim Monitoring handelt es sich um eine fortlaufende
Tétigkeit, bei der die Durchfiihrung und Eignung einzelner MaRnahmen zur Risikobehandlung Uberpriift werden, wahrend die Uberpriifung eine in regelmaRigen
Abstéanden durchgefiihrte Tatigkeit ist, die sich auf das Funktionieren des Systems als Ganzes bezieht. Beim Monitoring kann man zwischen der Uberwachung
der Umsetzung von VorbeugungsmaRnahmen und der Uberwachung der Eignung der Vorbeugungsmafnahmen unterschieden.

Die Uberwachung ersten Grades der Umsetzung und Angemessenheit der MaRnahmen erfolgt jahrlich (20. Dezember des Bezugsjahres bis 31. Janner des
Folgejahres), es sei denn, bestimmte Anforderungen machen Anderungen im Laufe des Jahres erforderlich. Sie erfolgt durch eine Selbstbewertung der
einzelnen Strukturen der Verwaltung mit Unterstiitzung der Mitarbeiter des Amtes fiir institutionelle Angelegenheiten, der unterstiitzenden Struktur des AKTB.
Die Referenten (Ressortdirektoren und Abteilungsdirektoren) und Delegierten (Mitarbeiter der Referenten) werden daflr sensibilisiert, auch die Eignung und
Wirksamkeit der Mallnahme zu prifen, indem sie eine Bewertung der Analyse und Definition der Hauptfaktoren des Korruptionsrisikos und der Wahl der
geeigneten Vorbeugungsmalfnahme vornehmen. Es ist jedoch zu beachten, dass in jedem Fall die Struktur, die Umsetzung, die Eignung und die Wirksamkeit
der bestehenden MaRnahmen bei der Festlegung spezifischer VorbeugungsmaRnahmen beriicksichtigt werden missen. Bei der begleitenden Téatigkeit zeigt
sich, dass die meisten der in den vergangenen Jahren bereits ergriffenen Mallnahmen zur Risikominderung geeignet, angemessen und wirksam sind. Dies
spiegelt sich auch im Monitoring zweiten Grades wider. Aus Falligkeitsgriinden wurde das Ergebnis des Monitorings der prozessspezifischen Malnahmen nach
dem ITOP 2023-2025 mit Dekret des AKTB (Nr. 5117 vom 12. April 2023) genehmigt und auf der Transparenten Verwaltung der Provinz veréffentlicht. Gemaf
der sequenziellen und zyklischen Logik werden die Ergebnisse auf jeden Fall bei der Festlegung des nachfolgenden Plans beriicksichtigt.

Das Monitoring zweiten Grades uber die Eignung und Wirksamkeit der spezifischen Maflnahmen ist von Seiten der unterstitzenden Struktur des AKTB, dem
Amt fur institutionelle Angelegenheiten, durch die begleitende Tatigkeit und Sensibilisierung der Organisationseinheiten, insbesondere wahrend der beiden
Zeitraume der Erstellung und Uberwachung des Plans erfolgt. Im PTPCT 2022-2024 wurde vorgesehen, diese Uberwachung struktureller zu gestalten. Aus
Grinden der Kontingenz wurde die MalRhahme dann zwischen dem zweiten Halbjahr 2022 und Anfang 2023 stichprobenartig fur finf Strukturen durchgefihrt:
Amt fur Gesetzgebung, Landesinstitut fur Statistik - ASTAT, Amt fur Personalentwicklung, Unterstitzende Funktionen fir das Verwaltungsgericht Bozen,
Landezahlstelle.

Fur das Jahr 2023 wurde diese Art der Kontrolle weiterhin stichprobenartig an finf Organisationseinheiten durchgefihrt, die vom AKTB mit dem Erlass des
Dekrets Nr. 22328 vom 30. November identifiziert wurden: Anwaltschaft, Landesdirektion deutschsprachige Berufsbildung, Funktionsbereich Tourismus,
Landesdirektion italienischsprachige Kindergarten, Abteilung Bildungsférderung. Das Monitoring wurde fir insgesamt 44 Phasen/Tatigkeiten mit dem jeweiligen
risk assessment bezogen auf das Jahr 2022 durchgefiihrt. Die Gesamtbewertung des von den Organisationseinheiten direkt durchgeflihrten First-Level-
Monitorings kann als gut bis ausgezeichnet bezeichnet werden. Die aus der GZoom-Plattform resultierenden Daten spiegeln die Vollstandigkeit der Daten,
sowie die Korrektheit der von den Strukturen selbst durchgefiihrten Uberwachungstatigkeit wider.

Das Monitoring zweiten Grades wird mittels Fragestellungen der folgenden Art erhoben:

»Wurden die Verantwortlichen fur die Umsetzung der MaRnahme angefuhrt? Wurden Termine fir die Umsetzung der Ma3nahme angegeben und eingehalten?
Wurden bei einer komplexen MalRnahme Phasen fur die Umsetzung vorgesehen? Wurde die Malhahme umgesetzt? Wenn nicht warum? Wurde das Monitoring
Uber die Umsetzung und Angemessenheit der Mallnahme geplant und umgesetzt (In Bezug auf die Indikatoren zum Monitoring der MaRnahme)? Ist die
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MaRnahme angemessen? Ist die MalRnahme in Bezug auf die Parameter wirksam? Ist die MalBnahme in Bezug auf die ,Ursache/Hauptfaktoren“ des Risikos
wirksam? Ist die MaRnahme effizient?*
Am Ende wird die Bewertung mit ,nicht zufriedenstellend/zufriedenstellend/gut/sehr gut/ausgezeichnet zum Ausdruck gebracht.

Die Monitoring-Tatigkeit wird unter Einbeziehung der zur Zusammenarbeit mit dem AKTB aufgerufenen Personen bei der Festlegung des Plans und seiner
Umsetzung fortgesetzt. Die regelméaBige Uberpriifung der Funktionsweise des Risikomanagementsystems, die vom AKTB koordiniert wird, wird daher ein
Moment des Vergleichs und des Dialogs zwischen den Beteiligten sein, um die wichtigsten Schritte und Ergebnisse neu zu bewerten, um die vorhandenen
Instrumente zu starken und mdglicherweise neue zu férdern. In diesem Sinne deckt die Uberprifung des Systems alle Phasen des
Risikomanagementprozesses ab, um aufkommende Risiken zu erkennen, zusatzliche organisatorische Prozesse zu identifizieren und die Kriterien fur die
Risikoanalyse und -behandlung zu verbessern.

In Folge werden in dieser Sektion auch die Ergebnisse der Monitoring-Tatigkeit im Bereich der Transparenz vorgebracht.

Im Sinne von Art. 43 des Transparenzdekretes (bt der AKTB eine standige Kontrolle Gber die Erflillung der in den geltenden Bestimmungen vorgesehenen
Veroffentlichungspflichten aus, indem er die Vollstandigkeit, Klarheit und Aktualisierung der veréffentlichten Informationen gewéahrleistet und sich zu diesem
Zwecke der Unterstitzung des Amtes flr Institutionelle Angelegenheiten bedient. Angesichts der groRen Anzahl an Veréffentlichungen (derzeit werden 265
verschiedene Pflichten gezahlt, welche auf die 22 Untersektionen der Transparenten Verwaltung aufgeteilt sind), werden vorwiegend Routine- und
Stichprobenkontrollen durchgefiihrt, welche rein zufallig sein kénnen, aber auch zu besonderen Anlassen durchgefiihrt werden, wie beispielsweise wahrend
der Instandhaltungs- oder Aktualisierungsarbeiten auf der Seite, oder zu Jahresbeginn im Rahmen der Archivierung der Daten und Unterlagen, fiir welche die
Veroéffentlichungsdauer abgelaufen ist, anlasslich der Aktualisierung des DAKTP oder im Falle von Antrdgen auf Blrgerzugang oder Meldungen, usw.
Normalerweise werden die festgestellten UnregelmaRigkeiten den verantwortlichen Organisationseinheiten sofort mitgeteilt, damit sie so bald als mdglich
beseitigt werden.

Zusétzliche spezifische und stichprobenartige interne Uberpriifungen:

Um die Kontrolle tUber die Erfullung der Veroéffentlichungspflichten zu verstarken und eine qualitativ bessere und tiefergehende Kontrolle durchzufuhren, sind
auch fiir den Dreijahreszeitraum von 2024 bis 2026 zusétzliche Uberprifungen geplant, welche spezifisch und stichprobenartig sein werden. Zu diesem Zweck
entnimmt der AKTB, mit Unterstitzung des Amtes fiir Institutionelle Angelegenheiten, einige Veréffentlichungspflichten aus 5 verschiedenen Untersektionen
der Transparenten Verwaltung. Die ausgewahlten Veroéffentlichungspflichten werden den Fuhrungskraften der betroffenen Organisationseinheiten zu Beginn
des Kontrollmonats mitgeteilt, wonach am letzten Tag desselben Monats die Uberpriifung der effektiv auf der Transparenten Verwaltung vorhandenen
Verdéffentlichungen durchgefiihrt wird. Diese internen Kontrollen werden zuséatzlich zur Uberwachung (iber die Erfiillung der Veréffentlichungspflichten aufgrund
der ANAC-Beschlisse durchgefiihrt; um also ein zeitliches Zusammentreffen und doppelte Arbeiten zu vermeiden, werden sie Ublicherweise im Monat
November durchgeflihrt.

So wurden zuletzt, mit Dekret des Generalsekretdrs des Landes Nr. 20752 vom 9.11.2023 spezifische Kategorien von verdffentlichungspflichtigen Daten,
Information und Unterlagen ermittelt, welche Gegenstand der Kontrolle wurden. Fir die Durchfihrung der Erhebungen iber die Erfullung der
Transparenzpflichten seitens der einzelnen verantwortlichen Organisationseinheiten, verwendete das Amt fir Institutionelle Angelegenheiten den
Erhebungsbogen ,Erhebung Gber die Erfullung der Verdffentlichungspflichten zum 30.11.2023%, welcher dem Dekret als Anlage ,A* beigefligt wurde. Das Dekret
wurde, gemeinsam mit dem beigefiigten Erhebungsbogen mit den ausgewahlten Verdéffentlichungspflichten und den Bewertungskriterien, den Flhrungskraften
der betroffenen Organisationseinheiten mitgeteilt.
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Es wurden folgende, gemal dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 33/2013 verdffentlichungspflichtige Kategorien von Daten, Information und Unterlagen der
Kontrolle unterworfen: - aus dem Dienst geschiedene Fihrungskrafte (Artikel 14, Absatz 2) und einheitlicher Fihrungsstellenplan (Artikel 2, LG 6/2022); -
Performanceplan und Bericht zur Performance (Artikel 10); - beaufsichtigte o6ffentliche Korperschaften und grafische Darstellung (Artikel 22); - erbrachte
Dienstleistungen, Sammelklagen (Artikel 29; Artikel 1 und 4 GvD Nr. 198/2009); - Zahlungen der Verwaltung (Artikel 4-bis, 33 und 36).

Die am 30.11.2023 durchgefiihrte Uberpriifung filhrte zu einer sehr guten Bewertung des Transparenzniveaus: fast Uiberall wurde die hdchste Punktezahl
erreicht, nur in 3 Fallen gab es kleinere Abzuge, welche die fehlende Verdffentlichung bzw. die leichte Zuganglichkeit der Verdffentlichungen betrafen; diese
wurden mit den verantwortlichen Organisationseinheiten umgehend abgeklart.

Uberwachung der Erfiillung der Veréffentlichungspflichten

Das gesetzesvertretende Dekret Nr. 33/2013 sieht auch ein Kontroll- und Sanktionssystem zur Umsetzung der Transparenzbestimmungen vor. Die Ergebnisse
der durchgefiihrten Erhebungen, sei lber die angewandten Transparenzmallnahmen als Uber die Antrage auf einfachen und allgemeinen Bilirgerzugang, sind
fir die Feststellung der Erreichung der strategischen Ziele der Verwaltung zweckmafig, insbesondere hinsichtlich jener, die der Erreichung des Wertbeitrags
und Nutzens fiir die Gesellschaft dienen. Zur Uberpriifung der Erfiillung der Verdffentlichungspflichten finden folgende Methoden Anwendung:

a) Uberwachung iiber die Erfiillung der Veréffentlichungspflichten seitens der Priifstelle

Eine der Kontrollimodalitaten besteht in der Uberwachung tiber die Erfiillung der Veréffentlichungspflichten aufgrund der ANAC-Beschliisse, mit welchen jahrlich
die Veroffentlichungspflichten bekanntgegeben werden, die von der Prifstelle zu Uberprifen und zu bestatigen sind, wofiir die ANAC auch die entsprechenden
Anweisungen erteilt. Die Prifstelle muss nicht nur das reine Vorhandensein oder Fehlen der Daten und Unterlagen im Bereich ,Transparente Verwaltung®
bestatigen, sondern auch eine qualitative Bewertung hinsichtlich der Vollstandigkeit der Veroffentlichungen abgeben, d.h., ob alle vorgeschriebenen
Informationen vorhanden sind, ob sie alle Amter betreffen, ob sie in offenem und verarbeitbarem Format veréffentlicht sind. Die Bestatigungen werden jahrlich,
innerhalb 30. April, im Bereich Transparente Verwaltung veroéffentlicht:
https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/unabhaengige-bewertungsgremien-andere-gremien

Im Rahmen ihrer institutionellen Aufsichtstatigkeit Uberpruft die ANAC dann die Inhalte dieser Bestatigungen der Prifstelle stichprobenartig ausgewahlter
Subjekte, um den Grad der Ubereinstimmung derselben mit den im Bereich «Transparente Verwaltung» der institutionellen Websites tatsachlich vorhandenen
Veroffentlichungen zu tberprifen.

b) Ordentliche Kontrolltatigkeit seitens des AKTB
Im Sinne von Art. 43 des Transparenzdekretes Ubt der AKTB eine standige Kontrolle iber die Erfillung der in den geltenden Bestimmungen vorgesehenen
Veroffentlichungspflichten aus, indem er die Vollstandigkeit, Klarheit und Aktualisierung der verdffentlichten Informationen gewahrleistet und sich zu diesem
Zwecke der Unterstitzung des Amtes fir Institutionelle Angelegenheiten bedient. Angesichts der groflen Anzahl an Veroffentlichungen (derzeit werden 265
verschiedene Pflichten gezahlt, welche auf die 22 Untersektionen der Transparenten Verwaltung aufgeteilt sind), werden vorwiegend Routine- und
Stichprobenkontrollen durchgefiihrt, welche rein zufallig sein kénnen, aber auch zu besonderen Anlassen durchgefuhrt werden, wie beispielsweise wahrend
der Instandhaltungs- oder Aktualisierungsarbeiten auf der Seite, oder zu Jahresbeginn im Rahmen der Archivierung der Daten und Unterlagen, fir welche die
Veroffentlichungsdauer abgelaufen ist, anlasslich der Aktualisierung des DAKTP oder im Falle von Antrdgen auf Blrgerzugang oder Meldungen, usw.
Normalerweise werden die festgestellten UnregelmaRigkeiten den verantwortlichen Organisationseinheiten sofort mitgeteilt, damit sie so bald als mdglich
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beseitigt werden.

c) zuséatzliche spezifische und stichprobenartige interne Uberpriifungen

Um die Kontrolle tGber die Erfiillung der Veroffentlichungspflichten zu verstarken und eine qualitativ bessere und tiefergehende Kontrolle durchzufiihren, sind
auch fiir den Dreijahreszeitraum von 2024 bis 2026 zusatzliche Uberpriifungen geplant, welche spezifisch und stichprobenartig sein werden. Zu diesem Zweck
entnimmt der AKTB, mit Unterstitzung des Amtes fiir Institutionelle Angelegenheiten, einige Verdffentlichungspflichten aus 5 verschiedenen Untersektionen
der Transparenten Verwaltung. Die ausgewahlten Verdéffentlichungspflichten werden den FlUhrungskraften der betroffenen Organisationseinheiten zu Beginn
des Kontrollmonats mitgeteilt, wonach am letzten Tag desselben Monats die Uberpriifung der effektiv auf der Transparenten Verwaltung vorhandenen
Veroffentlichungen durchgefiihrt wird. Diese internen Kontrollen werden zusétzlich zur Uberwachung lber die Erfillung der Veréffentlichungspflichten aufgrund
der ANAC-Beschliisse durchgefiihrt; um also ein zeitliches Zusammentreffen und doppelte Arbeiten zu vermeiden, werden sie Ublicherweise im Monat
November durchgefuhrt.

So wurden zuletzt, mit Dekret des Generalsekretars des Landes Nr. 20752 vom 9.11.2023 spezifische Kategorien von veréffentlichungspflichtigen Daten,
Information und Unterlagen ermittelt, welche Gegenstand der Kontrolle wurden. Fir die Durchfiihrung der Erhebungen (ber die Erfillung der
Transparenzpflichten seitens der einzelnen verantwortlichen Organisationseinheiten, verwendete das Amt fir Institutionelle Angelegenheiten den
Erhebungsbogen ,Erhebung Uber die Erfiillung der Verdffentlichungspflichten zum 30.11.2023%, welcher dem Dekret als Anlage ,,A” beigefligt wurde. Das Dekret
wurde, gemeinsam mit dem beigefiigten Erhebungsbogen mit den ausgewahlten Verdéffentlichungspflichten und den Bewertungskriterien, den Flihrungskraften
der betroffenen Organisationseinheiten mitgeteilt.

Die am 30.11.2023 durchgefiihrte Uberpriifung fiihrte zu einer sehr guten Bewertung des Transparenzniveaus: fast Uberall wurde die héchste Punktezahl
erreicht, nur in 3 Fallen gab es kleinere Abzilige, welche die fehlende Veroffentlichung bzw. die leichte Zuganglichkeit der Veréffentlichungen betrafen; diese
wurden mit den verantwortlichen Organisationseinheiten umgehend abgeklart.

Business Intelligence und weitere Monitoring Tools

Neben den allgemeinen Werkzeugen zum Monitoring von Performance und Korruptionsvorbeugung, die bereits in den vorangegangenen Abschnitten
beschrieben wurden, fiihren die Ressorts, Abteilungen und Amter der Landesverwaltung regelmaRig Kontrollen und Erhebungen zu verschiedenen Aspekten
ihrer institutionellen Tatigkeit durch, auch im Hinblick auf eine partizipative Bewertung unter Einbeziehung der Stakeholder.

Zudem verfligt die Landesverwaltung bereits seit einigen Jahren Uber ein integriertes Managementkontrollsystem. Das Monitoring wird im Allgemeinen durch
eine Reihe von Verfahren durchgefiihrt, die

- mit der Sammlung von Daten aus verschiedenen Quellen, Anwendungen und Datenbanken beginnen,

- durch Verarbeitung und Analyse die Erstellung von zeitnahen, leicht zuganglichen und interpretierbaren Informationen ermdglichen,

- die strategische Entscheidungsfindung erleichtern.

Die Business Intelligence (Bl) kombiniert daher Werkzeuge und Prozesse aus den Bereichen Geschéaftsanalyse, Data Mining, Datenvisualisierung, Datentools
und -infrastruktur. Auf die Messung folgt die Bewertung, d.h. die Analyse und Darstellung der gemessenen Werte unter Bertcksichtigung der Umfeldfaktoren,
die fur die Ubereinstimmung oder Abweichung vom erwarteten Zielwert (Target) ausschlaggebend waren. In den verschiedenen Bereichen der
Landesverwaltung werden anschlieRend fachspezifische Berichte erstellt, in denen die abgeleiteten Ergebnisse anhand aktueller Daten und Zeitreihen erlautert
und kommentiert werden.
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Die Tools, Prozesse und Bl-Techniken, die im Fihrungsinformationssystem des Landesverwaltung zum Einsatz kommen, erméglichen die Sammlung,
Extraktion, Verarbeitung und Analyse einer riesigen Menge von Daten zum Zwecke ihrer Darstellung und Zusammenfassung in Berichten, Tabellen,
Dashboards, Schwellenwerten und Grafiken, auch als Zeitreihen.

Zusatzlich zu der bereits in den Vorjahren entwickelten Bl fiir Personal und Haushalt hat der Bereich Controlling des Organisationsamtes den Flhrungskraften
nun auch ein neues Berichtssystem zur Verfiigung gestellt, das sich auf die strategische Performance und insbesondere auf die strategischen Ziele bezieht:
Es handelt sich dabei um ein Instrument zur Priifung, Analyse und grafischen Visualisierung, das zur Unterstlitzung der Entscheidungsfindungsprozesse und
des Monitorings der strategischen Ziele dient und aus den Data Marts der Verwaltungssoftware zur Performance abgeleitet wird:

Quelle: Bereich Controlling, Organisationsamt

Ziel ist es daher, der FUhrungsebene ein einfaches und stets aktuelles Instrument mit einer groRen Menge an historischen Daten zur Verfigung zu stellen, die
je nach Bedarf ausgewahlt werden kénnen.

Die Landesverwaltung ist auch dabei, sich mit einem Kostenrechnungssystem auszustatten, das neben der direkten Kostenzuweisung die Zuordnung der
Kostenarten zu jeder einzelnen Kostenstelle, die sie direkt oder indirekt verursacht hat durch Umlageverfahren und die entsprechenden statistischen
Indikatoren, ermoglicht. Auf diese Weise ist es mdglich, die von den einzelnen Abteilungen der Landesverwaltung verursachten Kosten (fiir Personal, Mobiliar,
IT, externe Dienstleistungen, Verbrauchsmaterial, Raumlichkeiten usw.) eindeutig zu bestimmen.
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Wohlbefinden am Arbeitsplatz

Die Dienststelle Controlling des Organisationsamtes (Abteilung Bereichslibergreifende Dienste) hat im Marz 2023 im Auftrag des Generaldirektors
und in Zusammenarbeit mit dem Amt fir Personalentwicklung eine Umfrage zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz durchgefuhrt. Die Umfrage, d eren
Zielgruppe die Bediensteten in der Landesverwaltung im engeren Sinne, also der Ressorts, Amter und Abteilungen, und das Lande spersonal der
Hilfskérperschaften des Landes waren, wurde anonym durchgefihrt. Insgesamt haben 3.055 Bedienstete an der Umfrage teilgenommen,
entsprechend einer Ricklaufquote von 68,7%.

Die Ergebnisse der Umfrage bilden, zusammen mit den Vorschlagen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Informationsgrundlage, um das Wohlbefinden
am Arbeitsplatz mit gezielten MaRnahmen zu steigern und den Bedurfnissen und den sich &ndernden Situationen anzupassen.

Die grundsétzliche Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung istim Allgemeinen gut: insgesamt 84,6% der Befragten erklarten
sich zufrieden (22,1% sehr zufrieden, 62,5% ziemlich zufrieden).

Zufriedenheit insgesamt — 2023

Gar nicht zufrieden
2,2%

Kaum zufrieden

13,3% Sehr zufrieden

22,1%

Ziemlich zufrieden
62,5%

Die mit Abstand gréRte Zufriedenheit erzielte der zugleich als sehr wichtig erachtete Aspekt der Arbeitszeitregelung. Es folgen Aspekte wie physischer
Arbeitsplatz, Direktor/Direktorin, Aufgaben und Tatigkeiten sowie Arbeitsklima, die im Durchschnitt ziemlich positiv bewertet wurden und beziiglich
Wichtigkeit einen hohen Stellenwert einnehmen.

]
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Der Aspekt Weiterbildung und besonders jener der Information und Kommunikation erwiesen sich dagegen als die heikelsten Bereiche, da sie trotz hohem
Wichtigkeitsgrad eine eher geringe Gesamtzufriedenheit aufwiesen.

Besonderes Augenmerk verdient schlieRlich das Thema der Aufstiegsmdglichkeit, bei dem sich die grote Unzufriedenheit und der niedrigste Grad an
Wichtigkeit gegenuberstehen.

Zufriedenheit und Wichtigkeit - 2023

ZUFRIEDENHIET

WICHTIGKEIT

Sehr zufrieden
Ziemlich zufrieden
Kaum zufrieden
Gar nicht zufrieden
Durchschnittl. Bewertung

Arbeitszeitregelung

44,3% 1,3% 80,9 97,2%

49,9% 4,5%

Physischer Arbeitsplatz 38,7% 51,7% 7,4% 2,3% 75,6 91,6%

Direktor/Direktorin 46,5% 37,9% 10,9% 4,7% 75,4 95,7%

Aufgaben und Tatigkeiten 29,6% 60,2% 8,7% 1,5% 72,7 98,4%

Arbeitsklima 34,7% 49,8% 11,6% 3,9% 98,5%

Weiterbildung 19,5% 56,6% 18,9% 5,1% 63,5 89,2%

Information, Kommunikation 20,2% 54,2% 20,7% 5,0% 63,2 95,6%

Aufstiegsmdglichkeiten 11,1% 38,7% 30,3% 20,0% 47,0 ‘ 71,7%

Zufriedenheit insgesamt 221% 62,5% 13,3% 2,2% 98,9%

Ein Vergleich mit Umfragen aus den Jahren 2015 und 2018 zeigt, dass sich die Situation in allen Bereichen des Arbeitsplatzes mit Ausnahme von zwei
Themen generell verbessert hat.

Insbesondere wurde ein hohes Bewusstsein fir die eigene Fahigkeit im Umgang mit informationstechnischen Anwendungen und Arbeitsmitteln sowie eine
durchschnittlich positive Bewertung der Eignung der Arbeitsmittel am Arbeitsplatz und der Zufriedenheit mit den bereitgestellten IT-Programmen. festgestellt.
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Im Vergleich zu 2015 und 2018 haben sich Verbesserungen in allen Aspekten des Bereichs Information und Kommunikation abgezeichnet, insbesondere
bei der Konfliktbewaltigung.

Beim Thema Weiterbildung haben acht von zehn Bediensteten angegeben, fachlich gut vorbereitet zu sein, obgleich die Datenlage eine eher bescheidene
Nutzung der internen Aus- und Weiterbildungsangebote aufzeigt.

Schlief3lich wurde eine gewisse Besorgnis dartber gedullert, ob das Amt trotz des allgemeinen Personalmangels und der Schwierigkeiten bei der Besetzung
offener Stellen in der Lage sein werde, die ihm Ubertragenen Aufgaben in vollem Umfang zu erfullen.

Im Rahmen der Umfrage zum Wohlbefinden 2023 wurden auch kurze Fragen gestellt, um den Zufriedenheitsgrad des Arbeitens in Smart Working nach
dessen vollstandiger Einfihrung ab 2022 zu ermitteln. Es zeigte sich eine allgemeine Wertschatzung, wobei die Werte der positiven Antworten nahe bei
85% lagen, sowohl in Bezug auf die Arbeitserfahrungen in Smart Working als auch in Bezug auf die unterzeichneten individuellen Vereinbarungen.

Weitere Einzelheiten sowie der vollstandige Jahresbericht sind auf der institutionellen Webseite der Autonomen Provinz Bozen — Transparente Verwaltung
verfligbar.

Zufriedenheit der Burgerinnen und der Burger mit den o6ffentlichen Diensten

Neben den regelmafligen internen Erhebungen zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz des Landespersonals, zum Smart Working und zum Coworking, flihrt die
Landesverwaltung auch externe Erhebungen durch, die auf die Zufriedenheit der Stakeholder und Interessengruppen auf verschiedenen Ebenen abzielen.
Insbesondere fuhrt das Landesinstitut fir Statistik ASTAT seit 1998 Umfragen zur Zufriedenheit der Burger und der Burgerinnen mit der 6ffentlichen Verwaltung,
insbesondere der Landesverwaltung, durch.

Die Grundgesamtheit umfasst die volljahrige Bevolkerung (ungefahr 440.000 Personen), die statistische Erhebungseinheit ist die Einzelperson (die Namen
werden aus den Melderegistern der Gemeinden gezogen). Die Stichprobe ist eine Zufallsstichprobe: Das Stichprobendesign sieht keine Domanen vor und die
Schichtung basiert auf drei Variablen: Gebiet, Geschlecht und drei Altersklassen mit proportionaler Verteilung.

Die Befragung erfolgt per CAWI-CATI, d.h. sowohl durch Selbstausfillung online als auch durch telefonische Befragung.

Die Erhebung ,Zufriedenheit der Biurgerinnen und Birger mit den 6ffentlichen Diensten® wurde 2023 nun zum sechsten Mal vom ASTAT durchgefihrt.
Insgesamt gingen 2.270 vollstandige Fragebdgen ein. Die daraus resultierende Rucklaufquote liegt bei 46%.

Im Laufe der letzten drei Jahre wandten sich etwa 220.000 Personen an einen Landesdienst oder ein Landesamt. Insgesamt wurden 350.000
Kontaktaufnahmen gezahlt, da einige Personen mehrere Amter aufgesucht haben.

In 69% der Falle wurde diese Erfahrung positiv bewertet, aber der Wert ist insgesamt riicklaufig, da 2018 (letztes verfligbares Jahr) noch 83% mit den Diensten
zufrieden waren.
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https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/wohlbefinden-am-arbeitsplatz
https://transparente-verwaltung.provinz.bz.it/de/wohlbefinden-am-arbeitsplatz
https://www.coworking.bz.it/de

Weitere Ergebnisse sind auf der ASTAT-Website verfiigbar.
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Wie zufrieden sind Sie jetzt mit der Qualitit der folgenden Dienste? — 2023
Prozentuelle Verteilung: Personen mit 18 Jahren und mehr
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