Zasady ochrany osobnich udajli vérnostniho programu

Ochrana a zabezpeceni dat jsou pro nas dulezité. Proto bychom vas radi informovali o tom, jaké osobni
udaje, tj. jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby,
zpracovavame, pokud jste ¢lenem naSeho vérnostniho programu a vyuzivate souvisejici sluzby a
produkty.

Zmény v pravnich pfedpisech a internich procesech spole¢nosti mohou znamenat, Ze tyto zasady
ochrany osobnich Gdajd bude nutné upravit. Proto vas Zadame, abyste si zdsady ochrany osobnich
Udaja pravidelné cetli. MUZete si je také kdykoli nacist, uloZit a vytisknout.

1. Spravce udajl

Spravcem osobnich udajl ve smyslu obecného nafizeni EU o ochrané osobnich udaji (dale jen:
GDPR) a dalsich vnitrostatnich pravnich predpist ¢lenskych statl EU o ochrané osobnich udaja, jakoz
i dalSich predpisli o ochrané osobnich Gdaju je:

Penny Market s.r.o.

IC: 649 45 880

Sidlo: Radonice, Pocernicka 257, PSC 25073
Telefonni ¢islo: 800 202 220

E-mail: ochranadat@penny.cz

2. Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Externim povérencem pro ochranu osobnich udajli spravce udaju je:

KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nordstralle 17a

50733 Cologne

Germany

email: dpo@penny.cz

3. Pojmy a definice

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby (dale jen ,,subjekt udaja”); identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na identifikator, jako je jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni tidaje, online
identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovanim se rozumi jakakoli operace nebo soubor operaci, které se provadéji s osobnimi idaji nebo
se soubory osobnich Udajd, at jiz automatizované, ¢i nikoli, jako je shromazdovani, zaznamenavani,
usporadavani, strukturovani, uchovavani, pfizplisobovani nebo pozménovani, vyhledavani, nahlizeni,
pouzivani, sdélovani prenosem, Sifeni nebo jiné zpfistupfiovani, serazovani nebo kombinovani,
omezovani, vymaz nebo zniceni.
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Profilovanim se rozumi jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Udaji spocivajici v
pouziti osobnich udaji k vyhodnoceni urcitych osobnich aspektl tykajicich se fyzické osoby, zejména
k analyze nebo predvidani aspektl tykajicich se pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravi,
osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani, polohy nebo pohybu této fyzické osoby.

Spravcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajl; pokud jsou
Ucely a prostfedky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie nebo ¢lenského statu, mlze byt spravce
nebo konkrétni kritéria pro jeho jmenovani stanovena pravem Unie nebo ¢lenského statu.

Prijemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
kterému jsou osobni Gdaje zpFistupnény, at uz se jednad o treti stranu, ¢i nikoli. Na organy verejné moci,
které mohou obdrzet osobni uUdaje v ramci konkrétniho Setfeni v souladu s pravem Unie nebo
¢lenského statu, se vSak nepovaZuji za pfijemce; zpracovani téchto udajl témito organy vefejné moci
musi byt v souladu s platnymi pravidly ochrany udajd podle ucelu zpracovani.

Souhlasem subjektu Udajl se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vlle subjektu udajl, kterym subjekt udaji prohlasenim nebo jasnym potvrzujicim ukonem vyjadfuje
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, které se ho tykaji.

4, Kategorie udaju

Zakladni udaje: Jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni.
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Kontaktni Udaje: Kontaktni udaje: adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

Udaje o vérnostnim klubu: Zakaznické &islo, stav zékaznického uctu, datum a typ registrace, ¢islo a typ
karty, souhlasy udélené a preference zvolené pfi registraci, zmény souhlasl a preferenci, uplatnéné
vyhody.

Geolokacni udaje: Postovni smérovaci ¢islo, mésto, zemé.

Technické Gdaje: IP adresy, udaje ze souborl cookie, Udaje o poloze, informace o zafizeni IP adresy
zafizeni, které podalo Zadost, Udaje ze souborl cookie, Udaje o poloze, informace o zafizeni, operacni
systém, datum a cas pristupu, nazev a URL souboru, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se stahuje,

webova stranka, ze které se pristupuje (odkazujici URL).

Udaje o odpovédi: Udaje o odezvé jsou informace tykajici se interakce s nasimi komunika¢nimi kanaly,
propagacnimi akcemi a elektronickymi médii a dalSimi podobnymi opatfenimi, napf. IP adresa,
operacni systém, dorucena nebo chybova zprava, chovani pfi kliknuti, mira otevieni dorucenych zprav,
vyhledavané vyrazy URL, informace o tom, co bylo na strance zobrazeno, informace o nakupnim koSiku
a vybranych mozZnostech pokladny (pfidané produkty, velikost, zplsob platby, zplsob doruceni),
zemépisna Sitka a délka, ze které uZivatel navstivil webovou stranku, doba trvani navstévy urcitych
stranek, zplsoby opusténi stranky, prohlizeni webovych stranek, zprdva oznacend jako spam,
odhlaseni z komunikace.

Udaje o ndkupech (ndkupni chovéni): Jednd se o informace o misté nakupu (napf. ve kterém obchodé
jste nakupovali), produktu, kategorii produktu, cené, zda jste pti ndkupu zbozi nebo produktl vyuzili
nase nabidky a/nebo akce, klasifikaci vas a vaseho €lenstvi v profilu podle kategorie a kritérii (napf.
nejlepsi zakaznici podle obratu, neaktivni zdkaznici, frekvence nakupu, zakaznici s preferenci znacek



zboiZi a sluZeb atd.) a uréeni podobnosti s nasimi ostatnimi zdkazniky s témito kritérii (cena nakupu,
frekvence a zisk), misto a ¢as nakupu, uplatnéné slevy nebo poukazky.

Udaje z priizkumu: Datum a €as odeslani pozvénky, obsah prizkumu a odpovédi na prézkum.
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5. Cinnosti zpracovani Udajd v rdmci nadeho vérnostniho programu
5.1 Registrace do vérnostniho programu
5.1.1 Rozsah a Ucel zpracovani tidajl

Za ucelem registrace do Vérnostniho programu (déle jen ,Program®”) je tfeba vyplnit nds registracni
formulaf. Formulaf mazete vyplnit online na www.penny.cz nebo v mobilni aplikaci PENNY Ceska
republika. V této souvislosti budou zpracovavany nasledujici udaje:

Povinné Udaje (oznacené *; nutné pro registraci a Ucast ve vérnostnim programu):

- Jméno a pfijmeni

- Osloveni (pohlavi)

- Datum narozeni [Clenstvi ve vérnostnim programu je umoznéno osobam od 18 let. Pokud nam
poskytnete souhlas s personalizovanou komunikaci, tak také pro zaslani prani k narozeninam].

- E-mailova adresa

- Cislo zakaznické karty (PENNY karty) [bude ptidéleno]

Nepovinné (neni nutné pro registraci a Ucast ve vérnostnim programu):

- Cislo mobilniho telefonu [pro dalsi komunikace a zasilani nabidek/akci].
- Akademicky titul [pro osloveni].
- Adresa

Vasi registraci a potvrzeni uchovavame, abychom zabranili zneuziti vasich osobnich udajl. Ukladame
IP adresy pouZité pro vasi registraci, Casy vasi registrace a potvrzeni a nase ozndmeni o registraci, jakoz
i text vasi registrace a potvrzeni.

5.1.2 Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro zpracovani povinnych tdaja je plnéni vasi smlouvy s nami na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. b GDPR. Vami poskytnuté dobrovolné ldaje budeme zpracovavat na zdkladé naseho
opravnéného zajmu zaloZeného na ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pfi poskytovani nasich nejlepsich moznych
sluZzeb v ramci Programu. Proti tomuto zpracovani muizete kdykoli vznést namitku s Ucinnosti do
budoucna na e-mailové adrese ochranadat@penny.cz. V tomto pfipadé neni poskytnuti vaSich
osobnich Udajt pro tento Ucel zakonnym ani smluvnim poZadavkem.

5.1.3 Doba ulozeni

,

Po registraci vdm zasleme potvrzujici e-mail. Pokud registraci nepotvrdite do jedné hodiny od odeslani
potvrzovaciho e-mailu, vase registrace tak nebude dokoncena a osobni Udaje po 180 dnech z nasi



databdze vymaZeme. Vase osobni Udaje uchovavame a zpracovdavdme po dobu, ktera je nezbytnd k
plnéni vaseho ¢lenstvi. Mate pravo své Clenstvi kdykoli ukonéit prostfednictvim procesu vymazu
v elektronickém formulafi na adrese https://ochranadat.penny.cz/. Pokud se tak rozhodnete, vase
¢lenstvi bude ukonceno a my vase osobni Udaje vymazZzeme do 30 dnli od podani Zadosti. Pokud sv(j
Ucet nebudete aktivné pouZivat po dobu 3 let, bude ¢lenstvi ukonceno a osobni Udaje nasledné
vymazany.

5.2 Sprdva vaseho ¢lenstvi ve vérnostnim programu
5.2.1 Rozsah a ucel zpracovani

Za Ucelem spravy Vaseho ¢lenstvi (prohlizeni Gdaja a historie Vasich nakupt, sprava stavu Vaseho
Clenstvi atd.), poskytovani vsech vyhod a bonusl(, na které mate v ramci Vaseho clenstvi ve Vérnostnim
klubu narok a/nebo poskytovani informaci v pfipadé, Ze je to nezbytné dle nasich VSeobecnych
podminek Vérnostniho klubu, budeme zpracovavat néasledujici osobni udaje:

- Hlavni udaje

- Kontaktni udaje

- Nakupni udaje

- Udaje o vérnostnim programu

5.2.2 Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich Udajl je plnéni smlouvy mezi vami jako drzZitelem
vérnostni karty a ndmi na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

5.2.3 Doba ulozeni

Vase nakupni udaje budou uchovavany a zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu 2
let od uskutecnéni ndkupu. Vase dalsi osobni Udaje uchovdvame a zpracovdvame po dobu nezbytnou
k plnéni vaseho clenstvi. Mate pravo své Clenstvi kdykoli ukoncit. Pokud se tak rozhodnete, vase
¢lenstvi bude ukonéeno a my vase osobni Udaje vymaZzeme. Pokud nebudete vyuzivat nase sluzby (tj.
pokud budete neaktivni a nebudete pouZzivat svou kartu) po dobu delsi nez 3 roky, vase osobni Gdaje
rovnéz vymazeme. V jednotlivych pfipadech mize byt vyZadovano dalsi uloZeni, pouze pokud to
vyZaduje zakon.

5.3 Nepersonalizovana reklama
5.3.1 Rozsah a ucel zpracovani

Za Ucelem zasilani obecnych a nepersonalizovanych novinek a informaci o nasich produktech sluzbach,
propagacnich akcich, hrach a losovanich o ceny, prizkumech, vyzkumech, iniciativach nebo jinych
propagacnich sdélenich prostfednictvim e-mailu, SMS, push oznameni nebo posty budeme
zpracovavat nasledujici udaje:

- Kontaktni udaje



Pokud vam bude zasildna nepersonalizovana reklama, vezméte prosim na védomi, Ze mérime také
vase zapojeni do ni, jak je popsano v ¢asti nize.

5.3.2 Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich Udajl je nas opravnény zajem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. F)
GDPR. Nepersonalizované zpravy zasildme za Ucelem prezentace a propagace nasich sluZeb
souvisejicich s vasim clenstvim ve vérnostnim programu. Proti tomuto zpracovani mlzZete vznést
namitku prostfednictvim e-mailu ochranadat@penny.cz. Poskytnuti vasich osobnich udajd pro tento
Ucel neni zakonnym ani smluvnim poZadavkem. Bez zpracovani osobnich Gdajd vdam vsak neni mozné
zasilat nase marketingové informace.

Po odhlaseni z e-mailové komunikace vam jiz nebudeme zasilat Newsletter ani jiné marketingové
informace.

5.3.3 Doba ulozeni

Po registraci vdm zasleme potvrzujici e-mail. Pokud registraci nepotvrdite do jedné hodiny od odeslani
potvrzovaciho e-mailu, vase osobni idaje po 180 dnech vymaZzeme z nasi databaze. Vase osobni Udaje
uchovavdme a zpracovavame po dobu, kterd je nezbytnd k plnéni vaseho ¢lenstvi. Mdate pravo své
¢lenstvi kdykoli ukondit prostfednictvim procesu vymazu prostfednictvim elektronického formulare na
adrese https://ochranadat.penny.cz/. Pokud se tak rozhodnete, vase ¢lenstvi bude ukonéeno a my

vase osobni Udaje vymazeme do 30 dnul od podani Zadosti. Pokud svUj Ucet nebudete aktivné pouzivat
po dobu 3 let, bude ¢lenstvi ukonceno a osobni Udaje nasledné vymazany.

5.4 Zapojeni do nepersonalizované reklamy
5.4.1 Rozsah a Ucel zpracovani

Za Ucelem zajisténi kvality nepersonalizované reklamy a souvisejicich sluzeb, které jste si vyzadali,
méfime vaSe zapojeni do nich. To znamena, Ze zjistujeme, zda byla pfislusnd sdéleni dorucena,
otevrena a/nebo zda doslo k interakci s jejich obsahem. Souhrnné Udaje o odezvé slouzi k vyhodnoceni
Uspésnosti nasi nepersonalizované reklamy a nepouZivaji se k personalizaci.

Zpracovavané osobni udaje:
- Technické udaje

- Udaje o odezvé

Tyto Udaje jsou agregované (agregace Udaju s vysokou hodnotou), a tudiz také anonymizované.
Agregované Udaje o odezvé budou pouZity k vyhodnoceni Uspésnosti nepersonalizované reklamy a
nebudou pouZity k personalizaci.

5.4.2 Pravni zaklad

Pravnim zékladem pro toto zpracovani je nas opravnény zajem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f ) GDPR.
Zpracovani vyse uvedenych udajli spociva v nasem opravnéném zajmu umoznit nepersonalizovanou



reklamu a zlepsit nase sluzby. Poskytnuti vasich osobnich Udajl pro tento Gcéel neni zakonnym ani
smluvnim poZadavkem.

5.4.3 Doba ulozeni

VysSe uvedené udaje budou po 6 mésicich anonymizovany. PouZivaji se pouze pro nami pozadované
analyzy v agregované podobé. V této podobé jiz nebude mozné identifikovat osobu. V jednotlivych
pripadech muzZe byt vyZzadovano dalsi uchovavani, pouze pokud to vyZaduje zakon.

5.5 Personalizovana reklama a dalsi sluzby
5.5.1 Rozsah a ucel zpracovani

Za ucelem poskytovani personalizované reklamy na produkty, sluzby, spotfebitelské soutéze,
propagacni akce a prizkumy prizplsobené vasim zajmam, zvyklostem a preferencim je nezbytné
zpracovavat vasSe osobni Udaje uvedené niZze. Na zdkladé kombinace a vyhodnoceni vasich nize
uvedenych osobnich Udajl analyzujeme a predpovidame vase osobni preference, zajmy, (ndkupni)
chovéni, interakci s naSimi kandly, propagacnimi akcemi a podobnymi opatienimi a dalSimi
elektronickymi médii a polohu (tzv. profilovani). V rdmci toho vytvafime segmenty s konkrétnimi
skupinami zakaznik(i, kterym je pak adresovana personalizovand reklama, automatizovany
rozhodovaci proces neprobiha.

Zpracovavané osobni udaje:

- Zakladni udaje

- Kontaktni udaje

- Udaje o vérnostnim klubu
- Geolokacni udaje

- Technické udaje

- Udaje o odezvé

- Udaje o nakupu

- Udaje z préizkumu

Tyto informace vam poskytujeme prostrednictvim nasich rliznych komunikacnich kanal( uvedenych
nize, pokud je pouzivate nebo jste si je aktivovali ¢i zvolili.

Nase kanaly pro personalizovanou reklamu:

- E-mail
- SMS
- Posta

5.5.2 Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro zpracovani je vas souhlas na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Svij souhlas
mUZete kdykoli odvolat s Ucinnosti do budoucna prostfednictvim centra pro nastaveni komunikace
vérnostniho programu nebo e-mailem na adresu ochranadat@penny.cz. Poskytnuti vasich osobnich



udaja pro tento ucel neni zakonnym ani smluvnim poZadavkem. Bez zpracovani osobnich udaji vam
vSak neni moZné zasilat nase personalizované marketingové informace.

Souhlas:

,Souhlasim s tim, aby spolec¢nost Penny Market s.r.o. zpracovavala mé osobni Udaje (osobni Udaje,
které jsem poskytl/a v rdmci ¢lenstvi ve vérnostnim programu nebo které spole¢nost Penny Market
s.r.o. v této souvislosti shromazdila) za uUcelem zasilani personalizované reklamy o produktech,
sluzbach, spotrebitelskych soutézich, akcich a prlzkumech prostfednictvim nasich kanall: E-mail,
posta, SMS. To zahrnuje pouZiti mych osobnich Udaji k analyze nebo pfedvidani rlznych osobnich
aspektl, jako jsou osobni preference, zajmy, chovani a poloha (tzv. profilovani).

Svlj souhlas mohu kdykoli odvolat, napf. prihlasenim do svého Uc¢tu Moje PENNY a dale na
https://www.penny.cz/profile v zéloZce ,Nastaveni komunikace” nebo zaslanim emailu na
ochranadat@penny.cz s Zaddosti o odstranéni souhlasu.

5.5.3 Doba ulozeni

Vase osobni uUdaje budeme pro tento Uclel zpracovdvat po dobu trvadni vaseho souhlasu s
personalizovanou reklamou. Dalsi uchovavani mlze byt v jednotlivych ptipadech nezbytné, pouze
pokud se na néj vztahuje jiny pravni zaklad (napt. vase clenstvi v programu) nebo je vyZadovano
zakonem. Pro vase pfihlaseni k odbéru pouzivame tzv. double opt-in postup. Poté, co se zaregistrujete
na nasich webovych strankach, vdm na vami zadanou e-mailovou adresu zasleme e-mail s zZadosti o
potvrzeni registrace. Pokud registraci nepotvrdite, bude vase registrace po 180 dnech automaticky
vymazana.

5.6. Anonymizované statistiky pro obchodni ¢innost
5.6.1 Rozsah a ucel zpracovani

Za ucelem lepsiho pochopeni aktudlniho vyvoje a vykonnosti vlastnich nabizenych sluzeb, polozek a
obchodnich operaci, interniho srovnani s vyvojem trhu a rozhodovani ve vztahu k nasemu obchodnimu
modelu a zlepSovani naseho podnikani budeme provadét statistiky. Ty se skladaji z obchodni analyzy,
analyzy vykonnosti, analyzy programi a analyzy produktl na zdkladé osobnich Udaja ziskanych z
rznych cinnosti zpracovani. Takové statistiky zahrnuji naptiklad zpravy o vykonnosti polozZek,
vykonnosti prodejen nebo vykonnosti pfi sbéru vérnostnich bodd. Pro Gcely statistik jsou osobni Udaje
vysoce agregované, a tudiz anonymizované. Identifikace jednotlivych zdkaznik( proto jiz neni mozna.
Analyza jednotlivych zakaznik( se neprovadi.

Za timto Ucelem jsou zpracovavany nasledujici Udaje:

- Udaje o nakupu

- Udaje o vérnostnim klubu
- Geolokacni udaje

- Technické udaje

5.6.2 Pravni zaklad
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Pravnim zdkladem pro toto zpracovani je nas opravnény zajem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Statistické udaje pouzivame k neustalé optimalizaci nasich obchodnich procesl, jakoZ i sortimentu a
vykonnosti naSich produktl. Poskytnuti vasich osobnich udaji pro tento Ucel neni zdkonnym ani
smluvnim poZadavkem.

5.6.3 Doba ulozZeni

Tento proces zahrnuje dalsi zpracovani osobnich Gdaj uvedenych v tomto dokumentu v rdmci dalSich
&innosti zpracovani. Udaje budou vymazény, jakmile pFisluiny Géel zpracovani pomine. Doby uloZeni
této Cinnosti proto pravidelné vychazeji z dob uloZeni uvedenych v jinych ¢innostech zpracovani. Pro
tento Ucel jiz neplati Zadna delSi doba uchovavani. Vzhledem k tomu, Ze vytvorené statistiky jiz
neobsahuji Zddné osobni Udaje, neexistuje v tomto ohledu Zadna doba uchovavani.

5.7 Personalizované statistiky / prazkum trhu
5.7.1 Rozsah a Ucel zpracovani

Za ucelem vyhodnoceni vasich osobnich preferenci, charakteristik a chovani (profilovani) ve srovnani's
ostatnimi zakazniky, abychom ziskali cenné poznatky o zakaznicich v pribéhu vasi zdkaznické cesty,
|épe porozuméli rozvoji podnikdani a zlepsili nase sluzby, produkty a procesy, pouzivdme a propojujeme
vasSe osobni Udaje zakonné shromazdéné na nasich webovych strankach, v aplikacich nebo v jakémkoli
jiném z nasich rlznych komunikacnich kandld (e-mail, SMS, posta, aplikace (v€etné nasich zprav v
aplikaci, zprav v aplikaci a oznameni App Push), web (véetné banner(, webovych vrstev, pop-upl a
oznameni Web Push). K automatizovanému rozhodovacimu procesu nedochazi.

Za timto Ucelem jsou zpracovavany nasledujici Udaje:

- Zakladni udaje

- Kontaktni udaje

- Udaje o vérnostnim klubu
- Geolokacni udaje

- Technické udaje

- Udaje o odezvé

- Udaje o ndkupu

- Udaje z préizkumu

5.7.2 Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich udajll je vas souhlas na zakladé cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Svij souhlas muzete kdykoli odvolat s U¢innosti do budoucna prostfednictvim centra pro nastaveni
komunikace vérnostniho klubu nebo prostfednictvim e-mailu ochranadat@penny.cz. Poskytnuti vasich
osobnich Udajl pro tento Ucel neni zakonnym ani smluvnim pozZadavkem.

Souhlas:

,Souhlasim s tim, aby spole¢nost PENNY Market s.r.o. zpracovavala mé osobni Udaje (osobni udaje,
které jsem poskytl/a v ramci ¢lenstvi v vérnostnim klubu nebo které spoleénost PENNY Market s.r.o. v
této souvislosti shromazdila) za ucelem vyhodnocovani mych osobnich preferenci, charakteristik a



chovdni v porovnani s ostatnimi zakazniky, abychom ziskali cenné poznatky o zdkaznicich na vasi
zakaznické cesté, lépe porozuméli rozvoji podnikdni a zlepSovali nase sluzby, produkty a procesy. To
zahrnuje poufZiti mych osobnich udaji k analyze nebo predvidani rliznych osobnich aspektt, jako jsou
osobni preference, zajmy, chovani a poloha (tzv. profilovani).

Svlj souhlas mohu kdykoli odvolat, napt. pfihlasenim do svého Uc¢tu Moje PENNY a dale na
https://www.penny.cz/profile v zadloice ,Nastaveni komunikace” nebo zaslanim emailu na
ochranadat@penny.cz s Zadosti o odstranéni souhlasu.

5.7.3 Doba ulozeni

Osobni udaje, na jejichz zdkladé se zpracovavaji statistiky, budou z nasi databdze vymazany ve
stanovené |h(té, ktera se pro kazdy konkrétni pripad lisi. Dal$i uchovavani muize byt v jednotlivych
pripadech nezbytné, pokud se na néj vztahuje jiny pravni zaklad (napf. vase ¢lenstvi v programu) nebo
je vyZadovano zakonem. Vzhledem k tomu, Ze vytvorené statistiky jiz neobsahuji Zadné osobni Udaje,
neni v tomto ohledu stanovena Zadna doba uchovavani.

5.8 Anonymizované prizkumy
5.8.1 Rozsah a ucel zpracovani

Za Ucelem analyzy vasich odpovédi na prlzkumy, které jsme vam zaslali prostfednictvim nasi
marketingové komunikace, budeme zpracovavat vase osobni Udaje uvedené nize. Tyto Udaje jsou
okamzité anonymizovany a neobsahuji Zddné dalsi osobni udaje.

Osobni udaje, které jsou zpracovavany:

- Udaje z préizkumu
- Kontaktni udaje
- Technické udaje

5.8.2 Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro zpracovani je nas opravnény zdjem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR za
ucelem zlepseni nasich sluzeb. Budeme vas kontaktovat pouze v pfipadé, Ze k tomu budeme mit pravni
zaklad. Poskytnuti vasich osobnich udajli pro tento ucel neni zakonnym ani smluvnim pozZadavkem.

5.8.3 Doba ulozeni

Tyto Udaje jsou okamZzité agregovany (agregace udajl s vysokou hodnotou) a tim také anonymizovany.

5.9 Personalizované priazkumy

5.9.1 Rozsah a ucel zpracovani
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Za Ucelem ziskani presnéjsiho dojmu o vas. Profil vérnostniho klubu mliZzeme obohatit o osobni Udaje,
které od vas ziskdme v rdmci prlizkumu. To ndm davd mozZnost lépe poznat nase zakazniky a pozdéji
vam pfipravit jeSté vhodnéjsi nabidky a zlepsit nasSe sluzby. V této souvislosti kombinujeme tyto udaje
s udaji, které jsou nam jiz znamy, a analyzujeme a vyhodnocujeme vase osobni preference, zdjmy a
chovani (tzv. profilovani).

Zpracovavané osobni udaje:

- Udaje z préizkumu
- Kontaktni udaje
- Technické udaje

Podle vysledku vyse uvedeného zpracovani osobnich Udajl z prazkumu mezi zakazniky a podle zarazeni
do urcité kategorie zdkaznikl mulzZe spolecnost PENNY Market s.r.o. vyhradné na zakladé
automatizovaného zpracovani, v€etné profilovani, rozhodnout, jaké informace, nabidky, vyhody a dalsi
sluzby vam nebo urcité kategorii zakaznikl individualné poskytne, a to na zakladé vasich preferenci.

5.9.2 Pravni zaklad

Pravnim zakladem zpracovani je vas souhlas na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 22 odst. 2 pism. c)
GDPR. Svij souhlas mUzZete kdykoli odvolat. Budeme vas kontaktovat pouze v ptipadé, Ze k tomu
budeme mit pravni zaklad. Upozoriiujeme, Ze poskytnuti vasich osobnich Udaja pro tento ucel neni
zakonnym ani smluvnim poZadavkem.

Souhlas:

»,Souhlasim s tim, aby spole¢nost PENNY Market s.r.o. zpracovavala mé osobni Udaje (osobni udaje,
které jsem poskytl/a v rdmci nasledujiciho prizkumu nebo které spole¢nost PENNY Market s.r.o. v této
souvislosti shromazdila) za ucelem vyhodnoceni mych osobnich preferenci, charakteristik a chovani v
porovndni s ostatnimi zdkazniky, abychom ziskali cenné poznatky o zakaznicich na vasi zakaznické
cesté, |épe porozuméli rozvoji podnikani a zlepsili nase sluzby, produkty a procesy. To zahrnuje pouZziti
mych osobnich udaji k analyze nebo predvidani rlznych osobnich aspektll, jako jsou osobni
preference, zajmy, chovani a poloha (tzv. profilovani).

Svlj souhlas mohu kdykoli odvolat, napt. prihlasenim do svého uc¢tu Moje PENNY a dale na
https://www.penny.cz/profile v zdlozce ,Nastaveni komunikace” nebo zaslanim emailu na
ochranadat@penny.cz s Zadosti o odstranéni souhlasu.”

5.9.3 Doba ulozeni

Vase osobni Udaje budeme pro tento Ucel zpracovavat po dobu, kdy jste clenem naseho vérnostniho
klubu, nebo dokud svlj souhlas neodvolate. V jednotlivych ptipadech mlze byt vyZadovano dalsi
uchovavani, pouze pokud to vyzaduje zakon.

6. Poskytovani osobnich udajl tfetim stranam
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V ramci PENNY Market s.r.o budou mit k vasim Udajim ptistup pouze osoby, které vase Gdaje potrebuji
k plnéni dkoll, které jim byly svéfeny. Kromé toho vase osobni Udaje zpfistupnime tfetim stranam a
dalsim pfijemcim pouze v pfipadé, Ze k tomu mame pravni divod podle GDPR. Typicky se mlzZe jednat
o situace, kdy nam zpftistupnéni udaji uklada zdkon (napf. iradlim pro ochranu osobnich udaja), kdy
plnime své smluvni povinnosti (napf. pridruzené spolec¢nosti, pokud je to vyZzadovdno v ramci naseho
obchodniho vztahu s vami), kdy je to nezbytné k ochrané nasich opravnénych zajmu (napf. externim
pravnikdm z ddvodu dodrzovani predpis) nebo kdy jste k tomu dali vyslovny souhlas (napft.
poskytovatellim cookies tfetich stran).

Rovnéz jsme najali nékteré externi poskytovatele sluzeb, ktefi zpracovavaji vase udaje nasim jménem,
a jsou proto vyuzivani jako tzv. zpracovatelé (napr. poskytovatel nasich webovych stranek a agentury,
které nam pomadhaji pti sprdvé obsahu nasich webovych stranek). Tito zpracovatelé jsou smluvné
zavazani zpracovavat vase osobni Udaje vyhradné na zdkladé nasi smluvni dohody a v souladu s nasimi
stanovenymi pokyny. Jako zpracovatelé jsou naSi poskytovatelé sluzeb zaroven prijemci vasich
osobnich udaja.

Kategorie pfijemcl jsou nasledujici:

- Poskytovatelé IT sluzeb (napt. hosting server(, softwarové aplikace atd.).

- Poskytovatelé tiskovych, dorucovacich a logistickych sluzeb

- Poskytovatelé platebnich sluzeb a banky pro zpracovani plateb

- Poskytovatelé marketingovych sluzeb (napf. marketingova komunikace, analyza dat, prdzkumy,
soutéze, socialni média atd.)

- Poskytovatelé sluzeb pro péci o zakazniky a podporu

- pravni kancelare, danovi poradci a konzultanti

- Utady a soudy

Penny jako spravce zUstava odpovédny za ochranu vaseho soukromi a Gdajt. Vsichni tito zpracovatelé
a prijemci byli peclivé vybrani a maji pfistup k vasim udajim pouze v rozsahu a po dobu nezbytnou k
poskytovani ptislusnych sluzeb a vidy v rozsahu a po dobu, po kterou ma Penny pravo udaje
zpracovavat.

Spolecnost mlze osobni Udaje zpfistupnit také v rdmci obchodnich transakci, napfiklad v pfipadé
finanéni nebo pravni kontroly, v pfipadé prevodu casti spole¢nosti na kupujiciho nebo v pfipadé
reorganizace spolecnosti.

7. Predavani udaja mimo Evropsky hospodarsky prostor

Vase osobni Udaje nebudeme predavat do tfetich zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP),
pokud k tomu nebude poskytnut pravni zaklad. Vase osobni tdaje mizeme pfedavat mimo EHP, pokud
k tomu byl ziskan vas vyslovny souhlas nebo pokud je to nezbytné a je zajiSténa odpovidajici Uroven
ochrany v souladu s GDPR. To lze provést napfiklad na zadkladé rozhodnuti Komise EU o odpovidajici
ochrané podle ¢l. 45 GDPR nebo pokud jsou uzavieny ptislusné standardni smluvni dolozky Evropské
unie podle ¢l. 46 GDPR. Vynalozime veskeré usili, abychom zajistili, Ze predavani tdajd timto zplsobem
bude v souladu s GDPR, a pfijmeme vhodna opatfeni k zajisténi bezpecnosti vasich osobnich udaja. Pro
vice informaci o téchto opatrenich nas prosim kontaktujte pfimo na vyse uvedené e-mailové adrese.

8. Vase prava jako subjektu udaju



Podle GDPR mate jako subjekt Gdajd pfi zpracovani osobnich udajl nasledujici prava. Tato prava
mUzete uplatnit prostfednictvim naseho elektronického formulare https://ochranadat.penny.cz/ nebo
e-mailem na adrese: ochranadat@penny.cz.

8.1 Pravo na pristup subjektu udajl

V souladu s ¢l. 15 GDPR mate pravo pozadat o potvrzeni, zda jsou zpracovavany osobni Udaje, které se
vas tykaji. MlZete si vyzadat zejména informace o nasledujicich skute¢nostech, mimo jiné:

- Ucel zpracovani

- kategorii dotéenych osobnich udaju

- prijemcich nebo kategoriich ptijemc(, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény
(zejména

- v pripadé prijemcl ve tfetich zemich nebo mezinarodnich organizaci)

- planovanou dobu uchovavani osobnich Gdajl nebo, pokud to neni mozné, kritéria pro stanoveni
této doby

- existenci prava na opravu nebo vymaz osobnich tGdaju, které se jich tykaji, na omezeni jejich
zpracovani, na vzneseni namitky proti takovému zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového
Uradu, veskeré informace o plivodu osobnich Gdajd, pokud nebyly ziskany od vas jako subjektu
udaja, existenci automatizovaného rozhodovani (véetné profilovani) a informace o pouzitém
zpUsobu zpracovani.

- prdavo podat stiznost u dozorového uradu;

- v pfipadé, Ze osobni Udaje nebyly ziskany od subjektu udajl, veskeré dostupné informace o jejich
zdroji;

- existenci automatizovaného rozhodovdéni, véetné profilovani, uvedeného v ¢l. 22 odst. 1 a 4, a
alespon v téchto pfipadech smysluplné informace o pouZzité logice, jakoZ i o vyznamu a
predpokladanych disledcich takového zpracovani pro subjekt udaja.

- pravo byt informovan o vhodnych zarukach podle ¢lanku 46 tykajicich se predavani osobnich
udajl do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci;

- pravo ziskat kopii zpracovavanych osobnich udajd,

8.2 Pravo na opravu

V souladu s ¢l. 16 GDPR mizete bezodkladné pozadat o opravu nespravnych osobnich udaji nebo o
doplnéni netplnych osobnich Gdaju, a to i prostfednictvim dodatecného prohlaseni.

8.3 Prdvo na vymaz

V souladu s ¢l. 17 GDPR muZete pozadat o vymaz osobnich udajl, které jste nam poskytli, pokud
zpracovani neni nezbytné pro ucely uvedené v ¢l. 17 odst. 3 GDPR nebo pro jiny zakonny tcel.

8.4 Pravo na omezeni zpracovani

MuiZete pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich Udaji podle ¢l. 18 GDPR, pokud popirate
presnost Udajli, zpracovani Udaja je protipravni nebo spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro ucely
zpracovani, ale subjekt Udaju je potfebuje pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka. Mate
také narok podle ¢l. 18 GDPR, pokud jste jako subjekt udajl vznesli namitku proti zpracovani v souladu
s ¢l. 21 odst. 1 GDPR.


https://ochranadat.penny.cz/

8.5 Pravo na prenositelnost udajl

V souladu s €¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézném a strojoveé Citelném formatu nebo prdvo na jejich pfenos k jinému spravci.

8.6 Pravo na odvolani souhlasu

V souladu s ¢l. 7 odst. 3 GDPR muZete sv(j souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoli odvolat.
To znamena, zZe v budoucnu jiZ nebude povoleno zpracovavat osobni Udaje na zakladé tohoto
souhlasu.

8.7 Pravo na odvolani

Mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu v souladu s ¢l. 77 GDPR. MUZete se obratit na dozorovy
urad:

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7.

9. Pravo vznést namitku

V souladu s ¢l. 21 GDPR mate jako subjekt udaju pravo kdykoli vznést z divod( tykajicich se vasi
konkrétni situace namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které se vas tyka a které je provadéno na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f). Spravce nebude osobni Udaje dale zpracovavat, pokud neprokaze
zavaziné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami subjektu
udajd, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Obecné prdvo vznést namitku existuje zejména v ptipadé pfimé reklamy, véetné profilovani, které je
provadéno pfimo bez uvedeni konkrétni situace.

10. Bezpecnost Udaju a bezpecnostni opatreni

Davérné zachdzeni s vasimi osobnimi Gdaji a ochranu vaseho soukromi povazujeme za svou povinnost.
Proto pfijimame vhodna technicka a organiza¢ni opatieni jako bezpecnostni opatreni (dale jen ,TOM*)
v souladu s GDPR, abychom zabrdénili zni¢eni, manipulaci, neopravnénému zverejnéni nebo zneuziti
nami uloZenych udaja.

Navzdory nasemu Usili o ochranu vasich Udajid bychom radi upozornili, Ze vzhledem ke strukture
internetu nelze zarucit absolutni bezpeénost. Zejména nemame zadny vliv na zpracovani tidajd mimo
nasi oblast odpovédnosti.



