
PRAVIDLA PROGRAMU „Hlas zaḱazniḱů‟ (daĺe jen „Pravidla‟).  

1. Provozovatel  

1.1. Spolecňost Penny Market s.r.o., se sid́lem Radonice, Pocěrnicka ́257, PSC ̌250 73, ICǑ: 64945880, 

zapsana ́v obchodniḿ rejstrǐḱu vedeneḿ Městskyḿ soudem v Praze, oddiĺ C, vlozǩa 42812 (daĺe jen 

„Provozovatel‟) je provozovatelem věrnostnih́o programu „Hlas zaḱazniḱů‟ (daĺe jen „Program‟), 

jehoz ̌principy a podmińky upravuji ́tato pravidla (daĺe jen „Pravidla‟).  

2. Konańi ́a miśto konańi ́Programu  

2.1. Program bude probih́at od 1. 7. 2019 az ̌do jeho zrusěni ́ze strany Provozovatele (daĺe také jako 

„Doba konańi‟́). Provozovatel si vyhrazuje prav́o kdykoliv Program zrusǐt. Program bude probih́at 

pouze na územi ́Cěske ́republiky.  

3. Členství ve věrnostním programu „Hlas zákazníků‟  

3.1. Členem Programu (dále jen „Člen“) se mohou stát pouze občané České republiky starší 18 let a 
osoby s trvalým pobytem na území České republiky starší 18 let:  

a) kteří jsou držiteli nové věrnostní Moje PENNY karty, tj. karty zřízené po datu 16.5.2018 (dále jen 
„PENNY karta“);  

b) kteří splní podmínky uvedené v těchto pravidlech, zejména podmínky uvedené v čl. 3.3 těchto 
Pravidel; a  

c) kteří akceptují Pravidla.  

 

3.2. Cľenem se nemohou stat́ fyzické osoby, které jsou v pracovniḿ nebo jineḿ obdobném poměru k 

Provozovateli, prǐṕadně dalsǐḿ spolecňostem podiĺejićiḿ se na prǐṕravě a organizaci Programu, jakoz ̌i 

osoby bliźké těmto osobaḿ ve smyslu ust. § 22 obcǎnského zaḱoniḱu, ani podnikajići ́fyzicke ́osoby v 

souvislosti s jejich podnikatelskou cǐnnosti.́ Pro odstraněni ́pochybnosti ́Provozovatel konstatuje, zě 

Cľenem se nemohou stat́ prav́nicke ́osoby.  

3.3. Zaḱazniḱ se můzě stat́ cľenem Programu az ̌ provedeniḿ registrace prostrědnictviḿ formulaŕě, 

ktery ́ je zverějněn na webovyćh strańkaćh https://pennykarta.cz/moje-penny/hlas-zakazniku/ (daĺe 

jen „Registracňi ́ formulaŕ“̌), v raḿci něhoz ̌zǎdatel o cľenstvi ́v Programu vyplni ́pozǎdované údaje, 

prǐjme tato Pravidla, potvrdi,́ zě se seznaḿil/a s podmińkami Ochrany osobnićh údajů, vcětně 

profilovańi,́ tedy s dokumentem „ZPRACOVÁNI ́OSOBNIĆH ÚDAJŮ – HLAS ZÁKAZNIḰŮ‟. Kazďy ́zaḱazniḱ 

je oprav́něn registrovat se pouze jednou; vićenaśobné cľenstvi ́v Programu je neprǐṕustné. Registraci 

je nutne ́dokoncǐt kliknutiḿ na kolonku „odeslat‟ na webovyćh strańkaćh https://pennykarta.cz/moje- 

penny/hlas-zakazniku/. Cľenstvi ́Cľena vznika ́dokoncěniḿ registrace dle prědchozi ́věty.  

3.4. Cľen je povinen uvést v Registracňiḿ formulaŕǐ vyĺucňě pravdivé, prěsné a úplné údaje a udrzǒvat 

své údaje aktuaĺni.́  

3.5. Do Programu se lze registrovat dle cľ. 3.3 těchto Pravidel vzďy pouze v obdobićh urcěnyćh 

Provozovatelem (daĺe jen „Registracňi ́obdobi“́). Prvni ́Registracňi ́obdobi ́se bude konat od 1. 7. 2019 

do 31.7.2019 (daĺe jen „Prvni ́registracňi ́obdobi“́). Oznaḿeni ́o konańi ́vesǩeryćh dalsǐćh Registracňićh 

obdobi,́ ktera ́budou naśledovat po Prvniḿ registracňiḿ obdobi,́ budou zverějněna Provozovatelem na 

internetovyćh strańkaćh: www.penny.cz. Naśledujići ́ Registracňi ́ obdobi ́ se bude konat zpravidla do 

dvou let od ukoncěni ́bezprostrědně prědchaźejićih́o Registracňih́o obdobi.́  

3.6. Kazďy ́zaḱazniḱ se musi ́do kazďého Registracňih́o obdobi ́zaregistrovat zvlaśť,̌ chce-li se zúcǎstnit; 

prǐhlaśěni ́ do Prvnih́o registracňih́o obdobi ́ neprědstavuje prǐhlaśǩu do jakéhokoliv dalsǐh́o 

Registracňih́o obdobi.́  



3.7. Provozovatel vybere z prǐhlaśěnyćh Cľenů v kazďém Registracňiḿ obdobi ́celkově 25 vybranyćh 

cľenů (kazďy ́vybrany ́cľen daĺe jen „Vybrany ́cľen“ a spolecňě také jen daĺe „Vybrani ́cľenové“), a to 

dle uvaźěni ́Provozovatele, prǐ kterém Provozovatel zohledni ́ údaje, ktere ́kazďy ́Cľen vyplnil v raḿci 

Registracňih́o formulaŕě, jakoz ̌i informace o vyhodnocovańi ́naḱupnih́o jednańi ́(profilovańi)́.  

3.8. Provozovatel informuje Vybraného cľena o tom, zě byl vybrań, zaslańiḿ e-mailu na e-mailovou 

adresu, kterou Vybrany ́cľen uvedl v Registracňiḿ formulaŕǐ (daĺe jen „Informacňi ́e-mail“). Tento e- 

mail bude obsahovat odkaz na internetové strańky (uvedene ́ v cľ. 11.1 Pravidel), na nichz ̌ jsou 

zverějněna Pravidla a dokument „ZPRACOVÁNI ́OSOBNIĆH ÚDAJŮ – HLAS ZÁKAZNIḰŮ‟, informaci, zě 

Program se rǐd́i ́ těmito Pravidly a zě osobni ́ údaje jsou zpracovańy v souladu s dokumentem 

„ZPRACOVÁNI ́OSOBNIĆH ÚDAJŮ – HLAS ZÁKAZNIḰŮ‟ a informaci o tom, zě Vybrany ́cľen musi ́potvrdit 

svůj zaj́em o úcǎst v Programu a souhlas s uzavrěniḿ dohody uvedené v cľ. 3.9 těchto Pravidel do 14 

dnů ode dne dorucěni ́ Informacňih́o e-mailu, a to tak, zě zasľe Provozovateli potvrzovaci ́e-mail, ve 

ktereḿ potvrdi ́svůj trvajići ́zaj́em o úcǎst v Programu a oznaḿi ́Provozovateli svůj souhlas s uzavrěniḿ 

Dohody uvedené v cľ. 3.9 Pravidel (daĺe jen „Potvrzovaci ́e-mail“).  

3.9. Odeslańiḿ Potvrzovacih́o e-mailu dle prědchozi ́ věty je mezi prǐślusňyḿ Vybranyḿ cľenem a 

Provozovatelem uzavrěna dohoda o plněni ́Programu, jehoz ̌princip je popsań v cľ. 4 těchto Pravidel 

(daĺe jen „Dohoda“); okamzǐkem uzavrěni ́Dohody se Vybrany ́cľen stav́a ́cľenem programu (daĺe jen 

„Cľen programu“). Dohoda nabyde úcǐnnosti k prvniḿu dni měsiće naśledujićih́o po měsići, v němz ̌

byla uzavrěna. Dohoda se uzaviŕa ́na dobu urcǐtou v trvańi ́dvou let ode dne, kdy nabyla úcǐnnosti (daĺe 

jen „Doba trvańi ́dohody“).  

3.10. Nebude-li Provozovateli dorucěn Potvrzovaci ́e-mail ve lhůtě uvedene ́v cľ. 3.8 těchto Pravidel, je 

Provozovatel oprav́něn vybrat jiného Cľena, ktery ́nahradi ́Vybraného cľena. Postup uvedeny ́v cľ. 3.7 

az ̌3.9 těchto Pravidel se v takoveḿ prǐṕadě uplatni ́obdobně.  

3.11. Bude-li Dohoda uzavrěna ́se Cľenem programu ukoncěna prědcǎsně prěd uplynutiḿ Doby trvańi ́

dohody, je Provozovatel oprav́něn vybrat nah́radniḱa za takového Cľena Programu. Nah́radniḱa vybere 

zaměstnanec urcěny ́ Provozovatelem nah́odně z Cľenů programu, kterǐ ́ se prǐhlaśili do prǐślusňého 

Registracňih́o obdobi ́a kterǐ ́soucǎsně prǐ registraci nové PENNY karty uvedli svou e-mailovou adresu; 

nebude tedy provad́ěno hodnoceni ́ uvedené v cľ. 3.7 Pravidel. Jinyḿi slovy, jestlizě Cľen uvedl prǐ 

registraci nové PENNY karty e-mailovou adresu, Provozovatel uchova ́ informaci o cǐśle jeho PENNY 

karty a bude-li Provozovatel hledat nah́radniḱa (dle tohoto cľańku), můzě Provozovatel zaslat nabid́ku 

na uzavrěni ́Dohody na tuto e-mailovou adresu Cľena zadanou prǐ registraci PENNY karty, a to po dobu 

dvou let ode dne ukoncěni ́prǐślusňého vyb́ěrového rǐźeni ́naśledujićih́o po prǐślusňém Registracňiḿ 

obdobi ́(po uplynuti ́této doby Provozovatel odstrani ́i údaje o cǐślech PENNY karet). Za úcělem vyb́ěru 

nah́radniḱa tedy bude mit́ Provozovatel k dispozici naśledujići ́ údaje: jméno, prǐj́meni ́ a kontaktni ́

adresa; pohlavi;́ e-mailova ́adresa a datum narozeni;́ cǐślo Penny karty. Provozovatel tudiź ̌ zejména 

nebude zohledňovat informaci o dosazěneḿ vzdělańi,́ pocťu cľenů domaćnosti, rodinneḿ stavu ani 

informace o naḱupniḿ jednańi ́Cľena programu. Nah́radniḱ bude vybiŕań na dobu, ktera ́zbyv́ala do 

ukoncěni ́ Doby trvańi ́ dohody Cľena Programu, jehoz ̌ úcǎst byla ukoncěna. O tom bude vybrany ́

nah́radniḱ informovań v Informacňiḿ e-mailu. Cľ. 3.1 az ̌3.6 a cľ. 3.8 az ̌3.9 se pouzǐje obdobně. Nebude- 

li Provozovateli dorucěn Potvrzovaci ́e-mail ve lhůtě uvedené v cľ. 3.8 těchto Pravidel, je Provozovatel 

oprav́něn vybrat jiného Cľena, ktery ́nahradi ́Vybraného cľena, a to za pouzǐti ́postupu dle tohoto cľańku 

bude vybiŕat nah́radniḱy i opakovaně kdykoliv po celou Dobu konańi,́ a to vzďy tak, aby existovalo 25 

Cľenů programu (kterǐ ́uzavrěli s Provozovatelem Dohodu).  

3.12. Stejna ́osoba můzě byt́ Cľenem programu maximaĺně po dobu dvou po sobě naśledujićićh let.  



3.13 Provozovatel může příslušnému Členovi programu navrhnout formou e-mailu prodloužení 

Dohody o jeden rok či o jinou dobu uvedenou v takovém e-mailu Provozovatele (dále jen „Prodloužená 

doba trvání dohody‟). Dohoda je prodloužena na dobu navrženou Provozovatelem dle předchozí věty, 

pokud příslušný Člen programu vyjádří formou e-mailu souhlas s prodloužením Dohody dle e-mailu 

Provozovatele ve smyslu předchozí věty. V Prodloužené době trvání dohody se však náhradníci dle 3.11 

Pravidel již nevybírají. 

4. Princip Programu  

4.1. Člen programu bude vykonávat následující aktivity spočívající:  

a) ve vyplňování jednoho dotazníku nebo dvou dotazníků, které bude Členovi programu zasílat 
Provozovatel každý měsíc (podmínky jsou blíže specifikovány v čl. 5 těchto Pravidel) (dále jen „Měsíční 
aktivity“),  

b) v odpovídání na dotazy Provozovatele, ve vyplnění formuláře či vyplnění dalšího dotazníku nad 
rámec Měsíčních aktivit (podmínky jsou blíže specifikovány v čl. 6 těchto Pravidel) (dále jen 
„Dodatečné měsíční aktivity“), a  

c) v účasti Členů programu na ročním setkání (podmínky jsou blíže specifikovány v čl. 7 těchto Pravidel) 
(dále jen „Roční setkání“),  
 

5. Měsićňi ́aktivity  

5.1. V raḿci Měsićňićh aktivit je Provozovatel oprav́něn zaslat Cľenovi programu k vyplněni ́v průběhu 

kazďého kalendaŕňih́o měsiće jeden nebo dva dotazniḱy; pocět zasiĺanyćh dotazniḱů zaĺezǐ ́na uvaźěni ́

Provozovatele. Provozovatel vsǎk neni ́ povinen v kalendaŕňiḿ měsići zasiĺat Cľenovi programu ani 

jeden dotazniḱ. Provozovatel zasľe dotazniḱy na e-mailovou adresu Cľena programu.  

5.2. Průměrna ́doba potrěbna ́k vyplněni ́ jednoho dotazniḱu bude zpravidla cǐnit prǐblizňě 30 minut. 

Průměrna ́celkova ́doba potrěbna ́k vyplněni ́dvou dotazniḱů za jeden kalendaŕňi ́měsić bude tedy cǐnit 

prǐblizňě 1 hodiny. Provozovatel vsǎk prohlasǔje, zě skutecňa ́doba vyplněni ́kazďého dotazniḱu bude 

zav́iset na kazďeḿ jednotliveḿ Cľenovi programu.  

5.3. Cľen programu je povinen zaslat Provozovateli kazďy ́vyplněny ́dotazniḱ nejpozději do 3 dnů ode 

dne odeslańi ́ takového dotazniḱu Cľenovi programu ze strany Provozovatele. Cľen programu zasľe 

vyplněny ́ dotazniḱ Provozovateli prostrědnictviḿ své e-mailové adresy na tuto e-mailovou adresu 

Provozovatele: hlaszakazniku@penny.cz. V prǐṕadě dotazniḱů tyḱajićićh se testovańi ́novyćh vyŕobků 

můzě byt́ doba, ve ktere ́musi ́Cľen programu vyplněny ́dotazniḱ zaslat Provozovateli, prodlouzěna. 

Údaj o prodlouzěni ́tet́o doby bude vzďy vyznacěn v e-mailu Provozovatele, ve ktereḿ Provozovatel 

Cľenovi programu prědmětny ́dotazniḱ zasľe. Tato prodlouzěna ́doba vsǎk nikdy nebude delsǐ ́nez ̌7 dni ́

ode dne odeslańi ́dotazniḱu Cľenovi programu ze strany Provozovatele.  

5.4. Zasľe-li Cľen programu Provozovateli vesǩere ́ vyplněné dotazniḱy, ktere ́ mu Provozovatel v 

prǐślusňém kalendaŕňiḿ měsići zaslal, posľe Provozovatel tomuto Cľenovi programu za prǐślusňy ́

kalendaŕňi ́měsić vzorky vyŕobků vlastni ́znacǩy Penny Marketu, které vybere Provozovatel; seznam 

těchto vlastnićh znacěk Penny Marketu je zverějněn na internetovyćh strańkaćh: 

https://www.penny.cz/products/VLZ (daĺe jen „Vzorky vyŕobků vlastni ́znacǩy‟) v prǐblizňé hodnotě 

500,- Kc ̌ (jde o bězňou prodejni ́ cenu takovyćh Vzorků vyŕobků vlastni ́ znacǩy vcětně DPH). Vzorky 

vyŕobků vlastni ́znacǩy budou zaslańy postupem dle cľ. 9.1 těchto Pravidel.  

5.5. Jestlizě Provozovatel nezasľe v kalendaŕňiḿ měsići Cľenovi programu zǎd́ny ́dotazniḱ k vyplněni,́ 

zasľe Provozovatel takoveḿu Cľenovi programu za tento kalendaŕňi ́ měsić Vzorky vyŕobků vlastni ́



znacǩy v prǐblizňé hodnotě 250,- Kc ̌ (jde o bězňou prodejni ́ cenu takovyćh Vzorků vyŕobků vlastni ́

znacǩy vcětně DPH).  

5.6. Jestlizě Cľen programu z jakeh́okoliv důvodu (vcětně důvodu spocǐv́ajićih́o v nemoci cǐ dovolene ́

Cľena programu) nezasľe Provozovateli jen cǎśt vyplněnyćh dotazniḱů, které mu Provozovatel v daném 

kalendaŕňiḿ měsići zaslal k vyplněni,́ vyśě prǐblizňé hodnoty Vzorků vyŕobků vlastni ́ znacǩy bude 

urcěna dle niźě uvedenyćh pravidel:  

 

Počet zaslaných formulářů Počet vyplněných 
formulářů odeslaných 
Provozovateli 

Přibližná hodnota Vzorků 
výrobků vlastní značky 
(běžná prodejní cena 
včetně DPH) 

1  1  500,- Kč  

2  1  250,- Kč  

2  2  500,- Kč  

 

5.7. Jestlizě Cľen programu nezasľe Provozovateli v daném kalendaŕňiḿ měsići zǎd́ny ́ jiḿ vyplněny ́

dotazniḱ z jakéhokoliv důvodu (vcětně důvodu spocǐv́ajićih́o v nemoci cǐ dovolené Cľena programu), 

prěstozě mu Provozovatel v tomto měsići zaslal alespoň jeden dotazniḱ, nebude Provozovatel posiĺat 

Cľenovi programu zǎd́né Vzorky vyŕobků vlastni ́znacǩy (ani jiné plněni)́.  

6. Dodatecňé měsićňi ́aktivity  

6.1. V raḿci Dodatecňyćh měsićňićh aktivit je Provozovatel oprav́něn zaslat Cľenovi programu dotazy 

k zodpovězeni ́nebo formulaŕ ̌cǐ dotazniḱ k vyplněni,́ a to nad raḿec Měsićňićh aktivit (dle cľ. 5 Pravidel). 

V raḿci Dodatecňyćh měsićňićh aktivit je Provozovatel oprav́něn zaslat Cľenovi programu maximaĺně 

1-2 formulaŕě cǐ dotazniḱy za kalendaŕňi ́měsić. Provozovatel bude Dodatecňé měsićňi ́aktivity zasiĺat 

Cľenovi programu na jeho e-mailovou adresu.  

6.2. Provozovatel neni ́ v daneḿ kalendaŕňiḿ měsići povinen zaslat Cľenovi programu jakékoliv 

Dodatecňe ́měsićňi ́aktivity.  

6.3. Zasľe-li Provozovatel Cľenovi Dodatecňé měsićňi ́ aktivity, je Cľen programu povinen zaslat 

Provozovateli prǐślusňé odpovědi na dotazy, vyplněny ́formulaŕ ̌cǐ vyplněny ́dotazniḱ nejpozději do 3 

dnů ode dne, Provozovatel Cľenovi programu tyto Dodatecňe ́měsićňi ́aktivity zaslal.  

6.4. Zasľe-li Cľen programu Provozovateli vesǩeré vyplněné dotazy, vyplněny ́ formulaŕ ̌ cǐ dotazniḱ, 

ktere ́mu Provozovatel v prǐślusňém kalendaŕňiḿ měsići zaslal v raḿci Dodatecňyćh měsićňićh aktivit, 

posľe Provozovatel tomuto Cľenovi programu za prǐślusňy ́ kalendaŕňi ́ měsić Vzorky vyŕobků vlastni ́

znacǩy v prǐblizňé hodnotě 100,- Kc ̌ (jde o bězňou prodejni ́ cenu takovyćh Vzorků vyŕobků vlastni ́

znacǩy vcětně DPH). Vzorky vyŕobků vlastni ́ znacǩy budou zaslańy postupem dle cľ. 9.1 těchto 

Podmińek.  

6.5. Jestlizě Cľen programu z jakeh́okoliv důvodu (vcětně důvodu spocǐv́ajićih́o v nemoci cǐ dovolene ́

Cľena programu) nezasľe vesǩeré vyplněné dotazy, vyplněny ́ formulaŕ ̌ cǐ dotazniḱ, ktere ́ mu 

Provozovatel v prǐślusňeḿ kalendaŕňiḿ měsići zaslal v raḿci Dodatecňyćh měsićňićh aktivit, 

Provozovatel mu nebude posiĺat zǎd́ne ́Vzorky vyŕobků vlastni ́znacǩy ani jiné plněni.́  

6.6. Jestlizě Provozovatel nezasľe v kalendaŕňiḿ měsići Cľenovi programu zǎd́ny ́dotazniḱ k vyplněni,́ 

Provozovatel nebude Cľenovi programu za tento kalendaŕňi ́měsić posiĺat zǎd́né Vzorky vyŕobků vlastni ́

znacǩy ani jine ́plněni.́  



7. Rocňi ́setkańi ́ 

7.1. Jednou za kalendaŕňi ́ rok se bude konat Rocňi ́ setkańi,́ kteryḿ se rozumi ́osobni ́ setkańi ́ Cľenů 

programu, na ktereḿ budou prǐt́omni i zaśtupci Provozovatele cǐ jiḿ urcěné osoby.  

7.2. Rocňi ́ setkańi ́ bude celodenni ́ a Cľen programu je tedy povinen si na úcǎst na Rocňiḿ setkańi ́

vyhradit cely ́den. Rocňi ́ setkańi ́bude probih́at formou schůzky, kde se bude vést diskuze na téma, 

ktere ́urcǐ ́Provozovatel. Cľen programu je povinen se do diskuze na Rocňiḿ setkańi ́zapojit. Schůzka 

můzě byt́ spojena ́i s nav́sťěvou skladu, obchodu, a/nebo lokaĺnićh dodavatelů Provozovatele, to vsě 

dle rozhodnuti ́Provozovatele.  

7.3. V raḿci Rocňih́o setkańi ́ bude takteź ̌probih́at prezentace a propagace vyŕobků Provozovatele, 

konkret́ně vyŕobků vlastni ́ znacǩy, jejichz ̌ seznam je zverějněn na internetovyćh strańkaćh: 

https://www.penny.cz/products/VLZ. Cľenove ́ programu prědstavuji ́ vybrane ́ zaḱazniḱy pro úcěly 

prezentace a propagace vyŕobků. V souvislosti s prezentaci ́ a propagaci ́ těchto vyŕobků mohou byt́ 

provad́ěny i jejich ochutnav́ky. Provozovatel vsǎk nebude Cľenům programu na miśtě konańi ́Rocňih́o 

setkańi ́zǎd́ne ́vyŕobky prodav́at.  

7.4. Miśto Rocňih́o setkańi ́urcǔje Provozovatel a můzě se kazďy ́rok lisǐt. Provozovatel vyrozumi ́Cľena 

programu o miśtu a datu Rocňih́o setkańi ́ e-mailem nejpozději měsić prěd datem konańi ́ Rocňih́o 

setkańi.́  

7.5. Provozovatel Cľenovi programu za celodenni ́úcǎst na Rocňiḿ setkańi ́prěda ́poukaźku na naḱup v 

prodejně PENNY v hodnotě 1 000,- Kc ̌s DPH, a to dle cľ. 9.2 těchto Pravidel.  

7.6. Jestlizě se Cľen programu z jakéhokoliv důvodu (vcětně důvodu spocǐv́ajićih́o v nemoci cǐ dovolene ́

Cľena programu) nezúcǎstni ́Rocňih́o setkańi ́cǐ pokud na takoveḿ Rocňiḿ setkańi ́nesetrva ́po celou 

dobu jeho trvańi,́ nebude Provozovatel takoveḿu Cľenovi programu prědav́at (ani zasiĺat) poukaźku na 

naḱup v prodejně PENNY v hodnotě 1 000,- Kc ̌s DPH.  

7.7. V prǐṕadě neúcǎsti na rocňiḿ setkańi ́(dovolena/́nemoc/jiny ́důvod) zaḱazniḱovi zanika ́naŕok na 

penězňi ́ohodnoceni ́v hodnotě 1 000,- Kc ̌s DPH.  

7.8. Penny hradi ́prǐměrěne ́naḱlady na dopravu Cľena programu z miśta jeho bydlisťě do miśta, kde se 

bude konat Rocňi ́setkańi,́ a prǐměrěné naḱlady na obcěrstveni.́  

8. Ukoncěni ́cľenstvi ́v Programu a ukoncěni ́Dohody  

8.1. Cľen programu (se kteryḿ nebyla uzavrěna Dohoda) můzě své cľenstvi ́v Programu kdykoli zrusǐt, 

a to zaslańiḿ e-mailu se zǎd́osti ́ o zrusěni ́ svého cľenstvi ́ v Programu na tuto e-mailovou adresu 

Provozovatele: hlaszakazniku@penny.cz. Cľen programu, se kteryḿ byla uzavrěna Dohoda, můzě 

Dohodu vypovědět z jakeh́okoliv důvodu i bez důvodu s měsićňi ́vyṕovědni ́dobou, a to zaslańiḿ e- 

mailu obsahujićih́o vyṕověď Dohody na tuto e-mailovou adresu Provozovatele: 

hlaszakazniku@penny.cz, prǐṕadně i zaslańiḿ vyṕovědi na adresu sid́la Provozovatele.  

8.2. Provozovatel si vyhrazuje prav́o vyloucǐt z Programu s okamzǐtou úcǐnnosti ́Cľena programu, se 

kteryḿ nebyla uzavrěna Dohoda, pokud Cľen programu porusǐl tato Pravidla, zejména povinnost 

mlcěnlivosti dle cľ. 10.2 az ̌10.3 těchto Pravidel, nebo zjisti-́li Provozovatel, zě tento Cľen programu 

nesplňuje podmińky stanovené těmito Pravidly nebo platnyḿi prav́niḿi prědpisy. Cľen programu nema ́

prav́o na nah́radu naḱladů cǐ na nah́radu naḱladů, ktere ́mu vyloucěniḿ dle prědchozi ́věty vznikly nebo 

mohly vzniknout. O vyloucěni ́z Programu bude Provozovatel vyloucěného Cľena programu informovat 

zaslańiḿ e-mailu na jeho e-mailovou adresu.  



8.3. Provozovatel je oprav́něn od Dohody odstoupit, jestlizě Cľen programu porusǐ ́ svou povinnost 

stanovenou těmito Pravidly (zejmeńa povinnost mlcěnlivosti dle cľ. 10.2 az ̌10.3 těchto Pravidel) nebo 

zjisti-́li Provozovatel, zě tento Cľen programu nesplňuje podmińky stanovené těmito Pravidly nebo 

platnyḿi prav́niḿi prědpisy. Odstoupeniḿ dle prědchozi ́věty se tato Dohoda rusǐ ́s úcǐnky ke dni, ve 

ktereḿ bude odstoupeni ́ od Dohody dorucěno Cľenovi programu. Odstoupeni ́ od Dohody můzě 

Provozovatel zaslat Cľenovi programu e-mailem cǐ piśemně na jeho adresu.  

8.4. Provozovatel je oprav́něn Dohodu vypovědět zaslańiḿ vyṕovědi Cľenovi programu na jeho e- 

mailovou adresu cǐ piśemně na adresu Cľena programu s měsićňi ́ vyṕovědni ́ dobou, jestlizě se 

Provozovatel rozhodl zrusǐt Program dle cľ. 11.2 těchto Pravidel. Vyṕověď Dohody je Provozovatel 

oprav́něn zaslat Cľenovi programu e-mailem cǐ piśemně na jeho adresu.  

8.5. Vesǩeré vyṕovědni ́lhůty dle těchto Pravidel zacǐńaji ́bězět dnem dorucěni ́vyṕovědi druhé straně.  

9. Ostatni ́ustanoveni ́ 

9.1. Vzorky vyŕobků vlastni ́ znacǩy obdrzǐ ́ Cľen programu vzďy posťou na svou adresu uvedenou v 

Potvrzovaciḿ e-mailu, a to do 15. dne naśledujićih́o měsiće.  

9.2. Poukaźku za úcǎst na Rocňiḿ setkańi ́obdrzǐ ́Cľen programu vzďy osobně, a to bezprostrědně po 

ukoncěni ́Rocňih́o setkańi.́  

9.3. Cľen programu je povinen bezodkladně vyrozumět Provozovatele o změně své adresy pro úcěly 

dorucǒvańi ́Vzorků vyŕobků vlastni ́ znacǩy, a to vzďy tak, aby Provozovatel mohl zaslat vcǎs Vzorky 

vyŕobků vlastni ́znacǩy za dany ́měsić na aktuaĺni ́adresu Cľena programu. Nevyrozumi-́li Cľen programu 

Provozovatele o změně sve ́adresy dle prědchozi ́věty a zasľe-li Provozovatel z tohoto důvodu Vzorky 

vyŕobků vlastni ́ znacǩy na nesprav́nou adresu, neni ́ Provozovatel povinen zasiĺat Cľenovi programu 

nove,́ respektive dalsǐ,́ Vzorky vyŕobků vlastni ́znacǩy na aktuaĺni ́adresu.  

9.4. Provozovatel vyślovně prohlasǔje, zě hodnota Vzorků vyŕobků vlastni ́ znacǩy uvedena ́v těchto 

Pravidlech je jen orientacňi ́a zě skutecňa ́hodnota Vzorků vyŕobků vlastni ́znacǩy zasiĺanyćh Cľenům 

programu se můzě lisǐt (můzě byt́ tedy nizšǐ ́i vysšǐ)́.  

9.5. Provozovatel nenese odpovědnost za jakoukoliv technickou chybu prǐ realizaci Programu vcětně 

selhańi ́ systémů a programového vybaveni ́ ani za jiné prǐṕady vysšǐ ́ moci. Porǎdatel daĺe nenese 

odpovědnost za neúmyslne ́uvedeni ́nesprav́nyćh nebo neúplnyćh informaci ́v souvislosti s Programem.  

9.6. Slozěni ́Vzorků vyŕobků vlastni ́znacǩy urcǔje vyh́radně Provozovatel. Platnost poukaźek za Rocňi ́

setkańi ́bude cǐnit sěst měsićů od jejich vystaveni.́  

10. Zpracovańi ́osobnićh údajů a mlcěnlivost  

10.1. Informace o zpracovańi ́ osobnićh údajů jsou uvedeny v samostatneḿ dokumentu s naźvem 

„ZPRACOVÁNI ́OSOBNIĆH ÚDAJŮ – HLAS ZÁKAZNIḰŮ“.  

10.2 Veškeré informace předávané Členovi programu v souvislosti s touto tímto Programem jsou 
důvěrné informace (dále jen „důvěrné informace‟). Člen programu se tedy zejména zavazuje, že bude 
zajišťovat utajení důvěrných informací a že zejména bez předchozího písemného souhlasu 
Provozovatele neposkytne třetí osobě důvěrné informace ani je nevyužije, a to s výjimkou případů, kdy 
zveřejnění informace vyžaduje zákon či jiný právní předpis. 
 
10.3 Důvěrné informace nezahrnují informace, které: 

a) jsou v době sdělení veřejně dostupné; nebo 
b) se stanou veřejně dostupnými (jinak než nepovoleným zveřejněním nebo použitím). 



 

11. Zav́ěrecňa ́ustanoveni ́ 

11.1. Registraci ́ dle cľ. 3.3 těchto Pravidel vyjadrǔje Cľen programu úplny ́ a bezvyh́radny ́ souhlas s 

těmito Pravidly, a to po celou Dobu konańi,́ vcětně mozňosti změn těchto Pravidel. Tato Pravidla budou 

po dobu trvańi ́ Programu spolu s dokumentem s naźvem „ZPRACOVÁNI ́ OSOBNIĆH ÚDAJŮ – HLAS 

ZÁKAZNIḰŮ“ zverějněna na internetovyćh strańkaćh Provozovatele: www.penny.cz/hlaszakazniku.  

11.2. Provozovatel ma ́prav́o tento Program kdykoliv bez uvedeni ́důvodu ukoncǐt, zkrat́it, prodlouzǐt 

cǐ zrusǐt. Takove ́ rozhodnuti ́ je úcǐnné ode dne jeho uverějněni ́ na internetovyćh strańkaćh 

Provozovatele: www.penny.cz/hlaszakazniku. V takoveḿ prǐṕadě nema ́ Cľen programu ani Cľen 

programu (s niḿz ̌byla uzavrěna Dohoda) naŕok na nah́radu sǩody ani nah́radu jakyćhkoliv naḱladů.  

11.3. Porǎdatel tiḿto neprěbiŕa ́ vůcǐ Cľenům programu ani vůcǐ Cľenům programu (s niḿz ̌ byla 

uzavrěna Dohoda) zǎd́né jiné zav́azky a tito nemaji ́ prav́o na jakaḱoliv jina ́ plněni ́ nez ̌ uvedena ́ v 

Pravidlech. Cľenové programu ani Cľenove ́programu (s niḿz ̌byla uzavrěna Dohoda) zejména nemaji ́

naŕok na nah́radu naḱladů spojenyćh s úcǎsti ́v Programu, a to ani v prǐṕadě změny těchto Pravidel.  

11.4. Tato Pravidla jsou platna ́a úcǐnna ́ode dne 1. 7. 2019, přičemž poslední verze těchto Pravidel 

nabyla platnosti a účinnosti ke dni BUDE DOPLNĚNO.  

11.5. Provozovatel je oprav́něn tato Pravidla kdykoliv jednostranně změnit. Neni-́li ve změně Pravidel 

uvedeno jinak, nabyv́a ́změna Pravidel úcǐnnosti dnem zverějněni ́nové verze pravidel na webovyćh 

strańkaćh www.penny.cz/hlaszakazniku. K tomuto datu nabyv́a ́změna Pravidel úcǐnnosti pro vsěchny 

Cľeny programu, s nimiz ̌nebyla uzavrěna Dohoda.  

11.6. Ma-́li se změna Pravidel dotknout platnyćh Dohod Cľenů Programu, je Provozovatel povinen 

informovat Cľeny programu o takove ́změně nejpozději 15 dnů prěde dnem, kdy ma ́ takova ́změna 

nabyt́ úcǐnnosti, a to prostrědnictviḿ e-mailu. V tomto e-mailu soucǎsně uvede Provozovatel zǎd́ost o 

souhlas se změnou Pravidel a informaci o postupu dle cľ. 11.6 a 11.7 těchto Pravidel.  

11.7. Nesouhlasi-́li Cľen programu s touto změnou Pravidel dle cľ. 11.6 Pravidel, je oprav́něn vypovědět 

Dohodu s měsićňi ́vyṕovědni ́dobou, a to prostrědnictviḿ e-mailu cǐ piśemně. Souhlasi-́li Cľen programu 

s touto změnou, je povinen zaslat na e-mail Provozovatele potvrzeni ́o sveḿ souhlasu, a to nejpozději 

do dne, kdy ma ́změna Pravidel nabyt́ úcǐnnosti. Souhlasi-́li Cľen programu se změnou Pravidel, změna 

Pravidel nabyv́a ́ úcǐnnosti dnem odeslańi ́ souhlasu Cľena programu cǐ dnem uvedenyḿ v cľ. 11.5 

Pravidel, a to podle toho, ktera ́skutecňost nastane později. Nezasľe-li ve lhůtě uvedené v tomto cľańku 

Cľen programu Provozovateli souhlas se změnou Pravidel, je Provozovatel oprav́něn vypovědět 

Dohodu s měsićňi ́vyṕovědni ́dobou.  

11.8. Provozovatel je oprav́něn posoudit jakoukoliv otaźku s Programem spojenou a s konecňou 

platnosti ́o ni ́rozhodnout.  

 

 


