PRAVIDLA PROGRAMU ,,Hlas zakaznika" (dale jen ,Pravidla").
1. Provozovatel

1.1. Spoleénost Penny Market s.r.o., se sidlem Radonice, Pocernicka 257, PSC 250 73, 1CO: 64945880,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 42812 (dale jen
,Provozovatel") je provozovatelem vérnostniho programu ,Hlas zakaznikd" (dale jen ,Program"),
jehoz principy a podminky upravuji tato pravidla (dale jen ,Pravidla®).

2. Konani a misto konani Programu

2.1. Program bude probihat od 1. 7. 2019 az do jeho zruseni ze strany Provozovatele (dale také jako
,Doba konani"). Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv Program zrusit. Program bude probihat
pouze na Gzemi Ceské republiky.

3. Clenstvi ve vérnostnim programu ,,Hlas zakaznika"

3.1. Clenem Programu (dale jen , Clen”) se mohou stat pouze obcéané Ceské republiky starsi 18 let a
osoby s trvalym pobytem na Gzemi Ceské republiky starsi 18 let:

a) ktefi jsou drziteli nové vérnostni Moje PENNY karty, tj. karty zfizené po datu 16.5.2018 (dale jen
,PENNY karta“);

b) ktefi splni podminky uvedené v téchto pravidlech, zejména podminky uvedené v ¢l. 3.3 téchto
Pravidel; a

c) ktefi akceptuji Pravidla.

3.2. Clenem se nemohou stat fyzické osoby, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k
Provozovateli, pfipadné dalsim spolecnhostem podilejicim se na pfipravé a organizaci Programu, jakoz i
osoby blizké témto osobam ve smyslu ust. § 22 obcanského zakoniku, ani podnikajici fyzické osoby v
souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti. Pro odstranéni pochybnosti Provozovatel konstatuje, Ze
Clenem se nemohou stat pravnické osoby.

3.3. Zakaznik se mUze stat ¢clenem Programu az provedenim registrace prostfednictvim formulare,
ktery je zverejnén na webovych strankach https://pennykarta.cz/moje-penny/hlas-zakazniku/ (dale
jen ,Registraéni formular“), v ramci néhoz zadatel o clenstvi v Programu vyplni poZadované (daje,
pfijme tato Pravidla, potvrdi, Ze se seznamil/a s podminkami Ochrany osobnich (dajd, véetné
profilovani, tedy s dokumentem ,ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU — HLAS ZAKAZNIKU*™. Kazdy zakaznik
je opravnén registrovat se pouze jednou; vicenasobné clenstvi v Programu je neptipustné. Registraci
je nutné dokoncit kliknutim na kolonku ,odeslat™ na webovych strankach https://pennykarta.cz/moje-
penny/hlas-zakazniku/. Clenstvi Clena vznika dokonéenim registrace dle pfedchozi véty.

3.4. Clen je povinen uvést v Registracnim formulafi vyluéné pravdivé, presné a GpIné Gdaje a udrZovat
své Udaje aktualni.

3.5. Do Programu se lze registrovat dle ¢l. 3.3 téchto Pravidel vidy pouze v obdobich uréenych
Provozovatelem (dale jen ,Registraéni obdobi“). Prvni Registracni obdobi se bude konat od 1. 7. 2019
do 31.7.2019 (déle jen ,,Prvni registraéni obdobi“). Ozndmeni o konani veskerych dalsich Registracnich
obdobi, ktera budou nasledovat po Prvnim registracnim obdobi, budou zverejnéna Provozovatelem na
internetovych strankach: www.penny.cz. Nasledujici Registracni obdobi se bude konat zpravidla do
dvou let od ukonceni bezprostredné predchazejiciho Registracniho obdobi.

3.6. KaZdy zakaznik se musi do kazdého Registraéniho obdobi zaregistrovat zvlast, chce-li se zU¢astnit;
prihlaseni do Prvniho registracniho obdobi nepredstavuje prihlasku do jakéhokoliv dalsiho
Registracniho obdobi.



3.7. Provozovatel vybere z pfihladenych Clent v kazdém Registraénim obdobi celkové 25 vybranych
¢lent (kazdy vybrany ¢len dale jen ,Vybrany €len” a spoleéné také jen dale ,Vybrani élenové“), a to
dle uvaZeni Provozovatele, pti kterém Provozovatel zohledni Gdaje, které kazdy Clen vyplnil v ramci
Registracniho formulare, jakoZ i informace o vyhodnocovani nakupniho jednani (profilovani).

3.8. Provozovatel informuje Vybraného ¢lena o tom, Ze byl vybran, zaslanim e-mailu na e-mailovou
adresu, kterou Vybrany ¢len uved!| v Registracnim formulafi (dale jen ,Informaéni e-mail“). Tento e-
mail bude obsahovat odkaz na internetové stranky (uvedené v ¢l. 11.1 Pravidel), na nichZ jsou
zvefejnéna Pravidla a dokument ,,ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU — HLAS ZAKAZNIKU", informaci, ze
Program se fidi témito Pravidly a Ze osobni Gdaje jsou zpracovany v souladu s dokumentem
,ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU — HLAS ZAKAZNIKU* a informaci o tom, ze Vybrany élen musi potvrdit
svUj zajem o Ucast v Programu a souhlas s uzavienim dohody uvedené v ¢l. 3.9 téchto Pravidel do 14
dnl ode dne doruceni Informacniho e-mailu, a to tak, Ze zasle Provozovateli potvrzovaci e-mail, ve
kterém potvrdi svUj trvajici zajem o G¢ast v Programu a oznami Provozovateli svij souhlas s uzavienim
Dohody uvedené v ¢l. 3.9 Pravidel (dale jen ,Potvrzovaci e-mail”).

3.9. Odeslanim Potvrzovaciho e-mailu dle predchozi véty je mezi pfislusSnym Vybranym clenem a
Provozovatelem uzaviena dohoda o plnéni Programu, jehozZ princip je popsan v ¢l. 4 téchto Pravidel
(dale jen ,,Dohoda“); okamZikem uzavieni Dohody se Vybrany clen stava clenem programu (dale jen
,Clen programu®). Dohoda nabyde G¢innosti k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla uzaviena. Dohoda se uzavira na dobu urcitou v trvani dvou let ode dne, kdy nabyla Gc¢innosti (dale
jen ,,Doba trvani dohody”).

3.10. Nebude-li Provozovateli dorucen Potvrzovaci e-mail ve [h(té uvedené v ¢l. 3.8 téchto Pravidel, je
Provozovatel opravnén vybrat jiného Clena, ktery nahradi Vybraného ¢&lena. Postup uvedeny v ¢l. 3.7
az 3.9 téchto Pravidel se v takovém pripadé uplatni obdobné.

3.11. Bude-li Dohoda uzaviena se Clenem programu ukonéena pred¢asné pied uplynutim Doby trvani
dohody, je Provozovatel opravnén vybrat nahradnika za takového Clena Programu. Nahradnika vybere
zaméstnanec uréeny Provozovatelem nahodné z Clen(i programu, ktefi se pfihlasili do pfislusného
Registracniho obdobi a kteti soucasné pti registraci nové PENNY karty uvedli svou e-mailovou adresu;
nebude tedy provadéno hodnoceni uvedené v ¢l. 3.7 Pravidel. Jinymi slovy, jestlize Clen uved] pfi
registraci nové PENNY karty e-mailovou adresu, Provozovatel uchova informaci o cisle jeho PENNY
karty a bude-li Provozovatel hledat nahradnika (dle tohoto ¢lanku), mlze Provozovatel zaslat nabidku
na uzavieni Dohody na tuto e-mailovou adresu Clena zadanou pfi registraci PENNY karty, a to po dobu
dvou let ode dne ukonceni pfisluSného vybérového fizeni nasledujiciho po pfislusSném Registracnim
obdobi (po uplynuti této doby Provozovatel odstrani i idaje o Cislech PENNY karet). Za icelem vybéru
nahradnika tedy bude mit Provozovatel k dispozici nasledujici Gdaje: jméno, pfijmeni a kontaktni
adresa; pohlavi; e-mailova adresa a datum narozeni; Cislo Penny karty. Provozovatel tudiz zejména
nebude zohlednovat informaci o dosazeném vzdélani, poctu ¢lent domacnosti, rodinném stavu ani
informace o nakupnim jednani Clena programu. Nahradnik bude vybiran na dobu, ktera zbyvala do
ukonéeni Doby trvani dohody Clena Programu, jeho? Gé&ast byla ukonéena. O tom bude vybrany
nahradnik informovan v Informaénim e-mailu. Cl. 3.1 a7 3.6 a &l. 3.8 a% 3.9 se pouZije obdobné. Nebude-
li Provozovateli dorucen Potvrzovaci e-mail ve lhité uvedené v ¢l. 3.8 téchto Pravidel, je Provozovatel
opravnén vybrat jiného Clena, ktery nahradi Vybraného ¢lena, a to za poufziti postupu dle tohoto ¢lanku
bude vybirat ndhradniky i opakované kdykoliv po celou Dobu konani, a to vidy tak, aby existovalo 25
Clen( programu (ktefi uzavieli s Provozovatelem Dohodu).

3.12. Stejna osoba muze byt Clenem programu maximalné po dobu dvou po sobé nasleduijicich let.



3.13 Provozovatel muze pfislusnému Clenovi programu navrhnout formou e-mailu prodlouZeni
Dohody o jeden rok i o jinou dobu uvedenou v takovém e-mailu Provozovatele (dale jen ,,Prodlouzena
doba trvani dohody"). Dohoda je prodlouzena na dobu navrzenou Provozovatelem dle predchozi véty,
pokud ptislusny Clen programu vyjad¥i formou e-mailu souhlas s prodlouzenim Dohody dle e-mailu
Provozovatele ve smyslu pfedchozi véty. V Prodlouzené dobé trvani dohody se vsak ndhradnici dle 3.11
Pravidel jiz nevybiraji.

4. Princip Programu

4.1. Clen programu bude vykondvat nasledujici aktivity spoéivajici:

a) ve vypliiovéni jednoho dotazniku nebo dvou dotaznikl, které bude Clenovi programu zasilat
Provozovatel kazdy mésic (podminky jsou blize specifikovany v ¢l. 5 téchto Pravidel) (dale jen ,Mésicni
aktivity“),

b) v odpovidani na dotazy Provozovatele, ve vyplnéni formulare ¢i vyplnéni dalSiho dotazniku nad
ramec Mésicnich aktivit (podminky jsou blize specifikovany v ¢l 6 téchto Pravidel) (ddle jen
,Dodatecné mésicni aktivity“), a

c) v Géasti Clendl programu na roénim setkani (podminky jsou blize specifikovany v €l. 7 téchto Pravidel)
(ddle jen ,,Ro€ni setkani“),

5. Mésicni aktivity

5.1. V rdmci Mésiénich aktivit je Provozovatel opravnén zaslat Clenovi programu k vyplnéni v pribéhu
kazdého kalendafniho mésice jeden nebo dva dotazniky; pocet zasilanych dotaznik( zalezZi na uvazeni
Provozovatele. Provozovatel viak neni povinen v kalendafnim mésici zasilat Clenovi programu ani
jeden dotaznik. Provozovatel zasle dotazniky na e-mailovou adresu Clena programu.

5.2. Primérna doba potfebna k vyplnéni jednoho dotazniku bude zpravidla ¢init pfiblizné 30 minut.
Primérna celkova doba potiebna k vyplnéni dvou dotaznikl za jeden kalendarni mésic bude tedy Cinit
priblizné 1 hodiny. Provozovatel vsak prohlasuje, Ze skutec¢na doba vyplnéni kazdého dotazniku bude
zaviset na kazdém jednotlivém Clenovi programu.

5.3. Clen programu je povinen zaslat Provozovateli kaZzdy vyplnény dotaznik nejpozdéji do 3 dnli ode
dne odeslani takového dotazniku Clenovi programu ze strany Provozovatele. Clen programu zasle
vyplnény dotaznik Provozovateli prostfednictvim své e-mailové adresy na tuto e-mailovou adresu
Provozovatele: hlaszakazniku@penny.cz. V pfipadé dotaznik( tykajicich se testovani novych vyrobk(
mazZe byt doba, ve které musi Clen programu vyplnény dotaznik zaslat Provozovateli, prodlouzena.
Udaj o prodlouzeni této doby bude vZdy vyznacen v e-mailu Provozovatele, ve kterém Provozovatel
Clenovi programu predmétny dotaznik zasle. Tato prodlouzena doba viak nikdy nebude del3i neZ 7 dni
ode dne odeslani dotazniku Clenovi programu ze strany Provozovatele.

5.4. Zadle-li Clen programu Provozovateli vedkeré vyplnéné dotazniky, které mu Provozovatel v
prislusném kalendafnim mésici zaslal, posle Provozovatel tomuto Clenovi programu za pfislusny
kalendarni mésic vzorky vyrobkd vlastni znacky Penny Marketu, které vybere Provozovatel; seznam
téchto vlastnich znadek Penny Marketu je zvefejnén na internetovych strankach:
https://www.penny.cz/products/VLZ (déle jen ,Vzorky vyrobki vlastni znaéky") v pfiblizné hodnoté
500,- K¢ (jde o béznou prodejni cenu takovych Vzorkd vyrobkud vlastni znacky véetné DPH). Vzorky
vyrobka vlastni znacky budou zaslany postupem dle €l. 9.1 téchto Pravidel.

5.5. Jestlize Provozovatel nezale v kalendafnim mésici Clenovi programu 7adny dotaznik k vypInéni,
zasle Provozovatel takovému Clenovi programu za tento kalendaini mésic Vzorky vyrobkd vlastni



znacky v pfiblizné hodnoté 250,- K¢ (jde o béZznou prodejni cenu takovych Vzork( vyrobkl vlastni
znacky véetné DPH).

5.6. Jestlize Clen programu z jakéhokoliv ddivodu (véetné divodu spocivajiciho v nemoci &i dovolené
Clena programu) nezasle Provozovateli jen &ast vyplnénych dotaznikd, které mu Provozovatel v daném
kalendarnim mésici zaslal k vyplnéni, vyse priblizné hodnoty Vzorkd vyrobkud vlastni znacky bude
urcena dle nize uvedenych pravidel:

Pocet zaslanych formulafti | Pocet vyplnénych Pfiblizna hodnota Vzorka
formulara odeslanych vyrobki vlastni znacky
Provozovateli (béZna prodejni cena
vCetné DPH)
1 1 500,- K¢
2 1 250,- K¢
2 2 500,- K¢

5.7. Jestlize Clen programu nezasle Provozovateli v daném kalendafnim mésici zadny jim vyplnény
dotaznik z jakéhokoliv divodu (véetné divodu spocivajiciho v nemoci ¢i dovolené Clena programu),
prestoZze mu Provozovatel v tomto mésici zaslal alespon jeden dotaznik, nebude Provozovatel posilat
Clenovi programu zadné Vzorky vyrobkd vlastni zna&ky (ani jiné plnéni).

6. Dodateéné mésicni aktivity

6.1. V ramci Dodateénych mésicnich aktivit je Provozovatel opravnén zaslat Clenovi programu dotazy
k zodpovézeni nebo formular ¢i dotaznik k vyplnéni, a to nad ramec Mésicnich aktivit (dle ¢l. 5 Pravidel).
V ramci Dodate&nych mésiénich aktivit je Provozovatel opravnén zaslat Clenovi programu maximalné
1-2 formulare c¢i dotazniky za kalendarni mésic. Provozovatel bude Dodatecné mésicni aktivity zasilat
Clenovi programu na jeho e-mailovou adresu.

6.2. Provozovatel neni v daném kalendafnim mésici povinen zaslat Clenovi programu jakékoliv
Dodatecné mésicni aktivity.

6.3. Zadle-li Provozovatel Clenovi Dodateéné mésiéni aktivity, je Clen programu povinen zaslat
Provozovateli pfislusné odpovédi na dotazy, vyplnény formular ¢i vyplnény dotaznik nejpozdéji do 3
dnd ode dne, Provozovatel Clenovi programu tyto Dodatedné mésiéni aktivity zaslal.

6.4. Zasle-li Clen programu Provozovateli veskeré vyplnéné dotazy, vyplnény formulaf & dotaznik,
které mu Provozovatel v pfislusSném kalendainim mésici zaslal v ramci Dodatecnych mésicnich aktivit,
posle Provozovatel tomuto Clenovi programu za pfislusny kalendafni mésic Vzorky vyrobkd vlastni
znacky v pfiblizné hodnoté 100,- K¢ (jde o béznou prodejni cenu takovych Vzorkl vyrobk( vlastni
znacky véetné DPH). Vzorky vyrobkd vlastni znacky budou zaslany postupem dle ¢l. 9.1 téchto
Podminek.

6.5. Jestlize Clen programu z jakéhokoliv divodu (véetné divodu spoéivajiciho v nemoci &i dovolené
Clena programu) nezadle veskeré vyplnéné dotazy, vyplnény formuldf & dotaznik, které mu
Provozovatel v pfislusném kalendarnim meésici zaslal v ramci Dodatecnych mésicnich aktivit,
Provozovatel mu nebude posilat zadné Vzorky vyrobki vlastni znacky ani jiné plnéni.

6.6. Jestlize Provozovatel nezadle v kalendafnim mésici Clenovi programu 7adny dotaznik k vypInéni,
Provozovatel nebude Clenovi programu za tento kalendaini mésic posilat zadné Vzorky vyrobkd vlastni
znacky ani jiné plnéni.



7. Roéni setkani

7.1. Jednou za kalendafni rok se bude konat Roéni setkani, kterym se rozumi osobni setkani Clend
programu, na kterém budou pritomni i zastupci Provozovatele Ci jim uréené osoby.

7.2. Roéni setkani bude celodenni a Clen programu je tedy povinen si na U&ast na Ronim setkani
vyhradit cely den. Rocni setkani bude probihat formou schlizky, kde se bude vést diskuze na téma,
které urci Provozovatel. Clen programu je povinen se do diskuze na Roénim setkani zapojit. Schlizka
muze byt spojena i s navstévou skladu, obchodu, a/nebo lokalnich dodavatel(l Provozovatele, to vie
dle rozhodnuti Provozovatele.

7.3. V ramci Rocniho setkani bude taktéz probihat prezentace a propagace vyrobkl Provozovatele,
konkrétné vyrobkd vlastni znacky, jejichz seznam je zvefejnén na internetovych strankach:
https://www.penny.cz/products/VLZ. Clenové programu predstavuji vybrané zakazniky pro Gcely
prezentace a propagace vyrobku. V souvislosti s prezentaci a propagaci téchto vyrobkd mohou byt
provadény i jejich ochutnavky. Provozovatel viak nebude Clenlim programu na misté konani Ro¢niho
setkani zadné vyrobky prodavat.

7.4. Misto Ro&niho setkani uréuje Provozovatel a mize se kazdy rok ligit. Provozovatel vyrozumi Clena
programu o mistu a datu Roc¢niho setkani e-mailem nejpozdéji mésic pred datem konani Roc¢niho
setkani.

7.5. Provozovatel Clenovi programu za celodenni G&ast na Roénim setkani pieda poukazku na nakup v
prodejné PENNY v hodnoté 1 000,- K¢ s DPH, a to dle ¢l. 9.2 téchto Pravidel.

7.6. Jestlize se Clen programu z jakéhokoliv diivodu (véetné ddivodu spoéivajiciho v nemoci & dovolené
Clena programu) neztéastni Roéniho setkani &i pokud na takovém Rocnim setkani nesetrva po celou
dobu jeho trvani, nebude Provozovatel takovému Clenovi programu predavat (ani zasilat) poukazku na
nakup v prodejné PENNY v hodnoté 1 000,- K¢ s DPH.

7.7. V pfipadé neucasti na ro¢nim setkani (dovolena/nemoc/jiny diivod) zakaznikovi zanika narok na
penézni ohodnoceni v hodnoté 1 000,- K¢ s DPH.

7.8. Penny hradi pfiméiené naklady na dopravu Clena programu z mista jeho bydli$té do mista, kde se
bude konat Rocni setkani, a pfimérené naklady na obcerstveni.

8. Ukonéeni €lenstvi v Programu a ukonéeni Dohody

8.1. Clen programu (se kterym nebyla uzaviena Dohoda) mdze své &lenstvi v Programu kdykoli zrusit,
a to zaslanim e-mailu se zadosti o zruseni svého clenstvi v Programu na tuto e-mailovou adresu
Provozovatele: hlaszakazniku@penny.cz. Clen programu, se kterym byla uzaviena Dohoda, mize
Dohodu vypovédét z jakéhokoliv divodu i bez dlvodu s mésicni vypovédni dobou, a to zaslanim e-
mailu  obsahujictho  vypovéd Dohody na tuto e-mailovou adresu Provozovatele:
hlaszakazniku@penny.cz, pfipadné i zaslanim vypovédi na adresu sidla Provozovatele.

8.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo vylouéit z Programu s okamZitou Géinnosti Clena programu, se
kterym nebyla uzaviena Dohoda, pokud Clen programu porusil tato Pravidla, zejména povinnost
micenlivosti dle ¢l. 10.2 a7 10.3 téchto Pravidel, nebo zjisti-li Provozovatel, 7e tento Clen programu
nesplfiuje podminky stanovené témito Pravidly nebo platnymi pravnimi predpisy. Clen programu nema
pravo na nahradu nakladd ¢i na nahradu nakladd, které mu vyloucenim dle predchozi véty vznikly nebo
mohly vzniknout. O vylou&eni z Programu bude Provozovatel vylou¢eného Clena programu informovat
zaslanim e-mailu na jeho e-mailovou adresu.



8.3. Provozovatel je opravnén od Dohody odstoupit, jestlize Clen programu porusi svou povinnost
stanovenou témito Pravidly (zejména povinnost mlcenlivosti dle ¢l. 10.2 az 10.3 téchto Pravidel) nebo
zjisti-li Provozovatel, 7e tento Clen programu nesplfiuje podminky stanovené témito Pravidly nebo
platnymi pravnimi predpisy. Odstoupenim dle predchozi véty se tato Dohoda rusi s Ucinky ke dni, ve
kterém bude odstoupeni od Dohody doruc¢eno Clenovi programu. Odstoupeni od Dohody mize
Provozovatel zaslat Clenovi programu e-mailem ¢i pisemné na jeho adresu.

8.4. Provozovatel je opravnén Dohodu vypovédét zaslanim vypovédi Clenovi programu na jeho e-
mailovou adresu ¢i pisemné na adresu Clena programu s mésiéni vypovédni dobou, jestlie se
Provozovatel rozhod| zrudit Program dle €&l. 11.2 téchto Pravidel. Vypovéd Dohody je Provozovatel
opravnén zaslat Clenovi programu e-mailem ¢i pisemné na jeho adresu.

8.5. Veskeré vypovédni lhity dle téchto Pravidel zadinaji bézet dnem doruceni vypovédi druhé strané.
9. Ostatni ustanoveni

9.1. Vzorky vyrobk( vlastni znacky obdrzi Clen programu vidy postou na svou adresu uvedenou v
Potvrzovacim e-mailu, a to do 15. dne nasledujiciho mésice.

9.2. Poukazku za Géast na Ro&nim setkani obdrzi Clen programu vidy osobné, a to bezprostiedné po
ukonceni Rocniho setkani.

9.3. Clen programu je povinen bezodkladné vyrozumét Provozovatele o zméné své adresy pro Gcely
dorucovani Vzork( vyrobkd vlastni znacky, a to vidy tak, aby Provozovatel mohl zaslat véas Vzorky
vyrobkd vlastni znacky za dany mésic na aktualni adresu Clena programu. Nevyrozumi-li Clen programu
Provozovatele o zméné své adresy dle predchozi véty a zasle-li Provozovatel z tohoto divodu Vzorky
vyrobk(l vlastni znacky na nespravnou adresu, neni Provozovatel povinen zasilat Clenovi programu
nové, respektive dalsi, Vzorky vyrobk( vlastni znacky na aktualni adresu.

9.4. Provozovatel vyslovné prohlasuje, ze hodnota Vzorkd vyrobkd vlastni znacky uvedena v téchto
Pravidlech je jen orientaéni a Ze skute¢na hodnota Vzorkd vyrobk( viastni znacky zasilanych Cleniim

evvys

9.5. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv technickou chybu pfi realizaci Programu véetné
selhani systémd a programového vybaveni ani za jiné pripady vysSsi moci. Potradatel dale nenese
odpovédnost za nedmysiné uvedeni nespravnych nebo nelplnych informaci v souvislosti s Programem.

9.6. Slozeni Vzork( vyrobk( vlastni znacky urcuje vyhradné Provozovatel. Platnost poukazek za Rocni
setkani bude cinit Sest mésicl od jejich vystaveni.

10. Zpracovani osobnich Gdajt a mléenlivost

10.1. Informace o zpracovani osobnich (daju jsou uvedeny v samostatném dokumentu s nazvem
,ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU — HLAS ZAKAZNIKU*“.

10.2 Veskeré informace predavané Clenovi programu v souvislosti s touto timto Programem jsou
dvérné informace (déle jen , dGvérné informace"). Clen programu se tedy zejména zavazuje, 7e bude
zajistovat utajeni divérnych informaci a Ze zejména bez predchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele neposkytne tieti osobé divérné informace ani je nevyufZije, a to s vyjimkou pfipadd, kdy
zvetejnéni informace vyZzaduje zakon &i jiny pravni predpis.

10.3 Dlvérné informace nezahrnuji informace, které:
a) jsouv dobé sdéleni verejné dostupné; nebo
b) se stanou verejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo pouzitim).



11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Registraci dle ¢l. 3.3 téchto Pravidel vyjadfuje Clen programu uUplny a bezvyhradny souhlas s
témito Pravidly, a to po celou Dobu konani, véetné moznosti zmén téchto Pravidel. Tato Pravidla budou
po dobu trvani Programu spolu s dokumentem s nazvem ,ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU — HLAS
ZAKAZNIKU“ zveFejnéna na internetovych strankach Provozovatele: www.penny.cz/hlaszakazniku.

11.2. Provozovatel ma pravo tento Program kdykoliv bez uvedeni divodu ukoncit, zkratit, prodlouzit
Ci zrusit. Takové rozhodnuti je UCinné ode dne jeho uvefejnéni na internetovych strankach
Provozovatele: www.penny.cz/hlaszakazniku. V takovém ptipadé nemda Clen programu ani Clen
programu (s nimz byla uzaviena Dohoda) narok na nahradu skody ani nahradu jakychkoliv nakladd.

11.3. Poradatel timto neprebira vici Clendm programu ani viéi Clenim programu (s nimz byla
uzaviena Dohoda) zadné jiné zavazky a tito nemaji pravo na jakakoliv jina plnéni nez uvedena v
Pravidlech. Clenové programu ani Clenové programu (s nimz byla uzavfena Dohoda) zejména nemaji
narok na nahradu nakladl spojenych s Gcasti v Programu, a to ani v pripadé zmény téchto Pravidel.

11.4. Tato Pravidla jsou platna a Gcinna ode dne 1. 7. 2019, pticem? posledni verze téchto Pravidel
nabyla platnosti a U¢innosti ke dni BUDE DOPLNENO.

11.5. Provozovatel je opravnén tato Pravidla kdykoliv jednostranné zménit. Neni-li ve zméné Pravidel
uvedeno jinak, nabyva zména Pravidel G¢innosti dnem zverejnéni nové verze pravidel na webovych
strankach www.penny.cz/hlaszakazniku. K tomuto datu nabyva zména Pravidel G¢innosti pro vsechny
Cleny programu, s nimiz nebyla uzavfena Dohoda.

11.6. Ma-li se zména Pravidel dotknout platnych Dohod Clen(i Programu, je Provozovatel povinen
informovat Cleny programu o takové zméné nejpozdéji 15 dnli prede dnem, kdy ma takova zména
nabyt Ucinnosti, a to prostrednictvim e-mailu. V tomto e-mailu soucasné uvede Provozovatel zadost o
souhlas se zménou Pravidel a informaci o postupu dle ¢l. 11.6 a 11.7 téchto Pravidel.

11.7. Nesouhlasi-li Clen programu s touto zménou Pravidel dle ¢l. 11.6 Pravidel, je opravnén vypovédét
Dohodu s mési¢ni vypovédni dobou, a to prostfednictvim e-mailu ¢i pisemné. Souhlasi-li Clen programu
s touto zménou, je povinen zaslat na e-mail Provozovatele potvrzeni o svém souhlasu, a to nejpozdéji
do dne, kdy ma zména Pravidel nabyt G¢innosti. Souhlasi-li Clen programu se zménou Pravidel, zména
Pravidel nabyva Gcinnosti dnem odeslani souhlasu Clena programu ¢ dnem uvedenym v ¢l. 11.5
Pravidel, a to podle toho, ktera skutecnost nastane pozdéji. Nezasle-li ve IhGté uvedené v tomto ¢lanku
Clen programu Provozovateli souhlas se zmé&nou Pravidel, je Provozovatel opravnén vypovédét
Dohodu s mésic¢ni vypovédni dobou.

11.8. Provozovatel je opravnén posoudit jakoukoliv otazku s Programem spojenou a s konecnou
platnosti o ni rozhodnout.



