Informace pro dodavatele a dopravce:

Sprava €asovych oken pro dopravce pro pfijem zbozi v centralnich skladech
Penny Market prostrednictvim platformy MERCAREON

Vazené damy a panove,

Chceme Vas opétovné informovat o systému rezervace ¢asu pro vykladku Vaseho resp. Vami
pfepravovaného zboZi. Tento systém pomaha snizovat prostoje a tim i VasSe naklady pfi
dodavkach zbozi do centralnich skladl spole¢nosti Penny Market s.r.o.

Rezervace ¢asovych oken bude probihat prostfednictvim platformy MERCAREON spoleénosti
MERCAREON GmbH.

Zpusob fungovani

Systém vyuziva pfimo dopravce. Pro zarezervovani Casového okna je nutnd bezplatna
registrace u spole¢nosti MERCAREON GmbH a také podepsani smlouvy o uzivani. Po
podepsani této smlouvy probé&hne bezplatné online skoleni pfimo spole¢nosti MERCAREON.

Pro registraci a upfesnéni terminu Skoleni Vas chceme poZadat, abyste se spojili pfimo s
oddélenim podpory spole¢nosti MERCAREON. Kontaktni udaje naleznete na nasledujici
strance.

Zarezervovani ¢asového okna je mozné pouze prostiednictvim rezervaéniho ¢isla PENNY.
Pokud Vam toto se zadanim pfepravy nebude poskytnuto, vyzadejte si ho u zadavatele
prepravy.

Pokud bude jednim vozidlem dodavano vice objednavek, a to i od vice dodavateld, je mozné
spojit tyto objednavky do jedné rezervace. Tim se zajisti, aby se oddéleni pfijmu zbozi
odbératele mohlo na takovou dodavku pfipravit.

Pristup ke spravé Casového prostoru mate pfimo pfes internet. Technickymi pfedpoklady pro
rezervaci jsou verze Internet Explorer 7.0 nebo vyssi ¢i Mozilla Firefox od verze 3.0.



Naklady

Za kazdé zarezervované ¢asové okno (pro jedno nakladni vozidlo) vam bude ucétovana Castka
ve vysi 2,50 EUR. Vyucétovani probiha jednou mésiéné pfimo od spole¢nosti MERCAREON
GmbH.

Poskytnuti platformy MERCAREON spolu se zménou rezervace ¢asového okna je bezplatné.

Kontaktni udaje spoleénosti MERCAREON GmbH

Tym podpory dopravcu spoleé¢nosti MERCAREON Vam bude rad k dispozici pro dotazy
ohledné Skoleni a dalsi dotazy v pondéli az v patek od 07:30-18:00 hodin.

MERCAREON Support team:

MERCAREON Support Team (EN/GER) MERCAREON Support Team (CZ/PL)
Phone:+49 731 403883 10 Fax: +48 12 631 20 99

e-mail: support@mercareon.com e-mail: support.cz@mercareon.com
Fax: +49 731 403883 99 Phone: +420 212 241 320

Web: www.mercareon.com
Podpora je mozna ve 12 rGznych jazycich véetné Ceského jazyka.
Adresa spolec¢nosti:
MERCAREON GmbH

Pfarrer-Weiss-Weg 12
89077 Ulm

Doufame, Ze jsme Vam touto cestou podali ve zkratce vdechny potfebné informace a téSime
se na uspésnou spolupraci!

S pozdravem

MERCAREON GmbH a Penny Market s.r.o.
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Nahlaseni kontaktnich udaja spoleénosti MERCAREON

Kontaktni udaje dopravce:

- nazev dopravce

- adresa, PSC

- jméno kontaktni osoby

- telefonni ¢islo kontaktni osoby

- e-mailova adresa kontaktni osoby

- fax

Prosim zasSlete tento vyplnény list na e-mail: support.cz@mercareon.com nebo faxem
na ¢. +48 12 631 20 99

Nasledné budete pfimo kontaktovani oddélenim podpory spoleénosti MERCAREON.



