Vseobecné obchodni podminky pro darkove
karty Penny Market

(dale jen ,,VOP*)

1. Pouziti VOP

Tyto vieobecné obchodni podminky upravuji vzajemné vztahy mezi nabyvatelem a/nebo drZitelem
(ddle jako ,zdkaznik”) darkové karty Penny Market (ddle jen ,karta“), a spolecnosti Penny Market
s.r.o., se sidlem Poc&ernickd 257, 250 73 Radonice, ICO 64945880, zapsanou v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. 42812 (dale jen ,Penny Market"), a to pfi pofizeni karty, vydani,
dobiti a aktivaci karty a jejim nasledném uzivani.

Tato karta neni kreditni, debetni ani Uvérovou kartou. Karta je anonymni a prfenosnd karta, jejimz
prostiednictvim muze zdkaznik platit cenu nakup( na pokladné v jakékoliv prodejné Penny Market na
tzemi Ceské republiky az do hodnoty pfedem nabité ¢astky. Karty pfijima k Ghradé ceny nakupti pouze
spole¢nost Penny Market na pokladnach prodejny Penny Market v Ceské republice, nikoliv zadny jiny
subjekt. Prostfedky na karté nejsou elektronickymi penézi dle prislusnych pravnich predpisa.

Zakaznikem se rozumi kazda osoba, kterd kartu v dané dobé vlastni ¢i drzi, a to bez ohledu na zpUsob
nabyti karty. Spole¢nost Penny Market je opravnéna plnit jakémukoliv drziteli karty, ktery kartu pfi
placeni ndkupu na prodejné Penny Market v Ceské republice predlozi.

2. Porizeni a dobiti karty

Karta m(zZe byt zakoupena a aktivovana na prodejnach spolecnosti Penny Market oproti zaplaceni celé
jeji pozadované hodnoty k dobiti karty. Zakaznik pozada o vydani karty obsluhu pokladny na prodejné
Penny Market v Ceské republice. Naskenovanim karty a zaplacenim pozadované hodnoty se tato karta
aktivuje a dobije. Déle Ize kartu zakaznikim poskytnout hromadnym prodejem i bezplatné.

Kartu Ize dobit i opakované zaplacenim pozadované ¢astky k dobiti; o dobiti karty pozdda zakaznik
obsluhu pokladny na prodejné Penny Market v Ceské republice, kterd na kartu dobije zakaznikem
pozadovanou ¢astku. Na jednu kartu Ize dobit libovolnou ¢astku, zaokrouhlenou na celé stokoruny, az
do vyse 2000,- CZK.

Minimalni hodnota ¢astky k dobiti na kartu €ini 100 K¢.

Uctenka za kartu slouZi jako doklad aktivace této karty, pfipadné jako doklad o jejim dobiti. Je
zakazano odnaset novou darkovou kartu z prodejny bez jeji aktivace/ nabiti.

3. Placeni kartou

Karta mUlze byt po své aktivaci pouzivana pouze k Uhradé zbozi (nikoliv ke koupi jinych darkovych karet)
na prodejnach Penny Market v Ceské republice. Kartou lze provést libovolny pocet transakci aZ do
vycerpani nabité hodnoty karty. Zakaznik muze platit darkovou kartou v kombinaci s jinym platebnim
prostfedkem.



Pfi placeni je nutno kartu predloZit na pokladné prodejny Penny Market. Penny Market jako vydavatel
karty a jediny obchodnik opravnény k jeji akceptaci si vyhrazuje pravo docasné odmitnout provedeni
platby kartou z dlivodu technické poruchy nebo z divodu podezieni na zneufZiti karty.

4. Platnost karty

Platnost karty zanika uplynutim dvandcti (12) mésic po poslednim dobiti karty. Po uplynuti uvedené
doby nelze kartu dobit, nelze ji pouZit k placeni a zUstatek na karté bez nahrady zanika. Zakaznik nema
narok na vyplaceni zlistatku na karté nebo jeho c¢asti v hotovosti, ani na vyménu za zboZi, poukazy na
zboZi a/nebo jiné karty.

5. Urocéeni

Céstka na karté neni Grocéena.

6. Odpovédnost

Zakaznik je povinen chranit kartu pred znicenim ¢i poSkozenim, zejména je povinen chranit kartu pred
ohybanim, ldamanim a jinymi mechanickymi zasahy do karty, pfed poskrdbanim EAN kédu na zadni
strané, jakozZ i pred extrémnimi teplotami. Zakaznik nese riziko poskozeni, zniceni, ztraty, kradeze i
zneuziti karty; zakaznik nema prdvo na nahradu za znicenou, ztracenou, odcizenou, zneuZzitou ¢i
zablokovanou kartu, ani za kartu poskozenou po prechodu vlastnictvi na zakaznika.

V pfipadé uplatnéni prav z vady karty plati reklamacni fad spole¢nosti Penny Market, ledaze tyto VOP
stanovi jinak. Pfi reklamaci vyse dobiti/ nabiti karty musi zdkaznik predlozit doklad o nabiti karty.

Karta je pouzitelnd pouze v dobé jeji platnosti; po uplynuti této doby nelze uplatfiovat Zzadné naroky z
vad karty. Zakaznik nema v pfipadé vad karty narok na vraceni té ¢asti hodnoty karty, ktera jiz byla
vyCerpana; zakaznik bere na védomi, Ze z dlvodu vycerpané hodnoty muizZe byt v pfipadé uplatnéni
vady karty vyloucena (z technickych ddvodid) vyména karty za novou; tim vSak nejsou dotéeny jiné
naroky zakaznika z vad karty. Za vadu karty se nepovaZuje jeji posSkozeni i zniceni zplisobené
nevhodnym nakladanim s kartou v rozporu s povinnosti zakaznika chranit kartu pred poskozenim. Na
kartu se nevztahuje pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu dle reklamacniho
fadu spolecnosti Penny Market.

Vady karty je nutno uplatnit prostfednictvim zakaznické linky Penny Market, jejiz kontaktni udaje jsou
k dispozici na internetovych strankach www.penny.cz (tel. ¢.: 800 202 220 / e-mail: info@penny.cz).
V pripadé uplatnéni jakychkoliv prév z vad je zakaznik povinen spolec¢nosti Penny Market sdélit PIN kdd
karty.

/. Ochrana osobnich adaji

V souvislosti s kartou neziskava spolec¢nost Penny Market od zakaznik(l Zadné osobni uUdaje. V
souvislosti s kartou tedy nejsou zpracovavany zadné osobni Udaje zakaznikd.

8. Ostatni

Pti placeni kartou nelze prekrocit limit stanoveny pro Uhradu v hotovosti.

Na kupni cenu karty se z povahy véci nevztahuji Zadné slevové akce Penny Market.

Tyto VOP se vztahuji i na karty, které zakaznik ziskal jinak neZ koupi na prodejné spolecnosti Penny
Market, vcetné hromadného prodeje karet mimo prodejny Penny Market (,hromadny prodej“) Ci


http://www.penny.cz/

bezplatné. V pfipadé hromadného prodeje ma ujednani mezi spolecnosti Penny Market a kupujicim
prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Vlastnictvi karty a nebezpedi jejiho poskozeni, zniceni, ztraty, kradeZe ¢i zneuZiti prechdazi na zakaznika
- pfi prodeji na prodejné Penny Market zaplacenim dobijené hodnoty karty na prodejné Penny Market;
- pfi hromadném prodeji a bezplatném poskytnuti prevzetim karty kupujicim, nabyvatelem nebo jeho
zastupcem.

Spolecnost Penny Market si vyhrazuje pravo omezit mnozstvi karet, které mlzZe zakaznik koupit v rdémci
jedné transakce.

P¥i hromadném prodeji karet aktivuje Penny Market karty po zaplaceni jejich jmenovité hodnoty do 5
pracovnich dnl od Zadosti kupujicitho nebo jeho zastupce, nedohodne-li se kupujici se spoleénosti
Penny Market jinak. Pfi bezplatném poskytnuti karty aktivuje Penny Market kartu nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od jejiho odeslani nabyvateli.

9. Rozhodné pravo

Vztah mezi spolecnosti Penny Market a zdkaznikem v souvislosti s kartou se fidi ¢eskym pravem.
PFislusnym organem pro mimosoudni feseni spottebitelskych sporl mezi spolecnosti Penny Market a
zakaznikem o prdvech a povinnostech vyplyvajicich ze smluv o koupi zbozi a smluv o poskytovani sluzeb
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sporl jsou uvedeny na strankach COI (www.coi.cz).

Spolec¢nost je oprdvnéna jednostranné zménit tyto VOP zverejnénim jejich nového znéni na
internetovych strankach www.penny.cz. V pfipadé zmény téchto vSeobecnych obchodnich podminek
je pro vztah mezi spole¢nosti Penny Market a zakaznikem rozhodujici znéni VOP ucinné v den aktivace
pfislusné karty.

Znéni ucinné ke dni 1. listopadu 2019
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