Informace pro dopravce:

Sprava €asovych oken pro dopravce pro pfijem zbozi v centralnich skladech
Penny Market prostrednictvim platformy TRANSPOREON (Mercareon)

Vazené damy a panove,

ve snaze o snizeni prostoju a tim i VasSich nakladl pfi dodavkach zbozi do centralnich skladu
spole¢nosti Penny Market s.r.o. spustila s platnosti od 15.05.2012 systém rezervace ¢asU pro
vykladku Vaseho resp. Vami pfepravovaného zboZi.

Zpusob fungovani

Systém vyuziva pfimo dopravce. Pro zarezervovani Casoveho okna je nutna bezplatna
registrace u spolec¢nosti TRANSPOREON GmbH a také podepsani smlouvy o uzivani. Po
podepsani této smlouvy prob&hne bezplatné online koleni pfimo spole¢nosti
TRANSPOREON.

Pro registraci a upfesnéni terminu Skoleni Vas chceme pozadat, abyste se spojili pfimo s
oddélenim podpory spole¢nosti TRANSPOREON. Kontaktni udaje naleznete na nasledujici
strance.

Zarezervovani ¢asového okna je mozné pouze prostiednictvim rezervaéniho cisla PENNY.
Pokud Vam toto se zadanim pfepravy nebude poskytnuto, vyZzadejte si ho u zadavatele
prepravy.

Pokud bude jednim vozidlem dodavano vice objednavek, a to i od vice dodavateld, je mozné
spojit tyto objednavky do jedné rezervace. Tim se zajisti, aby se oddéleni pfijmu zbozi

odbératele mohlo na takovou dodavku pfipravit.

Pristup ke spravé Casového prostoru mate pfimo pfes internet. Technickymi pfedpoklady pro

Vyhody pro¢ mit rezervaci

Vas kamion bude slozen prednostné v pozadovaném case rezervace

Pravidla pro vykladku kamionu:

Pfijem kamionu, které pfijedou na vykladku s ¢asovym oknem a vcas

Pfijem kamion0, které pfijedou na vykladku s ¢asovym oknem po Case rezervace

PFijem kamionu, které nemaji Casové okno a maji objednavku na dany den
PFijem ostatnich kamionl (po pfedchozi domluve)
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Naklady

Za kazdé zarezervované ¢asové okno (pro jedno nakladni vozidlo) vam bude uc¢tovana ¢astka
ve vySi 2,50 EUR. Vyuctovani probiha jednou mési¢né pfimo od spole€¢nosti TRANSPOREON
GmbH.

Poskytnuti platformy TRANSPOREON spolu se zménou rezervace Casového okna je
bezplatné.

Kontaktni udaje spoleénosti TRANSPOREON GmbH

Tym podpory dopravcu spolecnosti MERCAREON Vam bude rad k dispozici pro dotazy
ohledné S3koleni a dalsi dotazy v pondéli az v patek od 07:30-18:00 hodin.

TRANSPOREON Support team:

TRANSPOREON Support Team (EN/GER) TRANSPOREON Support Team (CZ/PL)
Phone:+49 731 403883 10 Fax: +48 12 631 20 99
e-mail: support@mercareon.com e-mail: support.east@mercareon.com
Fax: +49 731 403883 99 Phone: +420 212 241 320

Web: www.transporeon.com

Podpora je mozna ve 12 rliznych jazycich véetné Ceského jazyka.

Adresa spolec¢nosti:
TRANSPOREON GmbH
Pfarrer-Weiss-Weg 12
89077 Ulm

Kontakty na centralni sklad Penny Market:

Radonice: Dobrany:

Vedouci pfijmu zboZzi: Vedouci pfijmu zbozi:

Michal Kaucky Jan Kozlik

+420 284 096 178, kaucky@penny.cz +420 377 923 105, jan.kozlik@penny.cz
Jirny: Lipnik nad Beévou:

Vedouci pfijmu zbozi: Vedouci pfijmu zbozi:

Jaroslav Cerny Monika Damkova

+420 721 867 151, cerny@penny.cz +420 581 255 736, damkova@penny.cz
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Casto kladené otazky:

4.

5.

V Mercareoné neni volné ¢asové okno pro vykladku na dany den (zavolam
vedoucimu pfislusného centralniho skladu s prosbou o otevieni dodateéného
otevieni okna. Vedouci pfijmu zvazi, zda je mozné vasemu pozadavku vyhovét)
Mam objednavku na jiny den, nez pozaduji vykladku (zboZzi je dulezité dovézt v den
objednavky. Rezervaci mohu vytvofit +- 1 den od data dodani. Pokud mam
objednavku s vétSim rozsahem nelze si okno rezervovat)

Nestihnu vykladkové okno na skladé (nic se nedéje, kamion bude sloZen, az se
uvolni néjaka rampa. | v tomto pfipadé bude kamion slozen dfive nez kamiony, které
nemaji rezervaci viibec)

Kamion pfijel v€as na vykladku, ale ve skladé mé stale neskladaji (tato situace by se
neméla stavat, ale kdyz nastane, tak volam vedoucimu pfijmu daného CS)

Mam technické problémy s pfihlaSenim (kontaktuji spole€nost transporeon)

Doufame, Ze jsme Vam touto cestou podali ve zkratce vdechny potfebné informace a té€Sime
se na uspésnou spolupraci!

S pozdravem

TRANSPOREON GmbH a Penny Market s.r.o.



Nahlaseni kontaktnich udaja spoleénosti TRANSPOREON

Kontaktni udaje dopravce:

- nazev dopravce

- adresa, PSC

- jméno kontaktni osoby

- telefonni Cislo kontaktni osoby

- e-mailova adresa kontaktni osoby

- fax

Prosim zasSlete tento vyplnény list na e-mail: support.cZ@TRANSPOREON.com nebo
faxem na €. +48 12 631 20 99

Nasledné budete pfimo kontaktovani oddélenim podpory spoleénosti TRANSPOREON.



