Informace pro dopravce:

Sprava €asovych oken pro dopravce pro prijem zbozi v centralnich skladech
Penny Market prostrednictvim platformy TRANSPOREON

Vazené damy a panové,

ve snaze o snizeni prostojl a tim i VaSich nakladu pfi dodavkach zbozi do centralnich skladu
spole¢nosti Penny Market s.r.o. spustila tato s platnosti od 15.05.2012 systém rezervace ¢asl
pro vykladku Vaseho resp. Vami pfepravovaného zbozi.

Zpusob fungovani

Systém vyuziva pfimo dopravce. Pro zarezervovani ¢asového okna je nutna bezplatna
registrace u spole¢nosti TRANSPOREON GmbH a také podepsani smlouvy o uzivani. Po
podepsani této smlouvy probéhne bezplatné online Skoleni pfimo spolecnosti
TRANSPOREON.

Pro registraci a upfesnéni terminu Skoleni Vas chceme pozadat, abyste se spojili pfimo s
oddélenim podpory spolecnosti TRANSPOREON. Kontaktni udaje naleznete na nasledujici
strance.

Zarezervovani Casového okna je mozné pouze prostiednictvim rezervaéniho €isla PENNY.
Pokud Vam toto se zadanim prepravy nebude poskytnuto, vyzadejte si ho u zadavatele
prepravy.

Pokud bude jednim vozidlem dodavano vice objednavek, a to i od vice dodavatelu, je mozné
spojit tyto objednavky do jedné rezervace. Tim se zajisti, aby se oddéleni pfijmu zbozi
odbératele mohlo na takovou dodavku pfipravit.

Pristup ke spravé c&asového prostoru mate piimo pres internet. Technickymi
predpoklady pro rezervaci jsou:

EDGE Chromium: verze 112 nebo vy3Si

Google Chrome: verze 112 nebo vyssi

Firefox ESR: verze 102 nebo vyssi

v8echny predpoklady najdete na strance:
https://www.transporeon.com/en/support/integration-system-requirements

o O O O

A proc¢ mit rezervaci?

Vas kamion bude slozen prednostné v pozadovaném ¢€ase rezervace.



Pravidla pro vykladku kamiont dle priority:

1. Pfijem kamion(, které pfijedou na vykladku s ¢asovym oknem a v&as
2. Pfijem kamion(, které pfijedou na vykladku s ¢asovym oknem po €ase rezervace
3. Prijem kamiond, které nemaji Casové okno a maji objednavku na dany den
4. Pfijem ostatnich kamionU (po pfedchozi domluvé)
Naklady

Za kazdé zarezervované Casovée okno (pro jedno nakladni vozidlo) Vam bude uc¢tovana castka
ve vyS§i 2,89 EUR. Vyuctovani probiha jednou mési¢né pfimo od spole¢nosti TRANSPOREON
GmbH.

Poskytnuti platformy TRANSPOREON spolu se zménou rezervace Casového okna je
bezplatné.

Kontaktni udaje spoleénosti TRANSPOREON GmbH

Tym podpory dopravcl spolecnosti TRANSPOREON Vam bude rad k dispozici pro dotazy
ohledné Skoleni a dalSi dotazy v pondéli az v patek od 07:30-18:00 hodin.

TRANSPOREON Support team:

TRANSPOREON Support Team (GER) TRANSPOREON Support Team (CZ)
Phone:+49 83120695550 Phone: +420 212241324
TRANSPOREON Support Team (EN) TRANSPOREON Support Team (PL)
Phone:+44 2038850104 Phone: +48 126620452

VSechna aktualni telefonicka Cisla mizete najit na strance https://transporeon-
hcskb.atlassian.net/wiki/spaces/KBF C/pages/17893739/Europe+phone+numbers

Web: www.transporeon.com

Podpora je mozna ve 12 rliznych jazycich véetné Ceského jazyka.

Adresa spoleénosti:
TRANSPOREON GmbH
Pfarrer-Weiss-Weg 12
89077 Ulm



Kontakty na centralni sklady Penny Market:

Radonice: Dobrany:

Vedouci pfijmu zboZi: Vedouci pfijmu zboZzi:

Tomas Dvorak Jan Kozlik

+420 724 621 571, dvorak@penny.cz +420 377 923 105, jan.kozlik@penny.cz
Jirny: Lipnik nad Be€vou:

Vedouci pfijmu zbozi: Vedouci pfijmu zbozi:

Jaroslav Cerny Monika Damkova

+420 721 867 151, cerny@penny.cz +420 581 255 736, damkova@penny.cz
Smirice:

Vedouci pfijmu zboZi:
Martin Jan Marek
+420 728 425 724, martin.marek@penny.cz

Casto kladené otazky:

1.

V Transporeonu neni volné ¢asové okno pro vykladku na dany den -> zavolam
vedoucimu pfislusného centralniho skladu s prosbou o otevieni dodate¢ného okna.
Vedouci pfijmu zvazi, zda je mozné VaSemu pozadavku vyhovét.

Mam objednavku na jiny den, nez pozaduiji vykladku -> zbozi je dulezité dovézt v den
objednavky. Rezervaci mohu vytvofit -1 den od data dodani. Pokud mam objednavku
s vét8im ¢asovym rozsahem nelze si okno rezervovat. U pravidelnych dodavek
kontaktujte podporu Transporeonu.

Nestihnu vykladkové okno na skladé -> nic se nedéje, kamion bude slozen, az se
uvolni néjaka rampa. | v tomto pfipadé bude kamion sloZen dfive nez kamiony, které
nemaji rezervaci vlibec.

Kamion pfijel v€as na vykladku, ale ve skladu mé stale neskladaji -> tato situace by
se neméla stavat, ale kdyz nastane, tak volam vedoucimu pfijmu daného CS.

Mam technické problémy s pfihlaSenim ->kontaktuji spolecnost Transporeon.

Doufame, Ze jsme Vam touto cestou podali ve zkratce vSechny potfebné informace a téSime
se na uspésnou spolupraci!

S pozdravem

TRANSPOREON GmbH a Penny Market s.r.o.

Dopravci mohou Transporeon kontaktovat pfimo telefonicky nebo mohou ziskat
informace na registraénim oddéleni pres:
https://support.transporeon.com/servicedesk/customer/portal/16/create/484

Nize je snimek s navodem, jak vyplnit formular. Dale si dopravce mtize taky vybrat
jazyk a pridat data spoleénosti.



@ Help Center / Carrier Onboarding
Registration
Attachment (optional)

@ Drag and drop files, paste screenshots, or
browse

Language

English 0 v

Here you will find the languages that are supported in operation.

Name For Company

Please add the name of your company here.

Do you have a Transporeon account?

yes

If you have an existing Transporeon account and need assistance or have questions about its usage,
please contact Customer Care through the Customer Care Portal

B Private request v

Product Area*
Visibility

Freight Sourcing
I © Freight Execution And Dock Planning ]

General Question

Product*
This is a required field.

Transport Assignment
Time Slot Management
l © Time Slot Management for Retailers I
Is it related to a particular shipper/retailer? *

no

Shipper/retailer name*
Enter the name of the shipper/retailer here:

Penny Market s.r.c.

[



