Satisfactia si feedback-ul clientilor

La Wetterbest ne angajam sa oferim clientilor nostri produse de nalta calitate si servicii exceptionale.
intelegem c3, in ciuda eforturilor noastre, pot exista cazuri in care produsele sau serviciile noastre nu
corespund asteptarilor dumneavoastr. In astfel de cazuri, credem cu térie in dreptul dumneavoastra
de a va exprima Tngrijorarea si de a transmite o reclamatie oficiala.

Satisfactia dumneavoastra este prioritatea noastra. in cazul in care considerati c orice aspect al
produselor sau serviciilor noastre este nesatisfacator, va incurajam sa ne informati. Consideram ca
feedback-ul dvs. reprezintad o oportunitate valoroasa de a ne imbunatati si de a va servi mai bine.

Cum sa depuneti o reclamatie: Pentru a depune o reclamatie oficiala, va rugam sa contactati
departamentul nostru de servicii pentru clienti prin intermediul urmatoarelor canale:

e Email sesizari@wetterbest.ro
e Telefon 0741 259 875

Sesizarile sau reclamatiile se pot inainta in scris sau telefonic catre Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor

e Email https://anpc.ro/contact/
e Telefon 021 9551

Feedback-ul dvs. este esential pentru imbunatatirea noastra continua. Acesta ne ajuta sa identificam
si sa corectam problemele, sa ne imbunatatim produsele si serviciile si sa va oferim calitatea si
serviciile pe care le asteptati de la noi.

La Wetterbest drepturile dvs. in calitate de client sunt de cea mai mare importanta. Suntem aici
pentru a v sprijini la fiecare pas. Tn cazul in care aveti neldmuriri sau aveti nevoie de asistent3, nu
ezitati sa ne contactati.
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