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Vevdi elégedettség és visszajelzés

A Wetterbestnél elkotelezettek vagyunk amellett, hogy Ugyfeleinknek kivaldé min&ségli termékeket és
kivételes szolgaltatdst nyujtsunk. Tisztdban vagyunk azzal, hogy legjobb er&feszitéseink ellenére
eléfordulhat, hogy termékeink vagy szolgaltatasaink nem felelnek meg az On elvarasainak. llyen esetekben
hatarozottan hisziink abban, hogy Onnek joga van kifejezni aggodalmait és hivatalos panaszt tenni.

Az On elégedettsége az els6dleges célunk. Ha termékeink vagy szolgaltatdsaink barmely aspektusat nem
taldlja kielégitének, batoritjuk, hogy tudassa vellink. Visszajelzését értékes lehet&ségnek tekintjiik, hogy
javitsunk és jobban szolgaljuk Ont.

Panasz benyujtasanak maddja: Hivatalos panasz benyujtasahoz forduljon lgyfélszolgdlatunkhoz az alabbi
csatorndkon keresztil:

¢ E-mail sesizari@wetterbest.ro
o Telefon +40741 259 875

A panaszokat irdsban vagy telefonon lehet benyujtani a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz

¢ E-mail https://anpc.ro/contact/
o Telefon +4021 9551

Az On visszajelzései elengedhetetlenek a folyamatos fejl6désiinkhéz. Segit nekiink a problémak
azonositdsdban és kijavitdsaban, termékeink és szolgdltatasaink fejlesztésében, valamint abban, hogy
minG@ségi és a téliink elvart szolgaltatdsokat.

Wetterbestnél az On mint vésarld jogai rendkiviil fontosak. Azért vagyunk itt, hogy minden |épésnél
tdmogassuk Ont. Ha barmilyen kérdése van, vagy segitségre van sziiksége, kérjiik, ne habozzon kapcsolatba
[épni vellink.
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