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Hoe herkent u een lekkage?
Ziet u druppels op de waterleiding of -meter? Dan denkt u vast al gauw aan een
lekkage. Gelukkig worden druppels vaker veroorzaakt door condens. Nu het
buiten kouder wordt gaat de kachel, zo bewust mogelijk, aan. En dat kan
zorgen voor condens. Onze monteur Ed legt uit hoe condens ontstaat en hoe u
het verschil met een lekkage gemakkelijk zelf herkent.

Zelf uw gegevens bekijken en aanpassen?
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Geen warm water, wat nu?
Evides zorgt ervoor dat er koud drinkwater bij u thuis uit de kraan komt. Als er
wel koud water, maar geen warm water uit de kraan komt, dan is er iets met uw
cv-installatie aan de hand. Hier kunnen wij u helaas niet bij helpen. We
adviseren u in dat geval contact op te nemen met een cv-installateur. Als u
stadsverwarming heeft, neem dan contact op met uw netbeheerder of
energieleverancier. Komt er ook geen koud water uit de kraan? Dan bent u bij
ons aan het juiste adres.

Betaal precies voor wat u
verbruikt

Eén keer per jaar vragen we om uw watermeterstand. U
hoeft de meterstand alléén door te geven als u een e-mail
of brief van ons hierover ontvangt. Als u de goede
watermeterstand doorgeeft, betaalt u precies voor wat u
heeft verbruikt. Geeft u geen meterstand door, dan moeten
we een schatting maken. Het kan zijn dat u dan meer
betaalt dan nodig is of achteraf moet bijbetalen. Het
doorgeven van de meterstand doet u gemakkelijk online.

Bekijk de instructie >

Wat vindt u van onze nieuwsbrief? 1= Slecht, 10=Uitstekend.
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Bekijk de uitleg >

Inloggen Mijn Evides >

Lees meer >
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