
 

 

 

 

 

 

 
 
พวกเราทุกคนสามารถชว่ยปกป้อง และแต่งเตมิสสีนัใหก้บัโลกใหน่้าอยู่ยิง่ขึน้ ดว้ยวถิแีห่ง PPG 
โดยเราสามารถทําสิง่นีไ้ดทุ้กวนั เมือ่เราปฏบิตัตินตามหลกัจรยิธรรมในการทํางาน 

 

เมือ่เราพบปัญหา พวกเราตอ้งพึง่พาอาศยั และชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั โดยเฉพาะเมือ่เรามขีอ้สงสยั 
หรอืปัญหาเกีย่วกบัการประพฤตมิชิอบทางจรยิธรรม น่ีเป็นส่วนสําคญัในการปฏบิตัติามคํามั่นสญัญาของเรา 
ในการดําเนินธรุกจิตามแนวทางทีถู่กตอ้ง มคีวามรบัผดิชอบ และมภีาระผูกพนัทีเ่รามรีว่มกนั 

 

เมือ่เรากลา้ทีจ่ะพูดออกมา จะทําให ้PPG เป็นสถานทีท่ํางานทีด่ขีึน้ และถูกตอ้งตามทํานองคลองธรรม 
ทัง้ต่อเพือ่นรว่มงาน ลูกคา้ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของเรา นอกจากน้ัน ยงัชว่ยให ้PPG 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้ัง้แต่เน่ิน ๆ ดงัน้ัน ยิง่เรากลา้ทีจ่ะพูด PPG ก็ยิง่พยายามทําสิง่ต่าง ๆ ใหด้ขีึน้ 

 

 

 

 

นโยบายสากลของโครงการ กลา้ทีจ่ะพูด 

ภาษาไทย 
 



บทนํา 
วตัถุประสงค ์

· นโยบาย การกลา้ทีจ่ะพูด : เป็นนโยบายสากลทีร่ะบุหลกัการรายงานภายในองคก์รทีต่อ้งสงสยัว่า 
มกีารประพฤตมิชิอบ หรอื พฤตกิรรมไม่เหมาะสม และตอ้งสงสยัว่ามกีารละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบั 
หรอืการละเมดิหลกัจรยิธรรมสากล 

· การรบัฟัง : นโยบายนี ้อธบิายถงึกระบวนการทีเ่ราใชใ้นการประมวลผลรายงาน ขอ้รอ้งเรยีน อย่างเหมาะสม 

· การตดิตาม : นโยบายนี ้อธบิายถงึความมุ่งมั่นของ PPG ทีจ่ะปกป้อง คุม้ครอง ผูร้อ้งเรยีน 
จากผลกระทบต่าง ๆ และดําเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอย่างเหมาะสม และเป็นธรรมทัง้หมด 

 

 

1.) แผ่นพบั ขนาดพกพา 
2.) ป้ายประชาสมัพนัธ ์นโยบาย กลา้ทีจ่ะพูด 
3.) สตกิเกอรส์ายด่วนจรยิธรรม 

 

คุณสามารถตดิต่อเพือ่รบัป้ายประชาสมัพนัธเ์หล่านีไ้ด ้ผ่านทาง SharePoint ของ PPG 
เพือ่เสรมิสรา้งวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร 

 

คํานิยาม 
ใครคอืผูแ้จง้เบาะแส / ผูร้ายงาน ? 

ผูแ้จง้เบาะแส / ผูร้ายงาน หมายถงึ บุคคลทีแ่จง้ขอ้มูล, ปัญหา, ขอ้รอ้งเรยีน ว่ามพีนักงานของ PPG 
หรอืบุคคลทีส่าม เชน่ ผูร้บัเหมา, ซพัพลายเออร,์ ผูจ้ดัจาํหน่าย, บุคคลหรอืนิตบิุคคลอืน่ใดทีดํ่าเนินธรุกจิกบั 



PPG ไดป้ระพฤตมิชิอบ หรอืมขีอ้สงสยัว่า มกีารละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
รวมทัง้การกระทําทีข่ดัต่อหลกัจรยิธรรมสากล โดยการรอ้งเรยีนนี ้จะถูกรายงานผ่านทางชอ่งทางทีก่าํหนดไว ้
โดยเจตนาอย่างสุจรติ 

 

ความซือ่สตัยสุ์จรติ คอือะไร ? 

ความซือ่สตัยส์ุจรติ หมายถงึ ความเชือ่โดยสุจรติใจว่า มกีารประพฤตมิชิอบ 
หรอืตอ้งสงสยัว่ามกีารละเมดิหลกัจรยิธรรมสากลเกดิขึน้ และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า 
การกระทาํดงักล่าวจะไดร้บัการรายงานอย่างตรงไปตรงมา และตรงกบัขอ้เท็จจรงิทีเ่กดิขึน้ 

 

 

 

การประพฤตมิชิอบ คอือะไร ? 

การประพฤตมิชิอบ หมายถงึ การกระทําใด ๆ ทีไ่ม่เป็นไปตามหลกักฎหมาย ระเบยีบ นโยบาย 
และขัน้ตอนขอ้บงัคบัของทางบรษิทั หรอืมาตรฐานทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นหลกัจรยิธรรมสากล ตวัอย่างเชน่ 
การฉอ้โกง การโจรกรรม การทุจรติต่อหนา้ทีก่ารทํางาน ความรุนแรงในทีท่ํางาน การเลอืกปฏบิตั ิ
การล่วงละเมดิ การใชท้รพัยากรของบรษิทัในทางทีผ่ดิ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
การส่งต่อหรอืใชข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต พฤตกิรรมทางบญัชทีีไ่ม่เหมาะสม 
และพฤตกิรรมทีผ่ิดจรรยาบรรณอืน่ ๆ 

รวมทัง้พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมซึง่เป็นการละเมดิกฎความปลอดภยัของ PPG โดยเจตนาดว้ย 

 

การตอบสนอง คอือะไร ? 

การตอบสนอง หมายถงึ การกระทําทีเ่ป็นรูปธรรมของบรษิทั หรอืพนักงานต่อพนักงานคนอืน่ เชน่ 
การเลกิจา้ง การลดระดบั การพกังาน หรอืการลงโทษในรูปแบบอืน่ ๆ รวมทัง้ 
การไดร้บัความคุม้ครองต่อผูร้อ้งเรยีน ผูร้ายงาน หรอืผูม้สี่วนรว่มในการแจง้เบาะแส 
อกีทัง้การรกัษาสทิธิต์ามกฎหมายทีส่มควรไดร้บั 

การตอบสนองนี ้ยงัรวมถงึการกระทําทีล่ะเอยีดอ่อน หรอืการกระทําทางออ้มต่อพนักงาน เชน่ 
การทบทวนผลการปฏบิตังิานทีม่ากเกนิไป, ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นอคต ิซ ึง่ทําลายชือ่เสยีง 
หรอืโอกาศในการเลือ่นตําแหน่ง, ลกัษณะงานทีไ่ม่ด ีซ ึง่จาํกดัโอกาสในการเตบิโตในสายงานอาชพี, 
การปฏเิสธทีจ่ะใหก้ารสนับสนุน หรอืการฝึกอบรมแกเ่พือ่นรว่มงานทีอ่ยู่ในสถานการณท์ีค่ลา้ยคลงึกนั, 



หรอืการกระทําทีไ่ม่เป็นมติรอืน่ ๆ เชน่ พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม การพูดจาหยาบคาย หรอืดูถูกเหยยีดหยาม 
หรอืการวพิากษว์จิารณอ์ย่างต่อเน่ืองจากเพือ่นรว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา 
ซึง่กอ่ใหเ้กดิบรรยากาศการทํางานทีไ่ม่พงึประสงค ์

 

การกลา้ทีจ่ะออกมาพูด 
ทําไมการกลา้ทีจ่ะออกมาพูด ถงึสําคญัอย่างยิง่ ? 

ใหคุ้ณระลกึอยู่เสมอว่า คุณกาํลงัทําในสิง่ทีถู่กตอ้ง เพือ่ปกป้องตวัเอง ปกป้องเพือ่นรว่มงาน 
และปกป้องบรษิทัจากความกลา้ทีจ่ะออกมาพูดในคร ัง้นี ้

น่ีเป็นส่วนสําคญัในการปฏบิตัติามคํามั่นสญัญาของเรา ในการดําเนินธรุกจิอย่างมธีรรมาภบิาล 
มคีวามรบัผดิชอบ และมภีาระผูกพนัรว่มกนั 

พวกเราสามารถทาํให ้PPG เป็นสถานทีท่ํางานทีด่ยีิง่ขึน้ ในทศิทางทีถู่กตอ้ง เพือ่ตวัเรา เพือ่นรว่มงาน 
รวมถงึลกูคา้ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของเรา 

ดงัน้ัน ยิง่เรากลา้ทีจ่ะออกมาพูดเรว็เทา่ไหร ่ทาง PPG ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้รว็ขึน้ เพือ่สิง่ต่าง ๆ 
ทีด่ขีึน้ ใหต้รงกบัความพยายามของพวกเราทุกคน 

คําเตอืน / ขอ้ควรระวงั 

· หากตอ้งการรายงานเหตุการณท์ีเ่ป็นภยัต่อชวิติ หรอืทรพัยส์นิโดยตรง เชน่ การปลน้ จี ้ชงิทรพัย ์
ประทุษรา้ย หรอืการทํารา้ยรา่งกาย (การกระทําความผดิตามกฎหมาย) ควรแจง้ไปยงัเจา้หนา้ทีร่ฐั 
หรอืเบอรโ์ทรศพัทฉุ์กเฉิน (โทร 191 เหตุด่วนเหตุรา้ย) เป็นอนัดบัแรกกอ่นเสมอ 

· ไม่สามารใชก้บัขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัเงือ่นไขการจา้งงาน 

· ไม่สามารใชเ้พือ่ระงบัขอ้พพิาทส่วนบุคคล 

· การรอ้งเรยีนอนัเป็นเท็จ อาจนําไปสู่การลงโทษทางวนัิยได ้

 

เมือ่เรากลา้ทีจ่ะพูดแลว้ เราสามารถทําไดท้ีไ่หนไดบ้า้ง ? 

บรษิทั PPG ไดจ้ดัใหม้ชีอ่งทางการรายงานหลากหลายชอ่งทาง เพือ่ใหผู้ร้ายงาน / ผูแ้จง้เบาะแส 
สามารถรายงานไดอ้ย่างปลอดภยั และไดส้ทิธิร์บัการคุม้ครอง ตามชอ่งทางดงันี ้

 หวัหนา้งาน ตามลําดบัสายงาน หรอืสูงกว่าน้ัน 
 เจา้หนา้ทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล 
 เจา้หนา้ทีฝ่่ายจรยิธรรมในการทํางาน 



 สายด่วนจรยิธรรมของบรษิทั (PPG Ethics Helpline) 
 ส่งอเีมล ไปที ่chiefcomplianceofficer@ppg.com 
 

การรายงานการประพฤตมิชิอบทีคุ่ณอาจมสี่วนเกีย่วขอ้ง ไม่ไดท้ําใหคุ้ณสามารถหลกีเลีย่งความผดิ 
หรอืความรบัผดิชอบต่อการกระทําน้ัน แต่อย่างไรก็ตาม การกลา้ทีจ่ะพูดออกมาดว้ยตนเองน้ัน 
อาจเป็นเหตใุหส้ามารถบรรเทาโทษลงได ้

 

ชอ่งทางการรายงานในแต่ละพืน้ที ่

โดยทั่วไปแลว้ วธิทีีด่ทีีสุ่ดในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ และตรงจดุทีสุ่ด คอื 
การตดิต่อหวัหนา้งานทีส่ามารถแกไ้ขปัญหา ขอ้กงัวล ของคุณ 
หรอืทํางานรว่มกบับุคคลทีส่ามารถแกปั้ญหาของคุณได ้

หากคุณรูส้กึไม่สบายใจทีต่อ้งตดิต่อหวัหนา้งาน ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม คุณสามารถแจง้ปัญหา 
ขอ้กงัวลนีไ้ปยงัหวัหนา้งานตามลําดบัสายงาน หรอืสงูกว่าน้ัน หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล 
หรอืแมแ้ต่เจา้หนา้ทีฝ่่ายจรยิธรรมในการทํางาน 

 

 

“ผูป้ระสานงาน” 

ในบางประเทศ คุณสามารถตดิต่อผูป้ระสานงาน ซึง่เป็นอกีชอ่งทางการตดิต่อหน่ึง 
ในกรณีทีคุ่ณกงัวลทีจ่ะพูดกบัหวัหนา้งานตามสายงานโดยตรง โดยผูป้ระสานงานนี ้
จะพูดคุยกบัคุณเป็นการส่วนตวั เกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน หรอืปัญหาของคุณ 
และใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบักระบวนการ หรอืขัน้ตอนการดําเนินงานต่อไป ทัง้นี ้
ผูป้ระสานงานไม่ไดม้สีว่นรว่มกบัการสบืสวนใด ๆ ดงัน้ัน การสนทนาของคุณจะเป็นความลบั 

หากคุณตอ้งการใหม้ผีูป้ระสานงาน แทนการพูดคุยกบัหวัหนา้งานตามสายงาน 
กรุณาตดิต่อเจา้หนา้ทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล 

 

สายด่วนจรยิธรรมของบรษิทั 

เราตระหนักดวี่า ในบางคร ัง้ ผูร้อ้งเรยีน / ผูร้ายงาน / ผูแ้จง้เบาะแส อาจไม่ตอ้งการเปิดเผยตวัตน 
หรอืตอ้งการรายงานปัญหาใหก้บับุคคลอืน่ทีไ่ม่ใชห่วัหนา้งานตามสายงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ปัญหาทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัหวัหนา้งานตามสายงาน หรอืเพือ่นรว่มงาน ดงัน้ัน ทางบรษิทั 



จงึมสีายด่วนจรยิธรรมของบรษิทั ซ ึง่มใีหบ้รกิารทัง้บุคคลภายใน PPG และบุคคลภายนอก PPG 
หรอืเป็นบุคคลทีส่ามทีเ่ป็นอสิระ และมหีนา้ทีร่ายงานปัญหาต่อฝ่ายกฎหมาย 
หรอืฝ่ายจรยิธรรมในการทํางานโดยตรง โดยการกระทําดงักล่าว จะเป็นการกระทําในทางลบั 
และเป็นรูปแบบภาษาไทย เพือ่ใหส้ามารถใชง้าน สายด่วนจรยิธรรมได ้

หลงัจากการใชง้าน สายด่วนจรยิธรรม (ทัง้ชอ่งทางออนไลน ์หรอืทางโทรศพัท)์ คุณจะไดร้บัหมายเลขรายงาน 
ในการตดิตามความคบืหนา้ของขอ้รอ้งเรยีนได ้โดยสามารถโทรกลบัไปทีส่ายด่วนจรยิธรรม 
หรอืเขา้ไปทีเ่ว็บไซต ์(www.ppgethics.com) หรอืกรณีทีม่ขีอ้เสนอแนะ หรอืคําถามเพิม่เตมิ 
ก็สามารถทําไดเ้ชน่กนั 

หมายเลขรายงานทีไ่ดร้บัมาน้ัน มีความสําคญัมาก และจะสําคญัอย่างยิง่ 
ในกรณทีคุ่ณเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตวัตน เน่ืองจากทมีงานจะสามารถตดิต่อถงึคุณ 
ผ่านระบบสายด่วนจรยิธรรมเท่าน้ัน 

 

หน้าตาเว็บไซต ์สายด่วนจรยิธรรมของบรษิทั 

 



 

การรอ้งเรยีนไปสู่ภายนอกองคก์ร 

ทางเราไดม้กีารส่งเสรมิใหพ้นักงาน ไดก้ลา้ทีจ่ะพูด โดยใชช้อ่งทางการตดิต่อต่าง ๆ ภายใน 
เพือ่เปิดโอกาสใหท้างบรษิทัไดท้บทวนถงึมาตรการต่าง ๆ และขอ้ปฏบิตัติามค่านิยมหลกัของเรา 
แต่ในบางสถานการณ ์เชน่ บางกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนของคุณถูกเพกิเฉย หรอืไม่ไดร้บัการดําเนินการใด ๆ 
หรอืมคีวามเสีย่งรา้ยแรงในการถูกคุกคาม ข่มขู่ รบกวน 
อาจจาํเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอืจากองคก์รภายนอก เชน่ หน่วยงานรฐั เจา้หนา้ทีตํ่ารวจ องคก์ร 
มูลนิธ ิ

 

การรกัษาความลบั และการไม่ระบุตวัตน 

ทางเราเขา้ใจเป็นอย่างดวีา่ ผูร้อ้งเรยีน / ผูร้ายงาน อาจมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการตอบสนองต่อปัญหา 
ทางเรามุ่งมั่นทีจ่ะปกป้อง และรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน นอกจากน้ัน 
ผูร้อ้งเรยีนยงัสามารถเลอืกทีจ่ะไม่ระบุตวัตนเมือ่รอ้งเรยีน รายงานปัญหา 
โดยทางเราจะไม่เปิดเผยตวัตนของผูร้อ้งเรยีนเด็ดขาด หากไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูร้อ้งเรยีน 
เวน้แต่ตามทีก่ฎหมายกาํหนด อย่างไรก็ตาม ทาง PPG ขอสนับสนุนใหผู้ร้อ้งเรยีนเปิดเผยตวัตน 
เน่ืองจากขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ระบุตวัตนน้ัน ทําใหก้ารสบืสวน, การดําเนินงาน ทําไดย้าก 
และยากทีจ่ะแกไ้ขปัญหาของผูร้อ้งเรยีนได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การรบัฟังขอ้รอ้งเรยีน 
PPG ไดใ้หค้วามสําคญักบัทุกการรอ้งเรยีน รายงาน 
และเบาะแสทีต่อ้งสงสยัว่ามกีารประพฤตมิชิอบ 
เมือ่คุณไดก้ลา้ทีจ่ะพูดออกมา ผ่านทางชอ่งทางต่าง ๆ 
คุณจะไดร้บัหมายเลขรายงาน และขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว 
จะไดร้บัการตรวจสอบ 

 

ขัน้ตอนการสบืสวน ทาง PPG จะพยายามทุกวถิทีาง 
เพือ่เก็บรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน 
และจะพจิารณาถงึผูท้ีจ่ะมารบัผดิขอบ, แกไ้ข, ประสานงาน 
ปัญหาทีเ่กดิขึน้นีอ้ย่างรอบคอบ เหมาะสม 
และเป็นธรรมตลอดทัง้กระบวนการ โดยเฉลีย่แลว้ 
กระบวนการทัง้หมด จะไดข้อ้สรุป ภายใน 1-3 เดอืน 

โดยผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัผลสรุปในภาพรวม เพือ่เป็นการรกัษาความลบั ความเป็นสว่นตวั 
และผลประโยชนต์ามกฎหมายของทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ส่วนรายงานและรายละเอยีดการสอบสวนทัง้หมด 
จะถูกเก็บไวใ้นทีป่ลอดภยั และทาง PPG สญัญาว่า จะปฏบิตัติามหลกัการทั่วไปของการรกัษาความลบั 

ในระหว่างกระบวนการสอบสวน มเีหตุการณอ์ะไรเกดิขึน้บา้ง 

ในระหวา่งกระบวนการสอบสวน ทาง PPG ขอใหผู้ร้อ้งเรยีนตอบคําถามทัง้หมดอย่างตรงไปตรงมา การโกหก 

หรอืการจงใจปกปิดขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งต่อทมีงานพนักงานสอบสวน ตลอดจนความล่าชา้ 
การแทรกแซงกระบวนการ หรอืการปฏเิสธทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืในการสอบสวน 
อาจนําไปสู่การลงโทษทางวนัิยได ้ดงัน้ัน ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบุคคลทีถู่กรอ้งเรยีน 



จะมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บัการรกัษาความลบั เพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายต่อชือ่เสยีงโดยไม่จาํเป็น ดงัน้ัน 
หากคุณเขา้รว่ม หรอืไดร้บัรูเ้กีย่วกบักระบวนการสอบสวน คุณจะตอ้งรกัษาเร ือ่งดงักล่าว เป็นความลบัดว้ย 

 

การตดิตามผล 
เมือ่รายงานไดถู้กส่งไปยงัฝ่ายกฎหมาย 
และฝ่ายจรยิธรรมในการทํางาน และ/หรอื 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ขอ้มูลดงักล่าว 
จะถูกตรวจสอบผ่านกระบวนการสอบสวน 
และการดําเนินการทางวนัิย 
หรอืมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิ เพือ่ใหม้ั่นใจว่า 
รายงานฉบบัดงักล่าว มคีวามสมบูรณ ์ถูกตอ้ง 
และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

ขอ้สรุปของรายงาน 

อาจเกีย่วขอ้งกบัการลงโทษทางวนัิยต่อบุคคลหน่ึง บุคคลใด หรอืมากกว่าน้ัน 
ทัง้ในรูปแบบของการว่ากล่าวตกัเตอืนดว้ยวาจา, หรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร เชน่ จดหมายเตอืน, 
การส่งไปอบรมเพิม่เตมิ, การพกังาน, การพจิารณาถงึประสทิธผิลการทํางาน, การลงโทษทางการเงนิ, 
การเลกิจา้ง หรอืการยกเลกิความสมัพนัธท์างธรุกจิ ผลจากขอ้สรุปน้ัน 
อาจมสี่วนชว่ยในการลดโอกาสการประพฤตมิชิอบ หรอืการละเมดิหลกัจรยิธรรมสากลไดใ้นอนาคต เชน่ 
การออกมาตรการควบคุมใหม่ การปรบัปรุงกระบวนการ การฝึกอบรมพเิศษ 

 

พวกเราจะไม่ทนต่อการกลัน่แกลง้ 

การกระทําทีเ่ป็นการขดัต่อนโยบายของบรษิทั ในการตอบโตบุ้คคลใด ๆ ทีไ่ดก้ลา้ทีจ่ะพูด 
และรายงานการกระทําทีส่งสยัว่า เป็นการประพฤตมิชิอบ หรอืเป็นการละเมดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
หรอืขดัต่อหลกัจรรยาบรรณสากลของ PPG 

พวกเราจะไม่ยอมใหเ้กดิเหตุการณด์งักลา่วเด็ดขาด และขอยนืยนัว่า ผูท้ีก่ลา้ทีจ่ะพูดทุกท่าน 
ทีไ่ดแ้จง้ปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ควรไดร้บัการปฏบิตัอิย่างถูกตอ้ง และเป็นธรรม 
หากคุณยงัรูส้กึว่าไดร้บัการเลอืกปฏบิตัเิน่ืองมาจากการส่งขอ้รอ้งเรยีน หรอืการแจง้ปัญหา 
คุณสามารถถ่ายทอดความกงัวลนีใ้หก้บัฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายจรยิธรรมในการทํางานไดท้นัท ี

ผูร้อ้งเรยีน จะไดร้บัการปกป้อง คุม้ครองจากทาง PPG เน่ืองจาก การโจมต/ีกลัน่แกลง้ผูร้อ้งเรยีน 
ถอืเป็นการละเมดิหลกัจรยิธรรมสากล ของทาง PPG และอาจนําไปสู่การลงโทษทางวนัิยได ้PPG 



จะทําใหคุ้ณมั่นใจว่า ในระหว่างกระบวนการจะไม่มกีารกลัน่แกลง้ใด ๆ ทัง้สิน้ แมว้่า ขอ้รอ้งเรยีน 
หรอืขอ้สงสยัน้ัน อาจเป็นความกงัวลโดยสุจรติ ทีไ่ดร้บัการพสิูจนแ์ลว้วา่มนัไม่ถูกตอ้ง 
หรอืไม่สมเหตุสมผลก็ตาม PPG จะขอยนืยนัอกีคร ัง้ว่า ผูร้อ้งเรยีน 
จะไม่ตอ้งเผชญิหนา้กบัการถูกกลัน่แกลง้ใด ๆ และขอแจง้ใหท้ราบว่า ในบางประเทศ 
การพยายามกดีกนัการรอ้งเรยีน หรอืการขดัขวางแจง้เบาะแสการประพฤตมิชิอบ 
อาจถูกลงโทษทัง้ทางแพ่งและทางอาญา 

 

การเก็บรกัษาขอ้มูล และการจดัการขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 
การเก็บรกัษาขอ้มูล 

ขอ้รอ้งเรยีน รายงาน และขอ้มูลต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จะถูกเก็บไวเ้ท่าทีจ่าํเป็น 
เพือ่ใชต้รวจสอบและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ และปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย หรอืกฎระเบยีบต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง หลงัจากน้ัน ขอ้รอ้งเรยีน รายงาน และขอ้มูลต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จะถูกทําลาย 
หรอืลบออกไปอย่างปลอดภยั ตามนโยบายการเก็บรกัษาขอ้มูลของทาง PPG 

การจดัการขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

รายงานทีเ่กดิขึน้จากนโยบายสากลของโครงการ กลา้ทีจ่ะพูด อาจมขีอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้อ้งเรยีน 
ผูแ้จง้เบาะแส ผูถู้กรอ้ง และบุคคลทีส่าม (เชน่ พยาน) ทาง PPG 
มุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวทัง้หมด และรกัษาความลบัของรายงาน 

ขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ทีร่วบรวมในระหว่างกระบวนการสอบสวน จะถูกประมวลผลโดยหน่วยงานของ PPG 
ซึง่ไดป้ฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล และนโยบายความเป็นส่วนตวัของ PPG 
และอาจส่งต่อขอ้มูลกบัหน่อยงานของ PPG ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการสอบสวน อย่างไรก็ตาม ทาง PPG 
จะพยายามจาํกดัประเภท และปรมิาณของขอ้มูลส่วนบคุคล เท่าทีจ่าํเป็นเท่าน้ัน นอกจากนี ้ทาง PPG 
ยงัตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า การเขา้ถงึรายงาน และขอ้มูลดงักล่าว จะอยู่ในวงจาํกดั 
เฉพาะบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตทีม่คีวามจาํเป็นตอ้งทราบเพือ่ตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เท่าน้ัน ทาง 
PPG อาจมกีารส่งต่อขอ้มูลใหก้บับุคคลภายนอก หรอืบุคคลทีส่าม 
เพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน หรอืปัญหาทีซ่บัซอ้นได ้

ทาง PPG จะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้และจะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในการรกัษาความลบัอย่างเครง่ครดั 
หากคุณตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั หรอืใชส้ทิธิต์ามกฎหมาย 
โปรดตดิต่อทมีงานผ่านทางชอ่งทาง privacy@ppg.com 

 

คําถาม ? 



หากคุณมคํีาถาม หรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบาย กลา้ทีจ่ะพูด หรอืการบงัคบัใช ้

โปรดตดิต่อฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายจรยิธรรมในการทํางาน ไดท้ี ่ChiefComplianceOfficer@ppg.com 

สําหรบัคําแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบาย กลา้ทีจ่ะพูด โปรดดใูนหวัขอ้ “หลกัจรยิธรรมสากล” 
บนหนา้เว็บไซต ์www.ppg.com โดยมใีหเ้ลอืกหลากหลายภาษา 


